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Notes, Notices, and Cautions

Q NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your computer.
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A CAUTION: A CAUTION indicates a potential for property damage, personal injury, or death.

If you purchased a Dell™ n Series computer, any references in this document to Microsoft® Windows®
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The Quick Reference Guide, Drivers and Utilities CD, and operating system media are optional and may not ship
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Abbreviations and Acronyms

For a complete list of abbreviations and acronyms, see the Glossary in the User’s Guide.

Information in this document is subject to change without notice.
© 2005-2006 Dell Inc. All rights reserved.

Reproduction in any manner whatsoever without the written permission of Dell Inc. is strictly forbidden.

Trademarks used in this text: Dell, OptiPlex, and the DELL logo are trademarks of Dell Inc.; Microsoft and Windows are registered trademarks
of Microsoft Corporation; Intel and Pentium are registered trademarks of Intel Corporation.

Other trademarks and trade names may be used in this document to refer to either the entities claiming the marks and names or their products.
Dell Inc. disclaims any proprietary interest in trademarks and trade names other than its own.

Models DCTR, DCNE, DCSM

August 2006 P/N X9202 Rev. A02



Contents

Finding Information . . . . . . ... ... ... ... ....... ... ... 5
SystemViews . . . . ... ... ... 8
Mini Tower Computer —FrontView . . . . . ... ... .......... 8

Mini Tower Computer — Back View . . . . ... ... .......... 10
Desktop Computer —FrontView. . . . .. ... .. ... ........ 1
Desktop Computer —Back View. . . . .. ... ... ... ....... 13
Small Form Factor Computer — FrontView . . . . . ... ........ 14
Small Form Factor Computer — Back View . . . . ... ... ...... 15
Back-Panel Connectors . . . . . ... ... ... .. .. .. ... ... 16
Removing the Computer Cover. . . . . . . ... ... .. ........... 18
BeforeYouBegin. . . ... ... ... . ... .. ... 18

Mini Tower Computer. . . . . . . . ... ... .. 19
Desktop Computer . . . . . . . . . . e 21
Small Form Factor Computer . . . . . . ... ... ... ... ...... 22
Inside Your Computer . . . . . .. ... ... ... ... 23
Mini Tower Computer. . . . . . . . ... ... .. 23
Desktop Computer . . . . . .. ... . ... ... 24
Small Form Factor Computer . . . . . . ... ... ... . ... ..... 25
Setting Up Your Computer . . . . . . . ... ... ... ... ... ...... 25
SolvingProblems . . . . . ... ... ... . ... ... ... .. 28
Dell Diagnostics. . . . . . . . . .o o e 28
SystemlLights. . . . .. .. ... . .. 31
DiagnosticLights. . . . . . . . ... .. ... ... ... ... ........ 32
BeepCodes. . . . . . . . . .. .. 35
Running the Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics . . . . . ... ... ... 36
Resolving Software and Hardware Incompatibilites . . . . . ... ... 36
Using Microsoft® Windows® XP SystemRestore . . . . ... ... ... 36
Reinstalling Microsoft® Windows®XP . . . .. ... .. .. ... ... 38
Using the Drivers and UtilitiesCD. . . . . . . .. ... ............ Y|
Index. .. ... .. ... 43

Contents | 3



4 | Contents



Finding Information

Q NOTE: Some features may not be available for your computer or in certain countries.

Q NOTE: Additional information may ship with your computer.

What Are You Looking For?

Find It Here

A diagnostic program for my computer
Drivers for my computer

My computer documentation

My device documentation

Desktop System Software (DSS)

Drivers and Utilities CD (also known as the ResourceCD)

NOTE: The Drivers and Utilities CD is optional and may not ship with your
computer.

Documentation and drivers are already installed
on your computer. You can use the CD to
reinstall drivers (see "Using the Drivers and
Utilities CD" on page 41), run the Dell
Diagnostics (see "Starting the Dell Diagnostics
From the Drivers and Utilities CD" on

page 29), or access your documentation.

Readme files may be included on your CD to

provide last-minute updates about technical

changes to your computer or advanced
technical-reference material for technicians or experienced users.

NOTE: Drivers and documentation updates can be found at support.dell.com.

Operating system updates and patches

Desktop System Software (DSS)

Located on the Drivers and Utilities CD and the Dell Support website at
support.dell.com.

Warranty information

Terms and Conditions (U.S only)
Safety instructions

Regulatory information
Ergonomics information

End User License Agreement

Dell™ Product Information Guide

Prabast mkarusiee ade

(=)

How to remove and replace parts
Specifications
How to configure system settings

How to troubleshoot and solve problems

User's Guide

Available in the Microsoft® Windows® XP Help and Support Center:
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click User’s and system guides and click User’s guides.

The User’s Guide is also available on the optional Drivers and Utilities CD.
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What Are You Looking For?

Find It Here

Service Tag and Express Service Code
Microsoft Windows License Label

Service Tag and Microsoft Windows License

These labels are located on your computer.
* Use the Service Tag to identify your computer
when you use support.dell.com or contact
technical support.

* Enter the Express Service Code to direct your call when contacting
technical support.

Solutions — Troubleshooting hints and
tips, articles from technicians, online
courses, frequently asked questions
Community — Online discussion with
other Dell customers

Upgrades — Upgrade information for
components, such as memory, the hard
drive, and the operating system
Customer Care — Contact information,
service call and order status, warranty, and
repair information

Service and support — Service call status
and support history, service contract,
online discussions with technical support

Reference — Computer documentation,
details on computer configuration,
product specifications, and white papers

Downloads — Certified drivers, patches,
and software updates

Desktop System Software (DSS) — If you
reinstall the operating system for your
computer, you should also reinstall the
DSS utility. DSS provides critical updates
for your operating system and support for
Dell™ 3.5-inch USB floppy drives, Intel®
Pentium® M processors, optical drives,
and USB devices. DSS is necessary for
correct operation of your Dell computer.
This software automatically detects your
computer and operating system and
installs the updates appropriate for your
configuration.
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Dell Support Website — support.dell.com
NOTE: Select your region to view the appropriate support site.

The Dell Support website provides several online tools, including:

* Troubleshooting — Hints and tips, articles from technicians, and online
courses

* Upgrades — Upgrade information for components, such as memory, the
hard drive, and the operating system

* Services and Warranties — Contact information, order status, warranty,
and repair information

* Downloads — Drivers, patches, and software updates

* User guides — Computer documentation and product specifications



What Are You Looking For?

Find It Here

Service call status and support history
Top technical issues for my computer

Frequently asked questions

File downloads

Details on my computer configuration

Service contract for my computer

Dell Premier Support Website — premiersupport.dell.com

The Dell Premier Support website is customized for corporate, government,
and education customers. This website may not be available in certain
regions.

How to use Windows XP
Documentation for my computer

Documentation for devices (such as a
modem)

Windows Help and Support Center
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Type a word or phrase that describes your problem and click the arrow icon.
3 Click the topic that describes your problem.

4 Follow the instructions on the screen.

How to reinstall my operating system

Operating System CD
NOTE: The Operating System CD is optional and may not ship with your
computer.

The operating system is already installed on your computer. To reinstall
your operating system, use the Operating System CD. See your online User’s
Guide for instructions.

After you reinstall your operating system, use the
optional Drivers and Utilities CD to reinstall drivers
for the devices that came with your computer.

Your operating system product key label is located
on your computer.

NOTE: The color of your CD varies based on the
operating system you ordered.

* Regulatory model information and chassis ¢ DCTR — Mini tower chassis

type

* DCNE — Desktop chassis
¢ DCSM — Small form factor chassis
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System Views

Mini Tower Computer — Front View
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1 CD/DVD drive

Insert a CD or DVD (if applicable) into this drive.

2 floppy drive

Insert a floppy disk into this drive.

3 USB 2.0 connectors (2)

Connect USB devices such as a mouse, keyboard, memory key, printer, joystick, and
computer speakers into either of the USB connectors.

It is recommended that you use the USB connectors on the back panel for devices that
typically remain connected, such as printers and keyboards.

4 LAN indicator light

This light indicates that a LAN (network) connection is established.

5  diagnostic lights

Use these lights to help you troubleshoot a computer problem based on the diagnostic
code. For more information, see "Diagnostic Lights" on page 32.

6  power button

Press this button to turn on the computer.

° NOTICE: To avoid losing data, do not turn off the computer by pressing the power
button for 6 seconds or longer. Instead, perform an operating system shutdown.

o NOTICE: If your operating system has ACPI enabled, when you press the power
button the computer will perform an operating system shutdown.

7 power light

The power light illuminates and blinks or remains solid to indicate different operating
states:

* No light — The computer is turned off.
* Steady green — The computer is in a normal operating state.

* Blinking green — The computer is in a power-saving mode.

* Blinking or solid amber — See "Power Problems" in your online User’s Guide.

To exit from a power-saving mode, press the power button or use the keyboard or the
mouse if it is configured as a wake device in the Windows Device Manager. For more
information about sleep modes and exiting from a power-saving mode, see "Power
Management" in your online User’s Guide.

See "System Lights" on page 31 for a description of power light patterns that can help
you troubleshoot problems with your computer.

8  hard-drive activity light

This light flickers when the hard drive is in use.

9  headphone connector

Use the headphone connector to attach headphones and most kinds of speakers.

10 microphone connector

Use the microphone connector to attach a microphone.
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Mini Tower Computer — Back View
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1 cover release latch This latch allows you to open the computer cover.

2 padlock ring Insert a padlock to lock the computer cover.

3 voltage sclection switch  Your computer is equipped with a manual voltage-selection switch.

To avoid damaging a computer with a manual voltage-selection switch, set the switch
to the voltage that most closely matches the AC power available in your location.

o NOTICE: In Japan, the voltage selection switch must be set to 115-V.

Also, ensure that your monitor and attached devices are electrically rated to operate
with the AC power available in your location.

4 power connector Insert the power cable into this connector.
5  back-panel connectors  Plug serial, USB, and other devices into the appropriate connector.
6  card slots You can access connectors for any installed PCI and PCI Express cards.

Desktop Computer — Front View

1 USB 2.0 connectors (2)  Connect USB devices such as a mouse, keyboard, memory key, printer, joystick,
and computer speakers into either of the USB connectors.

It is reccommended that you use the USB connectors on the back panel for devices
that typically remain connected, such as printers and keyboards.

2 LAN indicator light This light indicates that a LAN (network) connection is established.
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power button

Press this button to turn on the computer.

o NOTICE: To avoid losing data, do not turn off the computer by pressing the
power button for 6 seconds or longer. Instead, perform an operating system
shutdown.

o NOTICE: If your operating system has ACPI enabled, when you press the power
button the computer will perform an operating system shutdown.

4

Dell badge

The badge can be rotated to match the orientation of your computer. To rotate
the badge, place your fingers around the outside of the badge, press firmly, and
turn the badge. You can also rotate the badge using the slot provided near the
bottom of the badge.

5

power light

This light turns on and blinks or remains solid to indicate different operating
states:

* No light — The computer is turned off.

* Steady green — The computer is in a normal operating state.

* Blinking green — The computer is in a power-saving mode.

* Blinking or solid amber — See "Power Problems" in your online User’s Guide.
To exit from a power-saving mode, press the power button or use the keyboard or
the mouse if it is configured as a wake device in the Windows Device Manager. For
more information about sleep modes and exiting from a power-saving mode, see
"Power Management" in your online User’s Guide.

See "System Lights" on page 31 for a description of power light patterns that can
help you troubleshoot problems with your computer.

diagnostic lights

Use these lights to help you troubleshoot a computer problem based on the
diagnostic code. For more information, see "Diagnostic Lights" on page 32.

hard-drive activity light

This light flickers when the hard drive is in use.

headphone connector

Use the headphone connector to attach headphones and most kinds of speakers.

microphone connector

Use the microphone connector to attach a microphone.

10

floppy drive

Insert a floppy disk into this drive.

"

CD/DVD drive

Insert a CD or DVD (if applicable) into this drive.

12
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Desktop Computer — Back View
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1 card slots

You can access connectors for any installed PCI and PCI Express cards.

back-panel connectors

Plug serial, USB, and other devices into the appropriate connector.

power connector

Insert the power cable into this connector.

Bl w N

voltage selection switch

Your computer is equipped with a manual voltage-selection switch.

To avoid damaging a computer with a manual voltage-selection switch, set the
switch to the voltage that most closely matches the AC power available in your
location.

° NOTICE: In Japan, the voltage selection switch must be set to 115-V.

Also, ensure that your monitor and attached devices are electrically rated to
operate with the AC power available in your location.

5  padlock ring

Insert a padlock to lock the computer cover.

6  cover release latch

Use this latch to open the computer cover.

Quick Reference Guide |
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Small Form Factor Computer — Front View
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USB 2.0 connectors (2)

Connect USB devices such as a mouse, keyboard, memory key, printer, joystick,
and computer speakers into either of the USB connectors.

It is recommended that you use the USB connectors on the back panel for devices
that typically remain connected, such as printers and keyboards.

power button

Press this button to turn on the computer.

o NOTICE: To avoid losing data, do not turn off the computer by pressing the
power button for 6 seconds or longer. Instead, perform an operating system
shutdown.

o NOTICE: If your operating system has ACPI enabled, when you press the power
button the computer will perform an operating system shutdown.

Dell badge

The badge can be rotated to match the orientation of your computer. To rotate
the badge, place fingers around the outside of the badge, press firmly, and turn the
badge. You can also rotate the badge using the slot provided near the bottom of
the badge.

LAN indicator light

This light indicates that a LAN (network) connection is established.

diagnostic lights

Use these lights to help you troubleshoot a computer problem based on the
diagnostic code. For more information, see "Diagnostic Lights" on page 32.

hard-drive activity light

This light flickers when the hard drive is in use.

14
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7 power light

Turns on and blinks or remains solid to indicate different operating states:

* No light — The computer is turned off.

* Steady green — The computer is in a normal operating state.

* Blinking green — The computer is in a power-saving mode.

* Blinking or solid amber — See "Power Problems" in your online User’s Guide.
To exit from a power-saving mode, press the power button or use the keyboard or
the mouse if it is configured as a wake device in the Windows Device Manager. For

more information about sleep modes and exiting from a power-saving mode, see
"Power Management" in your online User’s Guide.

See "System Lights" on page 31 for a description of power light patterns that can
help you troubleshoot problems with your computer.

8  headphone connector

Use the headphone connector to attach headphones and most kinds of speakers.

9 microphone connector

Use the microphone connector to attach a microphone.

10 floppy drive

Insert a floppy disk into this drive.

11 CD/DVD drive

Insert a CD or DVD (if applicable) into this drive.

Small Form Factor Computer — Back View

1

TN

3 4 5
\\ \\ \\

=

—

[ T T g]

@

{
AN AAanAnnanAnn
o o o o o o o o o o |
o o o o o e o o o P T o o
o o o o o o o o
o o o o 1 o o o B

| ERENEEERNEEE 5

AN
LU L]

1 card slots

You can access connectors for any installed PCI and PCI Express cards.

2 back-panel connectors

Plug serial, USB, and other devices into the appropriate connector.

3 power connector

Connect the power cable to this connector.
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voltage selection switch

Your computer is equipped with a manual voltage-selection switch.

To avoid damaging a computer with a manual voltage-selection switch, set the
switch to the voltage that most closely matches the AC power available in your
location.

o NOTICE: In Japan, the voltage selection switch must be set to 115-V.

Also, ensure that your monitor and attached devices are electrically rated to
operate with the AC power available in your location.

padlock ring

Insert a padlock to lock the computer cover.

cover release latch

Use this latch to open the computer cover.

Back-Panel Connectors

parallel connector

Connect a parallel device, such as a printer, to the parallel connector. If you have a
USB printer, plug it into a USB connector.

NOTE: The integrated parallel connector is automatically disabled if the computer
detects an installed card containing a parallel connector configured to the same
address. For more information, see "System Setup Options" in your online Users
Guide.

link integrity light

* Green — A good connection exists between a 10-Mbps network and the
computer.

* Orange — A good connection exists between a 100-Mbps network and the
computer.

Yellow — A good connection exists between a 1-Gbps (or 1000-Mbps) network
and the computer.

* Off — The computer is not detecting a physical connection to the network.

16
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3

network adapter
connector

To attach your computer to a network or broadband device, connect one end of a
network cable to either a network jack or your network or broadband device. Connect
the other end of the network cable to the network adapter connector on the back
panel of your computer. A click indicates that the network cable has been securely
attached.

NOTE: Do not plug a telephone cable into the network connector.
On computers with a network adapter card, use the connector on the card.

It is recommended that you use Category 5 wiring and connectors for your network.
If you must use Category 3 wiring, force the network speed to 10 Mbps to ensure
reliable operation.

network activity light

This light flashes yellow when the computer is transmitting or receiving network
data. A high volume of network traffic may make this light appear to be in a steady
"on" state.

line-in connector

Use the blue line-in connector to attach a record/playback device such as a cassette
player, CD player, or VCR.

On computers with a sound card, use the connector on the card.

line-out connector

Use the green line-out connector to attach headphones and most speakers with
integrated amplifiers.

On computers with a sound card, use the connector on the card.

microphone connector

Use the pink microphone connector to attach a personal computer microphone for
voice or musical input into a sound or telephony program.

On computers with a sound card, the microphone connector is on the card.

USB 2.0 connectors (6)

Connect USB devices such as a mouse, keyboard, memory key, printer, joystick,
and computer speakers into any of the USB connectors.

video connector

Plug the cable from your VGA-compatible monitor into the blue connector.

NOTE: If you purchased an optional graphics card, this connector will be covered by
a cap. Connect your monitor to the connector on the graphics card. Do not remove
the cap.

NOTE: If you are using a graphics card that supports dual monitors, use the y-cable
that came with your computer.

10

serial connector

Connect a serial device, such as a handheld device, to the serial port. The default
designations are COMI for serial connector 1 and COM2 for serial connector 2.

For more information, see "System Setup Options" in your online User’s Guide.
£ J p p J
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Removing the Computer Cover

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.

CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from the electrical outlet
before removing the cover.

Before You Begin

o NOTICE: To avoid losing data, save and close any open files and exit any open programs before you turn
off your computer.

1 Shut down the operating system:

a  Save and close any open files, exit any open programs, click the Start button, and then
click Turn Off Computer.

b In the Turn off computer window, click Turn off.

The computer turns off after the operating system shutdown process is complete.

2 Ensure that the computer and any attached devices are turned off. If your computer and
attached devices did not automatically turn off when you shut down your operating system,
turn them off now.

Before Working Inside Your Computer

Use the following safety guidelines to help protect your computer from potential damage and to
help ensure your own personal safety.

CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.

o NOTICE: Only a certified service technician should perform repairs on your computer. Damage due to
servicing that is not authorized by Dell is not covered by your warranty.

o NOTICE: When you disconnect a cable, pull on its connector or on its strain-relief loop, not on the cable
itself. Some cables have a connector with locking tabs; if you are disconnecting this type of cable, press
in on the locking tabs before you disconnect the cable. As you pull connectors apart, keep them evenly
aligned to avoid bending any connector pins. Also, before you connect a cable, ensure that both
connectors are correctly oriented and aligned.

To avoid damaging the computer, perform the following steps before you begin working inside
the computer.

1 Turn off your computer if it is not already turned off.

o NOTICE: To disconnect a network cable, first unplug the cable from your computer and then unplug it
from the network wall jack.

2 Disconnect any telephone or telecommunication lines from the computer.

Quick Reference Guide



3 Disconnect your computer and all attached devices from their electrical outlets, and then
press the power button to ground the system board.

4 Remove the computer stand, if it is attached.

A CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from the electrical outlet
before removing the cover.

o NOTICE: Before touching anything inside your computer, ground yourself by touching an unpainted
metal surface, such as the metal at the back of the computer. While you work, periodically touch an
unpainted metal surface to dissipate any static electricity that could harm internal components.

Mini Tower Computer

o NOTICE: Before touching anything inside your computer, ground yourself by touching an unpainted
metal surface. While you work, periodically touch an unpainted metal surface to dissipate any static
electricity that could harm internal components.

1 Follow the procedures in "Before You Begin" on page 18.

2 If you have installed a padlock through the padlock ring on the back panel, remove the
padlock.

3 Lay the computer on its side as shown in the following illustration.
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security cable slot

cover release latch

1
2
3 padlock ring
4

computer cover

Slide the cover release latch back as you lift the cover.

Grip the sides of the computer cover and pivot the cover up using the hinge tabs as leverage
points.

6 Remove the cover from the hinge tabs and set it aside on a clean, nonabrasive surface.
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Desktop Computer

o NOTICE: Before touching anything inside your computer, ground yourself by touching an unpainted
metal surface. While you work, periodically touch an unpainted metal surface to dissipate any static
electricity that could harm internal components.

Follow the procedures in "Before You Begin" on page 18.
If you have installed a padlock through the padlock ring on the back panel, remove the padlock.

Slide the cover release latch back as you lift the cover.

BW N =

Grip the sides of the computer cover and pivot the cover up using the hinge tabs as leverage
points.

5 Remove the cover from the hinge tabs and set it aside on a clean, nonabrasive surface.

security cable slot

cover release latch

padlock ring

BlwWw N -

computer cover
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Small Form Factor Computer

o NOTICE: Before touching anything inside your computer, ground yourself by touching an unpainted
metal surface. While you work, periodically touch an unpainted metal surface to dissipate any static
electricity that could harm internal components.

Follow the procedures in "Before You Begin" on page 18.
If you have installed a padlock through the padlock ring on the back panel, remove the padlock.

Slide the cover release latch back as you lift the cover.

BW N =

Grip the sides of the computer cover and pivot the cover up using the hinge tabs as leverage
points.

5 Remove the cover from the hinge tabs and set it aside on a clean, nonabrasive surface.

security cable slot

cover release latch

padlock ring

sl w N =

COIHPUteI’ cover
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Inside Your Computer

Mini Tower Computer
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1 CD/DVD drive 5  system board

2 floppy drive 6  heat sink assembly
3 power supply 7 hard drive

4

chassis intrusion switch

Quick Reference Guide
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Desktop Computer

1 drives bay (CD/DVD,
floppy, or hard drive)

(3]

two low-profile PCI card slots

Optionally, you can install a PCI
riser card that converts one low-
profile PCI slot to two full-height
slots. A total of three card slots are
available: one low-profile and two
full-height card slots.

2 power supply 6  heat sink assembly

3 chassis intrusion switch 7 front I/O panel

4 system board
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Small Form Factor Computer

1 CD/DVD drive 4 system board

2 power supply and fan 5 heat sink assembly
3 hard drive

Setting Up Your Computer

A CAUTION: Before performing any of the procedures in this section, follow the safety instructions in
Product Information Guide.

o NOTICE: If your computer has an expansion card installed (such as a modem card), connect the
appropriate cable to the card, notto the connector on the back panel.

o NOTICE: To help allow the computer to maintain proper operating temperature, ensure that you do not

place the computer too close to a wall or other storage compartment that might prevent air circulation
around the chassis.

Quick Reference Guide
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You must complete all the steps to properly set up your computer. See the appropriate figures
that follow the instructions.

1

&

2

8 RO O

Connect the keyboard and mouse.
NOTICE: Do not attempt to operate a PS/2 mouse and a USB mouse simultaneously.

Connect the modem or network cable.

Insert the network cable, not the telephone line, into the network connector. If you have an
optional modem, connect the telephone line to the modem.

NOTICE: Do not connect a modem cable to the network adapter connector. Voltage from telephone
communications can cause damage to the network adapter.

Connect the monitor.

Align and gently insert the monitor cable to avoid bending connector pins. Tighten the
thumbscrews on the cable connectors.

NOTE: Some monitors have the video connector underneath the back of the screen. See the
documentation that came with your monitor for its connector locations.

Connect the speakers.

Connect power cables to the computer, monitor, and devices and connect the other ends of
the power cables to electrical outlets.

Verify that the voltage selection switch is set correctly for your location.

Your computer has a manual voltage-selection switch. Computers with a voltage selection
switch on the back panel must be manually set to operate at the correct operating voltage.

NOTICE: To avoid damaging a computer with a manual voltage-selection switch, set the switch to the
voltage that most closely matches the AC power available in your location.

NOTICE: In Japan, the voltage selection switch must be set to 115-V.

NOTE: Before you install any devices or software that did not ship with your computer, read the
documentation that came with the device or software, or contact the vendor to verify that the device or
software is compatible with your computer and operating system.

NOTE: Your computer may vary slightly from the following illustrations.
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Set Up Your Keyboard and Mouse

Set Up Your Monitor

27
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Power Connections

Solving Problems

Dell provides a number of tools to help you if your computer does not perform as expected. For
the latest troubleshooting information available for your computer, see the Dell Support website
at support.dell.com.

If computer problems occur that require help from Dell, write a detailed description of the error,
beep codes, or diagnostics light patterns; record your Express Service Code and Service Tag
below; and then contact Dell from the same location as your computer. For information on
contacting Dell, see your online User’s Guide.

See "Finding Information" on page 5 for an example of the Express Service Code and Service
Tag.

Express Service Code:

Service Tag:

Dell Diagnostics

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.

When to Use the Dell Diagnostics

If you experience a problem with your computer, perform the checks in "Solving Problems" of
your online User’s Guide and run the Dell Diagnostics before you contact Dell for technical
assistance. For information on contacting Dell, see your online User’s Guide.

o NOTICE: The Dell Diagnostics works only on Dell™ computers.
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Enter system setup (see "System Setup" in your online User’s Guide for instructions), review

y y y

your computer’s configuration information, and ensure that the device you want to test displays
in system setup and is active.

Start the Dell Diagnostics from either your hard drive or from the optional Drivers and
Utilities CD (also known as the ResourceCD).

Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive
1 Turn on (or restart) your computer.
2 When the DELL™ logo appears, press <F12> immediately.

Q NOTE: If you see a message stating that no diagnostics utility partition has been found, run the Dell
Diagnostics from your Drivers and Utilities CD (optional) (see "Starting the Dell Diagnostics From the
Drivers and Utilities CD" on page 29).

If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you see the
Microsoft® Windows® desktop. Then shut down your computer and try again.

When the boot device list appears, highlight Boot to Utility Partition and press <Enter>.

When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want to run.

Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD
1 Insert the Drivers and Utilities CD.
2 Shut down and restart the computer.

When the DELL logo appears, press <F12> immediately.

If you wait too long and the Windows logo appears, continue to wait until you see the
Windows desktop. Then shut down your computer and try again.

Q NOTE: The next steps change the boot sequence for one time only. On the next start-up, the computer
boots according to the devices specified in system setup.

3 When the boot device list appears, highlight the listing for the CD/DVD drive and press
<Enter>.

Select the listing for the CD/DVD drive option from the CD boot menu.
Select the option to boot from the CD/DVD drive from the menu that appears.
Type 1 to start the Drivers and Utilities CD menu.

Type 2 to start the Dell Diagnostics.

0 N O a1 B

Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If multiple versions are listed,
select the version appropriate for your computer.

9  When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want to run.

Quick Reference Guide
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Dell Diagnostics Main Menu

1 After the Dell Diagnostics loads and the Main Menu screen appears, click the button for the
option you want.

Option Function

Express Test Performs a quick test of devices. This test typically takes 10 to 20 minutes and requires
no interaction on your part. Run Express Test first to increase the possibility of tracing
the problem quickly.

Extended Test  Performs a thorough check of devices. This test typically takes an hour or more and
requires you to answer questions periodically.

Custom Test Tests a specific device. You can customize the tests you want to run.

Symptom Tree  Lists the most common symptoms encountered and allows you to select a test based
on the symptom of the problem you are having.

2 If a problem is encountered during a test, a message appears with an error code and a
description of the problem. Write down the error code and problem description and follow
the instructions on the screen.

If you cannot resolve the error condition, contact Dell. For information on contacting Dell,
see your online User’s Guide.

Q NOTE: The Service Tag for your computer is located at the top of each test screen. If you contact Dell,
technical support will ask for your Service Tag.

3 Ifyouruna test from the Custom Test or Symptom Tree option, click the applicable tab
described in the following table for more information.

Tab Function

Results Displays the results of the test and any error conditions encountered.

Errors Displays error conditions encountered, error codes, and the problem description.
Help Describes the test and may indicate requirements for running the test.

Configuration  Displays your hardware configuration for the selected device.

The Dell Diagnostics obtains configuration information for all devices from system
setup, memory, and various internal tests, and it displays the information in the device
list in the left panc of the screen. The device list may not display the names of all the
components installed on your computer or all devices attached to your computer.

Parameters You can customize the test by changing the test settings.

4 When the tests are completed, if you are running the Dell Diagnostics from the Drivers and
Utilities CD (optional), remove the CD.

5 Close the test screen to return to the Main Menu screen. To exit the Dell Diagnostics and
restart the computer, close the Main Menu screen.
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System Lights

Your power light may indicate a computer problem.

Power Light Problem Description Suggested Resolution
Solid green Power is on, and the computer is No corrective action is required.
operating normally.
Blinking green The computer is in a power-saving ~ Press the power button, move the mouse, or

mode.

press a key on the keyboard to wake the
computer.

Blinks green several
times and then

A configuration crror exists.

Check "Diagnostic Lights" on page 32 to sce if
the specific problem is identified.

turns off
Solid yellow The Dell Diagnostics is running a If the Dell Diagnostics is running, allow the
test, or a device on the system board testing to complete.
may be faulty or incorrectly installed. 1 . "Diagnostic Lights" on page 32 to see if
the specific problem is identified.
If the computer does not boot, contact Dell
for technical assistance. For information on
contacting Dell, see your online User’s Guide.
Blinking yellow A power supply or system board Check "Diagnostic Lights" on page 32 to see if

failure has occurred.

the specific problem is identified. See "Power
Problems" in your online User’s Guide.

Solid green and a
beep code during
POST

A problem was detected while the
BIOS was executing.

See "Beep Codes" on page 35 for instructions
on diagnosing the beep code. Also, check
"Diagnostic Lights" on page 32 to see if the
specific problem is identified.

Solid green power
light, no beep code
and no video during

POST

The monitor or the graphics card
may be faulty or incorrectly installed.

Check "Diagnostic Lights" on page 32 to see if
the specific problem is identified.

Solid green power
light and no beep
code, but the
computer locks up
during POST

An integrated system board device
may be faulty.

Check "Diagnostic Lights" on page 32 to see if
the specific problem is identified. If the
problem is not identified, contact Dell for
technical assistance. For information on
contacting Dell, see your online User’s Guide.

Quick Reference Guide
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Diagnostic Lights

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.

To help you troubleshoot a problem, your computer has four lights labeled "1," "2," "3," and "4"
on the front or back panel. The lights can be "off" or green. When the computer starts normally,
the patterns or codes on the lights change as the boot process completes. When the computer
starts normally, the patterns or codes on the lights change as the boot process completes. If the
POST portion of system boot completes successtully, all four lights display solid green for a short
time, and then turn off. If the computer malfunctions during the POST process, the pattern
displayed on the LEDs may help identify where in the process the computer halted. If the
computer malfunctions after a successful POST, the diagnostic lights do not indicate the cause
of the problem.

ﬁ NOTE: The orientation of the diagnostic lights may vary depending on the system type. The diagnostic
lights can appear either vertical or horizontal.

Light Pattern Problem Description Suggested Resolution
The computer is in a normal "off" Plug the computer into a working
@@@@ condition, or a possible pre-BIOS failure  electrical outlet and press the power
has occurred. button.

The diagnostic lights are not lit after the
computer successfully boots to the
operating system.

@@@‘ A possible BIOS failure has occurred; the Run the BIOS Recovery utility, wait for

computer is in the recovery mode. recovery completion, and then restart the
computer.

A possible processor failure has occurred. Reinstall the processor and restart the
@@.@ computer. For information on reinstalling

the processor, see your online User’s Guide.
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Light Pattern Problem Description

Suggested Resolution

Memory modules are detected, but a
@@.. memory failure has occurred.

If you have one memory module
installed, reinstall it and restart the
computer. For information on
reinstalling memory modules, see your
online User’s Guide.

If you have two or more memory
modules installed, remove the modules,
reinstall one module, and then restart
the computer. If the computer starts
normally, reinstall an additional module.
Continue until you have identified a
faulty module or reinstalled all modules
without error.

If available, install properly working
memory of the same type into your
computer.

If the problem persists, contact Dell. For
information on contacting Dell, see your
online User’s Guide.

A possible graphics card failure has
@.@. occurred.

If the computer has a graphics card,
remove the card, reinstall it, and then
restart the computer.

If the problem still exists, install a
graphics card that you know works and
restart the computer.

If the problem persists or the computer
has integrated graphics, contact Dell.
For information on contacting Dell, see
your online User’s Guide.

@..@ A possible floppy or hard drive failure has Reseat all power and data cables and

occurred.

restart the computer.

@.‘. A possible USB failure has occurred.

Reinstall all USB devices, check cable
connections, and then restart the
computer.

Quick Reference Guide
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Light Pattern

Problem Description

Suggested Resolution

Q¥

No memory modules are detected.

If you have one memory module
installed, reinstall it and restart the
computer. For information on
reinstalling memory modules, see your
online User’s Guide.

If you have two or more memory
modules installed, remove the modules,
reinstall one module, and then restart
the computer. If the computer starts
normally, reinstall an additional module.
Continue until you have identified a
faulty module or reinstalled all modules
without error.

If available, install properly working
memory of the same type into your
computer.

If the problem persists, contact Dell. For
information on contacting Dell, see your
online User’s Guide.

020V

Memory modules are detected, but a
memory configuration or compatibility
error exists.

Ensure that no special memory
module/memory connector placement
requirements exist.

Verify that the memory modules that
you are installing are compatible with
your computer.

If the problem persists, contact Dell. For
information on contacting Dell, see your
online User’s Guide.

000V

A failure has occurred.

This pattern also displays when you enter
system setup and may not indicate a
problem.

Ensure that the cables are properly
connected to the system board from the
hard drive, CD drive, and DVD drive.

* Check the computer message that

appears on your monitor screen.

If the problem persists, contact Dell. For
information on contacting Dell, see your
online User’s Guide.

After POST is complete, all four
diagnostic lights turn green briefly before
turning off to indicate normal operating
condition.

None.
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Beep Codes

Your computer might emit a series of beeps during start-up if the monitor cannot display errors
or problems. This series of beeps, called a beep code, identifies a problem. One possible beep
code (code 1-3-1) consists of one beep, a burst of three beeps, and then one beep. This beep
code tells you that the computer encountered a memory problem.

If your computer beeps during start-up:

1 Write down the beep code.

2 See "Dell Diagnostics" on page 28 to identify a more serious cause.

3 Contact Dell for technical assistance. For information on contacting Dell, see your online

User’s Guide.
Code Cause Code  Cause
1-1-2 Microprocessor register failure 3-1-4  Slave interrupt mask register failure
1-1-3 NVRAM read/write failure 3-2-2  Interrupt vector loading failure
1-1-4 ROM BIOS checksum failure 3-2-4  Keyboard Controller test failure
1-2-1 Programmable interval timer failure 3-3-1 ~ NVRAM power loss
1-2-2 DMA initialization failure 3-3-2 Invalid NVRAM configuration
1-2-3 DMA page register read/write 3-3-4  Video Memory test failure
failure
1-3 Video Memory test failure 3-4-1 Screen initialization failure
1-3-1 through 2-4-4 Memory not being properly 3-4-2 Screen retrace failure
identified or used
3-1-1 Slave DMA register failure 3-4-3 Search for video ROM failure
3-1-2 Master DMA register failure 4-2-1  No timer tick
3-1-3 Master interrupt mask register 4-2-2 Shutdown failure
failure
4-2-3 Gate A20 failure 4-4-1 Serial or parallel port test failure
4-2-4 Unexpected interrupt in protected 4-4-2 Failure to decompress code to
mode shadowed memory
4-3-1 Memory failure above address 4-4-3  Math-coprocessor test failure
OFFFFh
4-3-3 Timer-chip counter 2 failure 4-4-4  Cache test failure
4-3-4 Time-of-day clock stopped

Quick Reference Guide
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Running the Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics

The Dell IDE Hard Drive Diagnostics is a utility that tests the hard drive to troubleshoot or
confirm a hard drive failure.

1 Turn on your computer (if your computer is already on, restart it).

2 When F2= Setup appears in the upper-right corner of the screen, press
<Ctrl><Alt><d>.

3 Follow the instructions on the screen.

If a failure is reported, see "Hard Drive Problems" in the "Solving Problems" section of the online
User’s Guide.

Resolving Software and Hardware Incompatibilities

If a device is either not detected during the operating system setup or is detected but incorrectly
configured, you can use the Hardware Troubleshooter to resolve the incompatibility.

1 Click the Start button and click Help and Support.

2 Typc hardware troubleshooter in the Search field and click the arrow to start the
scarch.

Click Hardware Troubleshooter in the Search Results list.

In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware conflict on my
computer, and click Next.

Using Microsoft® Windows® XP System Restore

The Microsoft Windows XP operating system provides System Restore to allow you to return
your computer to an earlier operating state (without affecting data files) if changes to the
hardware, software, or other system settings have left the computer in an undesirable operating
state. See the Windows Help and Support Center for information on using System Restore. To
access the Windows Help and Support Center, sece "Windows IHelp and Support Center" on
page 7.
o NOTICE: Make regular backups of your data files. System Restore does not monitor your data files or
recover them.

Creating a Restore Point
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click System Restore.

3 TFollow the instructions on the screen.
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Restoring the Computer to an Earlier Operating State

o NOTICE: Before you restore the computer to an earlier operating state, save and close any open files

6

and exit any open programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the system
restoration is complete.

Click the Start button, point to All Programs— Accessories— System Tools, and then click
System Restore.

Ensure that Restore my computer to an earlier time is selected, and click Next.
Click a calendar date to which you want to restore your computer.

The Select a Restore Point screen provides a calendar that allows you to see and select restore
points. All calendar dates with available restore points appear in boldface type.

Select a restore point and click Next.

If a calendar date has only one restore point, then that restore point is automatically selected.
If two or more restore points are available, click the restore point that you prefer.

Click Next.

The Restoration Complete screen appears after System Restore finishes collecting data and
then the computer restarts.

After the computer restarts, click OK.

To change the restore point, you can either repeat the steps using a different restore point, or
you can undo the restoration.

Undoing the Last System Restore

o NOTICE: Before you undo the last system restore, save and close all open files and exit any open

programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the system restoration is complete.

Click the Start button, point to All Programs— Accessories— System Tools, and then click
System Restore.

Click Undo my last restoration and click Next.
Click Next.

The System Restore screen appears and the computer restarts.

After the computer restarts, click OK.

Enabling System Restore

If you reinstall Windows XP with less than 200 MB of free hard-disk space available, System
Restore is automatically disabled. To verify that System Restore is enabled:

1

Click the Start button and click Control Panel.

2 Click Performance and Maintenance.

Quick Reference Guide
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3 Click System.
4 Click the System Restore tab.

5 Ensure that Turn off System Restore is unchecked.
Reinstalling Microsoft® Windows® XP

Before You Begin

Q NOTE: The procedures in this document were written for the Windows default view in Windows XP
Home Edition, so the steps will differ if you set your Dell™ computer to the Windows Classic view or are
using Windows XP Professional.

If you are considering reinstalling the Windows XP operating system to correct a problem with a
newly installed driver, first try using Windows XP Device Driver Rollback.

1 Click the Start button and click Control Panel.

Under Pick a Category, click Performance and Maintenance.

Click System.

In the System Properties window, click the Hardware tab.

Click Device Manager.

Right-click the device for which the new driver was installed and click Properties.
Click the Drivers tab.

Click Roll Back Driver.

If Device Driver Rollback does not resolve the problem, then use System Restore (see "Using
Microsoft® Windows® XP System Restore" on page 30) to return your operating system to the
operating state it was in before you installed the new device driver.

0 N O 1T AN

ﬂ NOTE: The Drivers and Utilities CD contains drivers that were installed during assembly of the computer.
Use the Drivers and Utilities CD to load any required drivers, including the drivers required if your
computer has a RAID controller.

Reinstalling Windows XP

o NOTICE: You must use Windows XP Service Pack 1 or later when you reinstall Windows XP.

o NOTICE: Before performing the installation, back up all data files on your primary hard drive. For
conventional hard drive configurations, the primary hard drive is the first drive detected by the computer.

To reinstall Windows XP, you need the following items:
e Dell™ Operating System CD
*  Dell Drivers and Utilities CD

To reinstall Windows XP, perform all the steps in the following sections in the order in which
they are listed.
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The reinstallation process can take 1 to 2 hours to complete. After you reinstall the operating
system, you must also reinstall the device drivers, virus protection program, and other software.

o NOTICE: The Operating System CD provides options for reinstalling Windows XP. The options can

overwrite files and possibly affect programs installed on your hard drive. Therefore, do not reinstall
Windows XP unless a Dell technical support representative instructs you to do so.

o NOTICE: To prevent conflicts with Windows XP, disable any virus protection software installed on your

computer before you reinstall Windows XP. See the documentation that came with the software for
instructions.

Booting From the Operating System CD

1

2
3
q

Save and close any open files and exit any open programs.

Insert the Operating System CD. Click Exit if Install Windows XP message appears.
Restart the computer.

Press <F12> immediately after the DELL™ logo appears.

If the operating system logo appears, wait until you sce the Windows desktop, and then shut
down the computer and try again.

Press the arrow keys to select CD-ROM, and press <Enter>.

When the Press any key to boot from CD message appears, press any key.

Windows XP Setup

1

When the Windows XP Setup screen appears, press <Enter> to select To set up
Windows now.

Read the information on the Microsoft Windows Licensing Agreement screen, and press
<F8> to accept the license agreement.

If your computer already has Windows XP installed and you want to recover your current
Windows XP data, type r to select the repair option, and remove the CD.

If you want to install a new copy of Windows XP, press <Esc> to select that option.

Press <Enter> to select the highlighted partition (recommended), and follow the
instructions on the screen.

The Windows XP Setup screen appears, and the operating system begins to copy files and
install the devices. The computer automatically restarts multiple times.

o NOTICE: Do not press any key when the following message appears: Press any key to boot

from the CD.

Q NOTE: The time required to complete the setup depends on the size of the hard drive and the speed of

your computer.

When the Regional and Language Options screen appears, select the settings for your
location and click Next.
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10
1"
12

13
14

15

16
17
18
19
20
21

Enter your name and organization (optional) in the Personalize Your Software screen, and
click Next.

At the Computer Name and Administrator Password window, enter a name for your
computer (or accept the one provided) and a password, and click Next.

If the Modem Dialing Information screen appears, enter the requested information and click
Next.

Enter the date, time, and time zone in the Date and Time Settings window, and click Next.
If the Networking Settings screen appears, click Typical and click Next.

If you are reinstalling Windows XP Professional and you are prompted to provide further
information regarding your network configuration, enter your selections. If you are unsure of
your settings, accept the default selections.

Windows XP installs the operating system components and configures the computer. The
computer automatically restarts.

NOTICE: Do not press any key when the following message appears: Press any key to boot
from the CD.

When the Welcome to Microsoft screen appears, click Next.

When the How will this computer connect to the Internet? message
appears, click Skip.

When the Ready to register with Microsoft? screen appears, select No, not at this time and
click Next.

When the Who will use this computer? screen appears, you can enter up to five users.
Click Next.

Click Finish to complete the setup, and remove the CD.

Reinstall the appropriate drivers with the Drivers and Utilities CD.

Reinstall your virus protection software.

Reinstall your programs.

NOTE: To reinstall and activate your Microsoft Office or Microsoft Works Suite programs, you need the
Product Key number located on the back of the Microsoft Office or Microsoft Works Suite CD sleeve.
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Using the Drivers and Utilities CD

To use the Drivers and Utilities CD (also known as the ResourceCD) while you are running the
Windows operating system:

[E4 NOTE: To access device drivers and user documentation, you must use the Drivers and Utilities CD while

you are running Windows.
Turn on the computer and allow it to boot to the Windows desktop.
Insert the Drivers and Utilities CD into the CD drive.

If you are using the Drivers and Utilities CD for the first time on this computer, the
ResourceCD Installation window opens to inform you that the Drivers and Utilities CD 1s
about to begin installation.

Click OK to continue.
To complete the installation, respond to the prompts offered by the installation program.

Click Next at the Welcome Dell System Owner screen.
Select the appropriate System Model, Operating System, Device Type, and Topic.

Drivers for Your Computer

To display a list of device drivers for your computer:

1

Click My Drivers in the Topic drop-down menu.

The Drivers and Utilities CD (optional) scans your computer’s hardware and operating
system, and then a list of device drivers for your system configuration is displayed on the
screen.

Click the appropriate driver and follow the instructions to download the driver to your
computer.

To view all available drivers for your computer, click Drivers from the Topic drop-down menu.

Quick Reference Guide
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0BS!, meddelelser og advarsler

Q 0BS! Angiver vigtige oplysninger, som du kan bruge for at udnytte computeren optimalt.

o BEMZARK: Angiver enten en mulig beskadigelse af hardware eller tab af data og oplyser dig om, hvordan du kan undgé
dette problem.

A FORSIGTIG: Angiver mulig tingskade, legemsbeskadigelse eller ded.

Hvis du kgbte en Dell™ n Series-computer, er eventuelle referencer i dette dokument til Microsoft® Windows®

-operativsystemerne ikke galdende.

Hurtig Referenceguide, CD'en Drivers and Utilities (Drivere og hjaelpevarktgjer) og operativsystemmedier er
ekstra og er maske ikke afsendt sammen med alle computere.

Forkortelser og akronymer

For en fuldstaendig liste over forkortelser og akronymer, se Ordliste i Brugervejledning.

Oplysningerne i dette dokument kan sendres uden varsel.
© 2005-2006 Dell Inc. Alle rettigheder forbeholdes.

Enhver form for gengivelse uden skriftlig tilladelse fra Dell Inc. er strengt forbudt.

Anvendte varemearker i denne tekst: Dell, OptiPlex og DELL-logoet er varemarker, som tilhgrer Dell Inc.; Microsoft og Windows er registrerede
varemearker, som tilhgrer Microsoft Corporation; Intel og Pentium er registrerede varemearker, som tilhgrer Intel Corporation.

Andre varemearker og firmanavne kan vere brugt i dette dokument til at henvise til enten de fysiske eller juridiske personer, som ggr krav pa
merkerne og navnene, eller til deres produkter. Dell Inc. fraskriver sig enhver tingslig rettighed, for sa vidt angér varemerker og firmanavne,
som ikke er deres egne.

Modellerne DCTR, DCNE, DCSM

august 2006 P/N X9202 Rev. A02
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Sadan finder du information

Q 0BS! Nogle elementer vil maske ikke vaere tilgaengelige pa din computer eller i visse lande.

[E4 0BS! Yderligere information kan blive afsendt med computeren.

Hvad sgger du efter?

Find det her

Et diagnosticeringsprogram til
computeren

Drivere til computeren
Dokumentation til computeren
Dokumentationen til enheden
Desktop System Software (DSS)

Cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjeelpevaerktgjer) (ogsa kendt som
ResourceCD (Resurce-cd'en))

0BS! Cd'en DOrivers and Utilities (Drivere og hjalpevaerktgjer) er ekstraudstyr
og leveres muligvis ikke med computeren.

Dokumentationen og driverne er allerede
installeret pd computeren. Du kan bruge cd'en
til at geninstallere drivere (se "Brug af cd'en
Drivers and Utilities (Drivere og
hjaelpevearktgjer)" pé side 85), kgreDell
Diagnostics (Dell Diagnosticering) (se "Start af
Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering) fra
cd'en Drivers and Utilities (Drivere og
hjelpeverktgjer)" pa side 73), eller fi adgang til

dokumentationen.

Pi cd'en kan der vaere readme-filer (Vigtigt-filer), som indeholder sidste
gjebliks-opdateringer om tekniske aendringer eller avanceret teknisk
referencemateriale til teknikere eller erfarne brugere.

0BS! Opdatering af drivere og dokumentation kan findes pa support.dell.com.

Operativsystemopdateringer og sticr

Desktop System Software (DSS)

Befinder sig pd cd'en Drivere og hjelpevaerkigjer og pa Dell Support Website
péd support.dell.com.

Garantioplysninger
Handelsbetingelser (kun USA)
Sikkerhedsinstruktioner
Kontrolinformation
Ergonomi-information

Licensaftale for slutbrugere

Dell™ Produktinformationsvejledning

Prabast mkarusiee ade

(=)

Afmontering og udskiftning af dele
Specifikationer
Konfiguration af systemindstillinger

Fejlfinding og lgsning af problemer

Brugervejledning

Adgang til Microsoft® Windows® XP Help and Support Center (XP Hjalp
og support):
1 Klik pd knappen Start, og klik pd Help and Support (Hjelp og support).
2 Klik pa User and system guides (Brugervejledning og systeminformation),
og klik pa User’s guides (Brugervejledning).

Brugervejledning er ogsd tilgeengelig pa ckstra cd'en Drivers and Utilities
(Drivere og hjelpevearktgjer).
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Hvad sgger du efter?

Find det her

Servicemarke og ckspresservicekode
Microsoft Windows licensetiket

Servicemaerke og Microsoft Windows-licens

Disse mearkater findes pd computeren.

* Anvend servicemerket til at identificere
computeren, ndr du bruger support.dell.com
eller kontakter teknisk support.

* Indtast ekspressservicekoden for at anvise opkaldet, nar du kontakter
teknisk support.

Lgsninger — fejlfindingsoplysninger og
tip, tekniske artikler og onlinekurser, ofte
stillede spprgsmal

Kundeforum — Online-diskussion med
andre Dell-kunder

Opgraderinger —
Opgraderingoplysninger om
komponenter, f.cks. hukommelse,
harddisk og operativsystem

Kundepleje — Kontaktoplysninger,
serviceopkald og ordrestatus, garanti- og
reparationsoplysninger

Service og support — Status pé
serviceopkald og supporthistorie,
servicekontrakt, online-diskussioner med
teknisk support

Reference — Computer-dokumentation,
detaljer om computerkonfiguration,
produktspecifikationer og hvidbgger

Downloads — Godkendte drivere,
programrettelser og softwareopdateringer
Desktop System Software (DSS) — Hvis
du installerer operativsystemet pd
computeren igen, bgr du ogsi
geninstallere DSS -hjelpeprogram. DSS
giver kritiske opdateringer til
operativsystemet og support til Dell™ 3,5
tomme USB-diskettedrey, Intel®
Pentium® M processorer, optiske drev og
USB-enheder. DSS er ngdvendigt for
korrekt drift af Dell computeren.
Softwaren opdager automatisk
computeren og styresystemet og
installerer de opdateringer, der passer til
konfigurationen.
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Dell support-webside — support.dell.com
0BS! Valg dit omrade for at se det relevante supportsted.

Webstedet for Dell Support indeholder flere onlinevaerktgjer, herunder:
* Fejlfinding — Gode rid og tips, artikler fra teknikere og online-kurser

* Opgraderinger — Opgraderingoplysninger om komponenter, f.cks.
hukommelse, harddisk og operativsystem

* Service og garanti — Kontaktoplysninger, ordrestatus, garanti og
reparationsoplysninger

* Download — Drivere, programrettelser og softwareopdateringer

* User guides (Brugervejledning) — Computerdokumentation og
produktspecifikationer



Hvad seger du efter?

Find det her

Status pé serviccopkald og supporthistoric Dell Premier Support-Wehsite — premiersupport.dell.com

De vigtigste tekniske emner for
computeren

Ofte stillede spgrgsmil
Fil-downloads
Detaljer om computerens konfiguration

Servicekontrakt for computeren

Dell Premier Support Website er brugertilpasset til kunder inden for
virksomheder, det offentlige og laereanstalter. Dette website er muligvis ikke
tilgaengeligt i visse regioner.

Brug af Windows XP
Dokumentation for min computer

Dokumentation for enheder (f.cks. et
modem)

Windows Help and Support Center (Hjeelp og supportcenter)
1 Klik pd knappen Start, og klik pd Help and Support (Hjelp og support).
2 Skriv et ord eller en sa@tning, der beskriver problemet, og klik pa pileikonet.
3 Klik pé det emne, der beskriver problemet.
4 Fylg vejledningen pa skarmen.

Geninstallation af operativsystemet

Cd'en Operating System (Operativsystem)
0BS! Cd'en Operating System (Operativsystem) er ekstra og vil méske ikke
vare fremsendt sammen med din computer.

Operativsystemet er allerede installeret pd computeren. For at geninstallere
dit styresystem, skal du bruge cd'en Operating System (Operativsystem). Se
online Brugervejledning med instruktioner

Nér operativsystemet er installeret igen, anvend den
ekstra Cd' Drivers and Utilities (Drivere og
hjaelpevearktgjer)for at geninstallere drivere til
enhederne, som blev leveret med computeren.

Produktmeerket til dit operativsystem findes pd
computeren.

OBS! Farven pa din cd kan variere, afhaengig af det
operativsystem, som du bestilte.

Kontrolmodelinformation og chassistype

¢ DCTR — Minitower-chassis
* DCNE — Desktop-chassis
¢ DCSM — Small Form Factor-chassis
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Systemvisning

Minitower-computer — Visning forfra
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cd/dvd-drev

Seat en cd eller dvd (eventuelt) i dette drev.

diskettedrev

Set en floppydiskette i dette drev.

USB 2.0-stikforbindelser
(2)

Tilslut USB-enheder som f.cks. en mus, tastatur, hukommelsesnggle, printer, joystick
samt computerhgjttalere i ethvert af USB-stikkene.

Det anbefales, at du bruger USB-stikkene pé bagpanelet til enheder, som normalt
forbliver tilsluttet, som f.eks. printere og tastaturer.

LAN-indikatorlys

Dette lys indikerer, at en LAN-forbindelse (netvaerk) er ctableret.

fejlfindingslys

Brug disse lys til at hjelpe dig med at fejlfinde computerproblemer, baseret pa den
diagnostiske kode. For mere information, se "Diagnosticeringslys" pa side 76.

teend/sluk-knap

Tryk pd denne knap for at teende for computeren.

° BEMZARK: Sluk ikke for computeren ved at trykke pa streamknappen i 6 sekunder
eller laengere for at undga tab af data. Foretag i stedet en nedlukning af
operativsystemet.

o BEMARK: Hvis operativsystemet har ACPI aktiveret, vil computeren foretage en
nedlukning af operativsystemet, nar du trykker pa stremknappen.

strgmlys

Strgmlyset teender og blinker eller lyser konstant for at angive forskellige tilstande:

* Intet lys — Computeren er slukket.

* Konstant grgnt — Computeren er i normal driftstilstand.

* Blinker grgnt — Computeren er i en strgmbesparende tilstand.

* Blinker eller konstant gult — Se "Strgmproblemer" i Brugervejledning online.
Tryk pd strgmknappen eller brug tastaturet eller musen, hvis den er indstillet som en
vaekkeenhed i Windows Enhedshéndtering for at afslutte fra en strgmbesparende

tilstand. For mere information om sovetilstande og afslutning fra en strgmbesparende
tilstand, se "Strgmstyring" i Brugervejledning online.

Se "Systemlys" pd side 75 for en beskrivelse af lyskoderne, som kan hjalpe dig med at
fejlfinde problemer med computeren.

aktivitetslys til harddisk

Dette lys blinker, nr harddisken er 1 brug.

stikforbindelse til
hovedtelefon

Brug hovedtelefonstikket til at tilslutte hovedtelefoner og de fleste slags hgjttalere.

10

mikrofonstik

Brug mikrofonstikket til at tilslutte en mikrofon.
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1 friggrelseshindtag til Denne 13s lader dig dbne computerdaekslet.
dacksel

2 ring til haengelds Saet en haengelds pé for at lise computerdaekslet.

3 spendingsomskifter Din computer er udstyret med en manuel spaendingsomskifter.
For at undgi beskadigelse af en computer med manuel spaendingsomskifter skal du
seette omskifteren pa den spaending, der er naermest vekselstrgmseffekten i dit omride.
o BEMZARK: | Japan skal spandingsomskifteren saettes til 115-V.
Serg ogsé for, at skeermen og tilkoblede enheder er elektrisk klassificeret til at fungere
med den tilgengelige vekselstrgm i dit omride.

4 strgm-stik Seat strgmkablet 1 dette stik.

5  stik pd bagpanel Tilslut serielle, USB- og andre enheder i det tilsvarende stik.

6  kortriller Du kan f adgang til stik til alle installerede PCI- eller PCI Express-kort.

Desktop-computer — Visning forfra

1 USB 2.0-stikforbindelser ~ Tilslut USB-enheder som f.cks. en mus, tastatur, hukommelsesnggle, printer,
(2) joystick samt computerhgijttalere i ethvert af USB-stikkene.
Det anbefales, at du bruger USB-stikkene pa bagpanelet til enheder, som normalt
forbliver tilsluttet, som f.cks. printere og tastaturer.
2 LAN-indikatorlys Dette lys indikerer, at en LAN-forbindelse (netveark) er etableret.
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3 tend/sluk-knap Tryk pd denne knap for at teende for computeren.

o BEMARK: Sluk ikke for computeren ved at trykke pé stremknappen i 6
sekunder eller leengere for at undgé tab af data. Foretag i stedet en nedlukning
af operativsystemet.

o BEMARK: Hvis operativsystemet har ACPI aktiveret, vil computeren foretage
en nedlukning af operativsystemet, nar du trykker pa stramknappen.

4 Dell-badge Badgen kan drejes, si den passer med computerens retning. For at dreje badgen,
skal fingrene placeres omkring badgens yderside, hvorefter der trykkes ind, og
badgen drejes. Du kan ogsa dreje badgen ved at bruge hakket, som kan findes teet
ved badgens bund.

5  strgmlys Dette lys teender og blinker eller lyser konstant for at angive forskellige tilstande:

* Intet lys — Computeren er slukket.

* Konstant grgnt — Computeren er i normal driftstilstand.

* Blinker grgnt — Computeren er i en strgmbesparende tilstand.

* Blinker eller konstant gult — Se "Strgmproblemer” i Brugervejledning online.

Tryk pa strgmknappen eller brug tastaturet eller musen, hvis den er indstillet som

en vaekkeenhed i Windows Enhedshéndtering for at afslutte fra en

strgmbesparende tilstand. For mere information om sovetilstande og afslutning fra
en strgmbesparende tilstand, se "Strgmstyring" i Brugervejledning online.

Se "Systemlys" pé side 75 for en beskrivelse af lyskoderne, som kan hjalpe dig med

at fejlfinde problemer med computeren.

6  fejlfindingslys Brug disse lys til at hjelpe dig med at fejlfinde computerproblemer, baseret pa den
diagnostiske kode. For mere information, se "Diagnosticeringslys" p side 76.

7 aktivitetslys til harddisk ~ Dette lys blinker, ndr harddisken er i brug.

8  stikforbindelse til Brug hovedtelefonstikket til at tilslutte hovedtelefoner og de fleste slags hgjttalere.

hovedtelefon

9  mikrofonstik Brug mikrofonstikket til at tilslutte en mikrofon.

10 diskettedrev Saet en floppydiskette 1 dette drev.

11 cd/dvd-drev Set en cd eller dvd (eventuelt) i dette drev.
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Desktop-computer — Visning bagfra

1 kortriller Du kan fi adgang til stik til alle installerede PCI- eller PCI Express-kort.

2 stik pd bagpanel Tilslut serielle, USB- og andre enheder i det tilsvarende stik.

3 strgm-stik Seat strgmkablet i dette stik.

4 spandingsomskifter Din computer er udstyret med en manuel spendingsomskifter.
For at undgd beskadigelse af en computer med manuel spaendingsomskifter skal
du sette omskifteren pd den spanding, der er naermest vekselstrgmseffekten i dit
omride.
° BEMARK: | Japan skal spaendingsomskifteren szttes til 115-V.
S¢rg ogsi for at skaermen og tilkoblede enheder er elektrisk klassificeret til at
fungere med den tilgengelige vekselstrgm 1 dit omréde.

5  ring til haengelds Saet en haengelis pa for at lise computerdackslet.

6  friggrelseshandtag til Brug denne lis til at dbne computerdaekslet.

daksel
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Small Form Factor-computer — Visning forfra

> il

USB 2.0-stikforbindelser
2)

Tilslut USB-enheder, som f.cks. en mus, tastatur, hukommelsesnggle, printer,
joystick samt computerhgijttalere i ethvert af USB-stikkene.

Det anbefales, at du bruger USB-stikkene pa bagpanelet til enheder, som normalt
forbliver tilsluttet, som f.eks. printere og tastaturer.

teend/sluk-knap

Tryk pa denne knap for at teende for computeren.

o BEMARK: Sluk ikke for computeren ved at trykke pa stremknappen i 6
sekunder eller leengere for at undga tab af data. Foretag i stedet en nedlukning
af operativsystemet.

o BEMARK: Hvis operativsystemet har ACPI aktiveret, vil computeren foretage
en nedlukning af operativsystemet, nar du trykker pé stramknappen.

Dell-badge

Badgen kan drejes, sd den passer med computerens retning. For at dreje badgen,
skal fingrene placeres omkring badgens yderside, hvorefter der trykkes ind, og
badgen drejes. Du kan ogsd dreje badgen ved at bruge hakket, som kan findes teet
ved badgens bund.

LAN indikatorlys

Dette lys indikerer, at en LAN-forbindelse (netvaerk) er etableret.

fejlfindingslys

Brug disse lys til at hjeelpe dig med at fejlfinde computerproblemer, baseret pa den
diagnostiske kode. For mere information, se "Diagnosticeringslys" pa side 76.

aktivitetslys til harddisk

Dette lys blinker, nir harddisken er i brug.
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7 strgmlys Tander og blinker eller lyser konstant for at angive forskellige tilstande:
* Intet lys — Computeren er slukket.
* Konstant grgnt — Computeren er i normal driftstilstand.
* Blinker grgnt — Computeren er i en strgmbesparende tilstand.
* Blinker eller konstant gult — Se "Strgmproblemer” i Brugervejledning online.
Tryk pa strgmknappen cller brug tastaturet eller musen, hvis den er indstillet som
en vackkeenhed 1 Windows Enhedshéndtering for at afslutte fra en

strgmbesparende tilstand. For mere information om sovetilstande og afslutning fra
en strgmbesparende tilstand, se "Strgmstyring" i Brugervejledning online.

Se "Systemlys" pa side 75 for en beskrivelse af lyskoderne, som kan hjelpe dig med
at fejlfinde problemer med computeren.

8  stikforbindelse til Brug hovedtelefonstikket til at tilslutte hovedtelefoner og de fleste slags hgjttalere.
hovedtelefon

9  mikrofonstik Brug mikrofonstikket til at tilslutte en mikrofon.

10 diskettedrev Sat en floppydiskette 1 dette drev.

11 cd/dvd-drev Sat en cd eller dvd (eventuelt) i dette drev.

Small Form Factor-computer — Visning bagfra

1 2 3 4
\ \
— \

C

\ %\
\

\
_I_l_l_l@ ARARANASAA EREN
:||:|I:||:||—|—|—|q S mme\m = 6
AN
HEEEEEEEE ¥
2
@

o o o v o o
o o o o o

3
o
o
—
o
o
L = T—= )
1 kortriller Du kan fi adgang til stik til alle installerede PCI- eller PCI Express-kort.
2 stik pd bagpanel Tilslut serielle, USB- og andre enheder i det tilsvarende stik.
3 strgm-stik Tilslut strgmkablet til dette stik.
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spandingsomskifter

Din computer er udstyret med en manuel spaendingsomskifter.

For at undgi beskadigelse af en computer med manuel spendingsomskifter skal du
seette omskifteren pa den spaending, der er naermest vekselstrgmseffekten i dit
omride.

o BEMZARK: | Japan skal spandingsomskifteren sattes til 115-V.

S¢rg ogsi for, at skermen og tilkoblede enheder er elektrisk klassificeret til at
fungere med den tilgeengelige vekselstrgm i dit omrade.

ring til haengelds

Saet en haengelds pa for at ldse computerdackslet.

friggrelseshindtag til
daksel

Brug denne 14s til at §bne computerdakslet.

Stik pa bagpanelet

parallel port

Tilslut en parallel enhed, som f.cks. en printer, til parallelstikket. Hvis du har en USB-
printer, skal den sattes i et USB-stik.

OBS! Detintegrerede parallelstik deaktiveres automatisk, hvis computeren detekterer
etinstalleret kort, som indeholder et parallelstik, der er indstillet til den samme
adresse. For mere information, se "Systemopsatningsoptioner" i Brugervejledning
online.

2

lys til linkintegritet

* Grgn — Der er en god forbindelse mellem et 10-mbps netvaerk og computeren.
* Orange — Der er en god forbindelse mellem et 100-mbps netvaerk og computeren.
* Gul — Der er en god forbindelse mellem et 1-Gbps (eller 1000-Mbps) netvaerk og

computeren.

¢ Slukket — Computeren detekterer ikke en fysisk forbindelse til netvaerket.
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3

netvarksadapterstik

For at forbinde computeren til et netvark eller bredbindsenhed, skal du tilslutte den
ene ende af et netvaerkskabel til enten et netvaerksstik eller netvaerks- eller
bredbéndsenheden. Tilslut den anden ende af netvaerkskablet til netveaerksadapterens
stik pd computerens bagpanel. Et klik angiver, at netvaerkskablet er blevet forsvarligt
sat 1.

0BS! Sat ikke en telefonledning i netvarksstikket.
P4 computere med et netvaerksadapterkort skal stikket pd kortet anvendes.

Det anbefales, at du bruger Kat. 5 kabler og stik til netvaerket. Hvis du er ngdt til at
bruge Kat. 3 kabler, skal netvarkshastigheden tvinges op til 10 Mbps for at sikre en
palidelig drift.

aktivitetslys til netveerk

Dette lys blinker gult, nir computeren sender eller modtager netveaerksdata. En stor
meangde netveerkstrafik kan fi dette lys til at se ud som om, det "lyser" konstant.

stik til indgdende linje

Brug det bld indgangsstik for at tilslutte en optage-/afspilningsenhed som f.eks. en
kassctteafspiller, cd-afspiller eller videobdndoptager.

P4 computere med et lydkort skal stikket péd kortet anvendes.

stik til udgdende linje

Brug det grgnne stik til linie ud for at tilslutte hovedtelefoner og de fleste hgjttalere
med integrerede forstaerkere.

P4 computere med et lydkort, skal stikket pa kortet anvendes.

mikrofonstik

Brug det pink mikrofonstik til at tilslutte en pe-mikrofon til stemme- eller musikinput
til et lyd- eller telefoniprogram.

P4 computere med et lydkort kan mikrofonstikket findes pa kortet.

USB 2.0-stikforbindelser
(6)

Tilslut USB-enheder som f.cks. en mus, tastatur, hukommelsesnggle, printer,
joystick samt computerhgittalere 1 ethvert af USB-stikkene.

videostik

Set kablet fra den VGA-kompatible skaerm i det bl4 stik.

0BS! Hvis du kabte et ekstra grafikkort, vil dette stik vaere daekket med en haette.
Tilslut skeermen til stikket pa grafikkortet. Fjern ikke haetten.

0BS! Hvis du bruger et grafikkort, som understatter to skaerme, skal du bruge Y-kablet,
som blev leveret med computeren.

10

seriel port

Tilslut en seriel enhed, som f.cks. en hindholdt enhed, til sericlporten.
Standardbetegnelserne er COMI for serielstik 1 og COM2 for serielstik 2.

For mere information, se "Systemopsatningsoptioner” i Brugervejledning online.
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Fjernelse af computerdaekslet

A FORSIGTIG: For udferelse af nogle af procedurerne i dette afsnit skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsvejledningtelges.

FORSIGTIG: For at beskytte mod elektrisk sted, skal du altid afbryde computeren fra stikkontakten pa
vaeggen, fer du fjerner daekslet.

For du starter

o BEMZARK: For du slukker for computeren, skal du gemme og lukke alle &bne filer og forlade alle bne
programmer.

1 For at lukke for operativsystemet:

a  Gem og luk alle dbne filer, afslut alle bne programmer, klik pd knappen Start, og klik
derefter pd Sluk computer.

b [ vinduet Sluk computer, klik pa Sluk.

Computeren slukker, ndr operativsystemets nedlukningsproces er feerdig.

2 Sgrg for, at computeren og alle tilkoblede enheder er slukkede. Hvis computeren og tilkoblede
enheder ikke slukkede automatisk, da du lukkede operativsystemet ned, skal du slukke for
dem nu.

For arbejde inde i computeren

Brug fglgende sikkerhedsinstruktioner som hjelp til at sikre din egen sikkerhed og for at beskytte
computeren og arbejdsmiljget mod potentiel beskadigelse.

FORSIGTIG: Fer udfarelse af nogle af procedurerne i dette afsnit skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsvejledningtelges.

o BEMZARK: Kun en certificeret servicetekniker ber foretage reparationer pd computeren. Skade pé grund
af servicering, som ikke er godkendt af Dell, er ikke daekket af garantien.

o BEMZARK: Nar du kobler ledningen fra, bar du traekke i forbindelsesstykket eller i aflastningsspiralen,
ikke i selve ledningen. Nogle ledninger har forbindelsesstykker med bgjlelase; og hvis du er i feerd med at
koble en sédan ledning fra, bar du trykke pa bgjleldsene, far du kobler ledningen fra. Nar du traekker
forbindelsesstykker ud, ber du sikre dig, at de flugter med stikket for at undga bgjede ben. Du ber ogsa
sikre dig, at begge forbindelsesstykker flugter hinanden, inden du satter en ledning i.

Foretag fglgende trin fgr du begynder arbejde inde i computeren for at undgd skade af
computeren.

1 Sluk for computeren, hvis den ikke allerede er slukket.

o BEMZARK: For at afbryde et netvaerkskabel, skal kablet farst fiernes fra computeren og derefter fra
netveerksstikket i veeggen.

2 [jern alle telefon- og kommunikationslinjer fra computeren.
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3 Afbryd computeren og alle tilkoblede enheder fra stikkontakter, og tryk derefter pd
strgmknappen for at jordforbinde systemkortet.

4 Fjern computerfoden, hvis den er fastgjort.

A FORSIGTIG: For at beskytte mod elektrisk sted, skal du altid afbryde computeren fra stikkontakten pa
vaeggen, for du fjerner daekslet.

o BEMARK: For du rarer ved noget inde i computeren, skal du have jordforbindelse ved at rare ved en
umalet metaloverflade, som for eksempel metallet pa computerens bagside. Mens du arbejder, bar du

jeevnligt rare ved en umalet metalflade for at fijerne eventuel statisk elektricitet, der kan beskadige de
interne komponenter.

Minitower-computer

o BEMARK: For du rarer ved noget inde i computeren, skal du have jordforbindelse ved at rare ved en
umalet metaloverflade. Mens du arbejder, ber du jeevnligt rere ved en umalet metalflade for at fierne
eventuel statisk elektricitet, der kan beskadige de interne komponenter.

1 Fglg procedurere i "Fgr du starter” pa side 62.

Ivis du har sat en haengelds pa haengelasringen pd bagpanelet, fjernes haengeldsen.

Leeg computeren pd siden som vist 1 fglgende illustration.
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stik til sikkerhedskabel

friggrelseshandtag til deeksel

1
2
3 ring til heengelds
4

computerdaeksel

Skub daekslets udlgsningslés tilbage, mens du Igfter deekslet.

Tag fat i siderne pd computerdekslet, og drej daekslet op ved at bruge hengslerne som
lgftestangspunkter.

6 Fjern daekslet fra haengslerne, og sat det til side pé en ren blgd overflade.
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Desktop-computer

o BEMARK: For du rgrer ved noget inde i computeren, skal du have jordforbindelse ved at rare ved en
umalet metaloverflade. Mens du arbejder, ber du jeevnligt rere ved en umalet metalflade for at fierne
eventuel statisk elektricitet, der kan beskadige de interne komponenter.

Fglg procedurerne i "Fgr du starter” pé side 62.
Hvis du har sat en haengelds pa haengeldsringen pa bagpanelet, fjernes haengeldsen.

Skub dakslets udlgsningslas tilbage, mens du lgfter daekslet.

BW N =

Tag fat i siderne pd computerdakslet og drej dackslet op ved at bruge haengslerne som
lgftestangspunkter.

5 Ijern daekslet fra haengslerne, og st det til side pd en ren blgd overflade.

stik til sikkerhedskabel
friggrelseshandtag til dacksel

ring til hangelds

BlwWw N -

computerdaeksel
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Small Form Factor-computer

o BEMARK: For du rgrer ved noget inde i computeren, skal du have jordforbindelse ved at rare ved en
umalet metaloverflade. Mens du arbejder, bar du jeevnligt rere ved en umalet metalflade for at fierne
eventuel statisk elektricitet, der kan beskadige de interne komponenter.

Fglg procedurerne i "Fgr du starter" pé side 62.
Ivis du har sat en haengelas pd haengeldsringen pa bagpanclet, fjernes haengeldsen.
Skub dakslets udlgsningslés tilbage, mens du lpfter deekslet.

BW N =

Tag fat i siderne pd computerdakslet, og drej daekslet op ved at bruge haengslerne som
lgftestangspunkter.

5 Ijern daekslet fra haengslerne, og saet det til side pa en ren blgd overflade.

stik til sikkerhedskabel
friggrelseshindtag til dacksel

ring til haengelds

sl w N =

computerdaksel
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Inde i computeren

Minitower-computer

D
N
N
N
N
N
N
N
N
N

i
i i
i i i

77

)

=4}

1 cd/dvd-drev systemkort

2 diskettedrev samling af varme-sink
3 strgmtilfgrsel harddisk

4 knap til chassis-intrusion
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Desktop-computer

1 bés til drev (cd/dvd, diskette 5 to lavprofil-PCl-kort-riller

eller harddisk) Du kan ogsi installere et ckstra PCI

Riser Card, der konverterer en
lavprofil-PCl-rille til to riller i fuld
hgjde. Totalt kan der vere tre kort-
riller tilgeengelige: en lavprofil og to
riller til kort i fuld hgjde.

2 strgmtilfgrsel 6 samling af heat-sink

3 knap til chassis-intrusion 7 front I/O-panel

4 systemkort
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Small form factor-computer

1 cd/dvd-drev 4 systemkort

2 strgmforsyning og blaeser 5  samling af heat-sink

3 harddisk

Opstilling af computeren

A FORSIGTIG: For udferelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsvejledning felges.

o BEMZARK: Hvis computeren har et udvidelseskort installeret (som f.eks. et modemkort), skal det
tilhgrende kabel tilkobles til kortet, /kketil porten pé bagsiden.

o BEMZARK: For at sikre, at computeren beholder den rette driftstemperatur, skal det sikres, at den ikke

placeres for teet pa en veeg eller anden opbevaringsanordning, som kan forhindre luftcirkulationen
omkring chassis.

Hurtig Referenceguide

69



www.dell.com | support.dell.com

70

Du skal fuldfgre alle trinene for at opsatte computeren korrekt. Se de tilhgrende figurer, der
fglger instruktionerne.

1 Tilslut tastatur og mus.
o BEMARK: Forsag ikke at bruge en PS/2-mus og en USB-mus samtidig.
2 Tilslut modem eller netvarkskabel.

Indsat netvarkskablet, ikke telefonledningen, i netvaerksporten. Hvis du har et ekstra
modem, tilsluttes telefonledningen til modemmet.

o BEMARK: Tilslut ikke et modemkabel til netveerksadapterstikket. Spaendingen fra telekommunikation
kan medfare skade pa netveerksadapteren.

3 Tilslut skaermen.

Justér og st forsigtigt skaermkablet pd, og undgi at bgje forbindelsestappene. Stram
tommelskruerne pé forbindelseskablerne.

Q 0BS! Nogle skaerme har videotilslutning forneden pé bagsiden af skeermen. Se i den medfglgende
dokumentation for din skaerm for at se tilslutningsplaceringer.

Tilslut hgjttalerne.

5 Saet strgmkablerne til computeren, skeermen og enhederne, og iset de andre ender af
strgmkablere til elektriske vaegudtag.

6 Kontrollér, om knappen til valg af spanding er placeret rigtigt.

Computeren har en manuel spandingsomskifter. Computere med en spendingsomskifter pd
bagpanelet skal seettes manuelt for at kgre pa den korrekte driftsspanding.

BEMZARK: For at undga beskadigelse af en computer med manuel spandingsomskifter skal du saette
omskifteren pa den spanding, der er naeermest vekselstramseffekten i dit omrade.

BEMARK: | Japan skal spaeendingsomskifteren sattes til 115-V.

OBS! Far du installerer nogle enheder eller software, som ikke fulgte med computeren, skal du leese den
dokumentation, der fulgte med enheden eller softwaren eller kontakte salgeren for at kontrollere, at
enheden eller softwaren er kompatibel med computeren og operativsystemet.

8 RO O

0BS! Computeren kan variere lidt fra de efterfalgende illustrationer.
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Opseetning af tastatur og mus

Opseetning af skeerm

n
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Stromstik

E
£

Problemlgsning

Dell giver dig nogle vaerktgjer til athjeelpning, hvis din computer ikke fungerer som forventet.
For at se den nyeste fejlfindingsinformation til din computer, se Dell Support website pa
support.dell.com.

Hvis der opstar computerproblemer, der kraever hjaelp fra Dell, sd send en detaljeret beskrivelse
af fejlen, bip-koderne, eller mgnster pé fejlfindingslys, anfgr din ekspresservicekode og
servicemarket nedenfor, og kontakt derefter Dell fra det sted, hvor din computer befinder sig.
Der henvises til Brugervejledning online for information om, hvordan du kontakter Dell.

Se "Sddan finder du information" pa side 49 cksempel pé ckspresservicekode og servicemaerke.

Ekspresservicekode

Servicemarke

Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering)

A FORSIGTIG: For udferelse af nogle af procedurerne i dette afsnit skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsvejledning telges.

Hvornar Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering) skal anvendes

Hvis du kommer ud for problemer med computeren, skal du udfgre procedurerne i "Solving
Problems" (Problemlgsning) pé din online Brugervejledning og kgre Dell Diagnostics (Dell-
diagnosticering), fgr du kontakter Dell for teknisk assistance. Der henvises til Brugervejledning
online for information om, hvordan du kontakter Dell.

o BEMARK: Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering) fungerer kun pé Dell™-computere.
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G4 i systemopsatning (se "Systemopsatning” i Brugervejledning for instruktioner), gennemse
computerens installationsinformation og sgrg for, at enheden, som du vil teste, vises i
systemopsatningen og er aktiv.

Start Dell Diagnostics (Delldiagnosticering), enten fra din harddisk eller fra den ekstra Drivers
and Utilities (Drivere og hjelpevarktgjer) CD (ogsé kendt som ResourceCD (Resurse-cd'en)).

Start af Dell Diagnostics (Dell-Diagnosticering) fra harddisken
1 Tend (eller genstart) din computer.

2 Nir DELL™-logoet vises, skal du trykke pd <FI12> med det samme.

g 0BS! Hvis du ser en meddelelse, som angiver, at der ikke er fundet nogen diagnosticeringshjelp-
partition, keres Dell Diagnostics (Dell diagnosticering) fra cd'en Drivers and Utilities (Drivere og
hjelpevarktejer) (valgfri) (se"Start af Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering) fra cd'en Drivers and
Utilities (Drivere og hjaelpevarktgjer)’ pa side 73).

Hvis du venter for laenge, og operativsystemets logo vises, skal du fortsette med at vente,
indtil du ser Microsoft® Windows® skrivebord. Luk derefter computeren, og prgv igen.

Nir listen med boot-enheder vises, fremhav Boot til hjalpepartition, og tryk pd <Enter>.

Nér Dell Diagnostics Main Menu (Hovedmenu for Dell-diagnosticering) vises, veelges den
test, som du vil kgre.

Start af Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering) fra cd'en Drivers and Utilities (Drivere og
hjeelpeveerktajer)

1 Isat cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevarktgjer).
2 Luk computeren, og genstart den.

Nir DELL-logoet vises, skal du trykke pd <F12> med det samme.

Hyvis du venter for leenge, og Windows-logoet vises, skal du fortsaette med at vente, indtil du
ser skrivebordet i Windows. Luk derefter computeren, og prav igen.

Q 0BS! De naeste trin @ndrer kun boot-sekvensen denne ene gang. Ved den naste opstart, starter
computeren op i overensstemmelse med enhederne, som er specificeret i systemets opsatning.

Nir listen med boot-enheder vises, fremhav listen for cd-/dvd-drev og tryk pd <Enter>.
Veelg listen for cd-/dvd-drevoptionen fra cd-bootmenuen.

Velg optionen, som der skal startes fra fra cd-/dvd-drevet fra menuen, som kommer frem.
Skriv 1 for at starte Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevearktgjer) fra cd-menuen.

Skriv 2 for at starte Dell Diagnostics (Dell-diagnoser).

Velg Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kgr 32 bit Dell-diagnosticering) fra den nummererede

liste. Hvis der er anfgrt flere versioner, valges versionen, som er passende for computeren.

0 N OO 1 AW

9 Nir Dell Diagnostics Main Menu (Ilovedmenu for Dell-diagnossticering) vises, vaelges den
test, som du vil kgre.
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Dell Diagnostics Main Menu (Hovedmenu for Dell-diagnoser)

1 Nir Dell Diagnostics (Dell-diagnoser) er indlaest, og skaermbilledet Main Menu
(Hovedmenu) vises, skal du klikke pd knappen for den gnskede indstilling.

Valgmulighed

Funktion

Ekspresstest

Udfgrer en hurtig test af enhederne. Testen tager typisk 10 til 20 minutter, og du
behgver ikke at ggre noget. Kgr Express Test (Eksprestest) fgrst for at gge muligheden
for hurtigt at identificere problemet.

Udvidet test

Udfgrer en grundig test af enhederne. Denne test tager typisk 1 time eller mere, og du
vil Igbende skulle besvare spgrgsmal.

Brugerdefineret  Tester en bestemt enhed. Du kan tilpasse den test, der skal kgres.

test

Liste over Viser de mest almindelige symptomer, som oftest forckommer og lader dig valge en
symptomer test baseret pd symptomet for det problem, du er udsat for.

2 Hyvis der opdages et problem under en test, vises der en meddelelse med en fejlkode og en
beskrivelse af problemet. Skriv fejlkoden og beskrivelsen af problemet ned, og fglg
vejledningen péd skaermen.

Hvis du ikke kan lgse problemet, skal du kontakte Dell. Der henvises til Brugervejledning
online for information om hvordan du kontakter Dell.

g 0BS! Servicemaerket til computeren findes gverst pa hver testskaerm. Hvis du kontakter Dell, vil teknisk

support bede

om servicemarket.

3 Hvis du kgrer en test via indstillingen Custom Test (Brugerdefineret test) eller via Symptom
Tree (Liste over symptomer), skal du klikke pd den relevante fane, som er beskrevet i
nedenstdende tabel, for at f4 yderligere oplysninger.

Fane Funktion

Resultater Her vises testresultaterne og eventuelle fejl, som opstod.

Fejl Her vises, hvilke fejl der opstod, fejlkoder og beskrivelser af problemet.

Hjeelp Her far du en beskrivelse af testen og evt. hvilke kray, der stilles til udfgrelse af testen.

Konfiguration ~ Her vises hardwarekonfigurationen for den valgte enhed.
Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering) henter konfigurationsoplysningerne for alle
enheder fra systemets installation, hukommelse og forskellige interne tests samt viser
oplysningerne i enhedslisten i den venstre rude pé skaermen. Det er ikke sikkert, at alle
komponenter, som er installeret pd computeren eller alle enheder, som er tilsluttet til
computeren, vises pd listen over enheder.

Parametre Du kan tilpasse testen ved at @ndre testindstillingerne.

4 Nir testerne er ferdige, hvis du kgrer Dell Diagnostics (Dell-diagnoser) fra Cd'en Drivers and
Utilities (Drivere og hjelpevarktgjer) (ekstra), fjernes cd'en.

5 Luk testska

rmen for at vende tilbage til skeermen Main Menu (Hovedmenu). For at forlade

Dell Diagnostics (Dell-diagnoser) og genstarte computeren lukkes skeermen Main Menu

(Hovedmen
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Systemlys

Dit strgmtilfgrselslys kan angive et computerproblem.

Stromtilforselslys

Problembeskrivelse

Foreslaet lgsning

Massiv grgn

Der er teendt for computeren, og den
fungerer normalt.

Der er ikke behov for nogen afhjalpende
handling.

Blinkende grgnt

Computeren er 1
strgmbesparelsestilstand.

Tryk pé strgmtilfgrselsknappen, bevaeg musen
eller tryk pa en tilfeldig tast pé tastaturet for
at vaekke computeren.

Blinkende grgnt Der er opstdet en konfigurationsfejl.  Check "Diagnosticeringslys" pa side 76 for at
adskillige gange og se om et specifikt problem er identificeret.
derefter nedlukning
Massiv gult Dell Diagnostics (Dell Hvis Dell Diagnostics (Dell diagnosticering)
diagnosticering) kgrer en test, eller  kgrer, sd afvent fuldfgrelse af testen.
det kan vaere, at der er fejl pi eller . Check "Diagnosticeringslys" pa side 76 for at
ukorrekt installation af en enhed p& (. 1 o specifikt problem er identificeret.
systemkortet.
’ Hvis computeren ikke booter, kontakt da Dell
for teknisk assistance. Der henvises til
Brugervejledning online for information om
hvordan du kontakter Dell.
Blinkende gult Der er opsticet en fejl pa Check "Diagnosticeringslys" pa side 76 for at
strgmforsyningen eller systemkortet. se om et specifikt problem er identificeret. Se
"Power Problems"
("Strgmtilfgrselsproblemer") i
Brugervejledning online.
Massiv grgnt og Der er fundet et problem, mens Se "Bipkoder" pd side 79 for instruktioner om

bip-kode under
POST

BIOS kgrte.

diagnosticering af bip-kode. Kontrollér ogs
"Diagnosticeringslys" pa side 76 for at se, om
det specifikke problem er identificeret.

Massivt grgnt lys,
ingen bip-kode og
ingen video under

POST

Der er fejl pa eller ukorrekt installeret
skaerm- eller grafikkort.

Check "Diagnosticeringslys" pa side 76 for at
sc om ct specifikt problem er identificeret.

Massivt grgnt lys og
ingen bip-kode,
men computeren
laser under POST

Der kan veere fejl pa en integreret
systemkortenhed.

Check "Diagnosticeringslys" pa side 76 for at
se om et specifikt problem er identificeret.
Hvis problemet ikke er identificeret, kontakt
da Dell for teknisk assistance. Der henvises til
Brugervejledning online for information om
hvordan du kontakter Dell.
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Diagnosticeringslys

A FORSIGTIG: For udferelse af nogle af procedurerne i dette afsnit skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsvejledningtelges.

For at hjaelpe dig med at fejlfinde et problem, har computeren fire lamper, som er markeret "1",
"2","3", og "4" foran eller pd bagpanelet. Lysene kan vaere slukkede eller grgnne. Nar computeren
starter normalt, vil mgnstrene eller koderne pa lysene skifte, efterhdnden som boot-processen
fuldfgres. Nar computeren starter normalt, vil mgnstrene eller koderne pé lysene skifte,
efterhdnden som boot-processen fuldfgres. Hvis POST-delen af system-boot fuldfgres uden fejl,
vil alle fire lys lyse konstant grgnt i et kort tidsrum og derefter ga ud. Hvis computeren ikke kgrer
korrekt under POST-processen, vil mgnstret, der vises pd LED-lysene, méske hjaelpe til
identifikation af, hvor i processen der var problemer med computeren Ivis computeren svigter
efter en vellykket POST, vil diagnoselysene ikke indikere problemets arsag.

ﬁ 0BS! Retningen pa diagnoselysene kan variere afhangigt af systemtypen. Diagnoselysene kan fremsta
enten lodret eller vandret.

Lysmegnster Problembeskrivelse Foreslaet lasning

Computeren er i normal sluk-tilstand Seaet computeren i et fungerende elektrisk
@@@@ eller en mulig fgr-Bios-fejl er opstaet. vaegudtag og tryk pa

De diagnostiske lamper lyser ikke, efter stromtilfgrsclsknappen.
computeren starter op til

operativsystemet.

Der er opstdet en mulig BIOS-fejl, og Kgr BIOS Recovery utility (BIOS-
@@@‘ computeren kgrer I fejlsikret tilstand. reparationsvaerktgj), afvent feerdigggrelse
af reparation, og genstart derefter
computeren.

Der er opstdet en mulig processor-fejl.  Geninstallér processoren, og genstart
@@.@ computeren. For information om

geninstallation af processoren, sc
Brugervejledning online.
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Lysmanster Problembeskrivelse

Foreslaet lgsning

Der er genkendt hukommelsesmoduler,
@@“ men der er opstdet en hukommelsesfejl.

* Hvis du har et enkelt
hukommelsesmodul installeret, skal det
geninstalleres, og derefter skal du
genstarte computeren. For information
om geninstallation af
hukommelsesmoduler, se
Brugervejledning online.

Hvis du har to hukommelsesmoduler
installeret, skal du fjerne modulerne og
geninstallére det ene modul, og genstart
derefter computeren. Hvis computeren
starter normalt, kan det andet modul
geninstalleres. Fortsaet, indtil du har
identificeret det fejlbehaftede modul,
eller geninstalleret alle moduler uden
fejl.

* Hvis det er muligt, sd installér korrekt
fungerende hukommelsemoduler af
samme type 1 computeren.

Hvis problemet stadig fortsatter,
kontakt da Dell. Der henvises til
Brugervejledning online for information
om, hvordan du kontakter Dell.

Der er opstact en mulig fejl pa
@.@. grafikkortet.

Hvis computeren har et grafikkort
fjernes grafikkortet, og derefter
geninstalleres det, og til sidst genstartes
computeren.

Hvis problemet stadig findes, installeres
et grafikkort, som du ved fungerer og
genstart derefter computeren.

Hvis problemet stadig fortsaetter, eller
hvis computeren har integreret grafik,
kontakt da Dell. Der henvises til
Brugervejledning online for information
om hvordan du kontakter Dell.

Der er opstdet en mulig fejl pa
@..@ diskettedrevet eller harddisken.

Geninstallér alle strgm- og datakabler,,og
genstart derefter computeren.

@..‘ Der er opstéet en mulig USB-fejl.

Geninstaller alle USB-enheder, kontrollér
kabelstik, og genstart derefter
computeren.
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Lysmanster Problembeskrivelse Foreslaet lgsning
Der er ikke fundet nogen * Huvis du har et enkelt
.@@@ hukommelsesmoduler. hukommelsesmodul installeret, skal det

geninstalleres, og derefter skal du
genstarte computeren. For information
om geninstallation af
hukommelsesmoduler, se
Brugervejledning online.

* Hvis du har to hukommelsesmoduler
installeret, fjernes modulerne, og
geninstallér det ene modul og genstart
derefter computeren. Hvis computeren
starter normalt, kan det andet modul
geninstalleres. Fortsaet, indtil du har
identificeret det fejlbehaftede modul,
eller geninstalleret alle moduler uden
fejl.

* Huvis det er muligt, sd installér korrekt
fungerende hukommelsemoduler af
samme type 1 computeren.

Hvis problemet stadig fortsaetter,
kontakt da Dell. Der henvises til
Brugervejledning online for information
om, hvordan du kontakter Dell.

Der er fundet hukommelsesmoduler, * Kontroller, at der ikke er nogen speciclle
‘@‘@ men der er opstiet en hukommelsesmoduler eller krav til
hukommelseskonfigurations- eller placering af dem.

Kontroller, at de hukommelsesmoduler,
som du installerer, er kompatible med
computeren.

kompatibilitetsfejl.

Hvis problemet stadig fortsaetter,
kontakt da Dell. Der henvises til
Brugervejledning online for information
om, hvordan du kontakter Dell.

Der opstod en fejl. Kontrollér at kablerne er korrekt
“‘@ tilsluttet til systemkortet fra harddisken,
cd-drevet, og dvd-drevet.
Kontrollér computermeddelelsen, der
kommer frem pé din skaerm.
Hvis problemet stadig fortsatter, kontakt
da Dell. Der henvises til Brugervejledning
online for information om, hvordan du
kontakter Dell.

Dette mgnster vises ogsd, nir du gér i
systemopseatning og indikerer muligvis
ikke et problem.

Nar POST er feerdig, bliver alle fire Ingen.
““ diagnostiske lamper grgnne i et kort

gjeblik, fgr de gir ud for at indikerer

normal driftstilstand.
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Bipkoder

Computeren kan sende en serie bip under opstart, hvis skeermen ikke kan vise fejl eller
problemer. Disse serier af bip, kaldet bip-koder, identificerer et problem. En mulig bip-kode
(kode 1-3-1) bestdr af et bip, en stribe med tre bip og derefter et bip. Denne bip-kode fortaeller,
at din computer har fundet et hukommelsesproblem.

Hvis computeren bipper under opstart:
1S4 skriv bip-koden ned.

2 Se "Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering)" pé side 72 for at identificerere et en mere alvorlig

arsag.

3 Kontakt Dell for teknisk assistance. Der henvises til Brugervejledning online for information
om hvordan du kontakter Dell.

Kode: lf\rsag Kode: i\rsag
1-1-2 Fejl pa mikroprocessor-register 3-1-4  Fejl pd slave interrupt mask-register
1-1-3 Fejl pé laese/skrive-NVRAM 3-2-2 Fejl pd interrupt vector loading
1-1-4 Fejl pA ROM BIOS-checksum 3-2-4  Fejl pd kontroltest af tastatur
1-2-1 Fejl pa programmérbar interval- 3-3-1  Tab af NVRAM-strgm
timer
1-2-2 Fejl pA DMA-initialisation 3-3-2 Invalid NVRAM-konfiguration
1-2-3 Fejl pa laese/skrive DMA side- 3-3-4  Fejl pd videohukommelsestest
register
1-3 Fejl pa videohukommelsestest 3-4-1  Fejl pa skeerm-initialisation
1-3-1 via 2-4-4 Hukommelse ikke korrekt 3-4-2  Fejl pa returskaerm
identificeret eller anvendt
3-1-1 Fejl pa slave DMA-register 3-4-3  Fejl pd sggning cfter video-ROM
3-1-2 Fejl pa master DMA-register 4-2-1 Ingen timer-tick
3-1-3 Fejl pd master interrupt mask- 4-2-2  Fejl ved nedlukning
register
4-2-3 Fejl pa gate-A20 4-4-1  Fejltest pa sericel- eller parallelport
4-2-4 Ikke forventet afbrydelse i beskyttet 4-4-2  Fejl i dekomprimeringskode for
tilstand shadowed hukommelse
4-3-1 Hukommelsesfejl ovenfor adressen  4-4-3  Fejltest 1 math-coprocessor
OFFFFh
4-3-3 Fejl i timer-chip-teeller 2 444 Fejli cache-test
4-3-4 Tid-pa-dagen-ur standset

Hurtig Referenceguide

19



www.dell.com | support.dell.com

80

Kersel af Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics (Dell™ IDE-harddiskdiagnosticering)

Dell IDE Hard Drive Diagnostics (Dell™ IDE-harddiskdiagnosticering) er et veerktgj, der
fejltester harddisken eller bekraefter en fejl ved harddisken.

1 Tend for computeren (hvis din computer allerede er teendt, genstartes den).

2 NirrF2 = Setup (Opstilling) vises i gverste hgjre hjgrme pa skaermen, tryk pa
<Ctrl><Alt><d>.

3 Fplg vejledningen pa skermen.

Hvis fejlen rapporteres, se "Hard Drive Problems" (Harddiskproblemer) 1 "Solving Problems"
(Fejllgsning)-afsnittet i Brugervejledning online.

Lesning af software- og hardwareinkompabiliteter

Hvis en enhed enten ikke findes under opsatning af operativsystemet eller findes, men er
forkert konfigureret, kan du bruge Hardware-fejlfinder til at Igse inkompabiliteten.

1 Klik pd knappen Start, og klik pa Help and Support (Ijalp og support).

2 Skriv hardware troubleshooter i Sgge-feltet, og tryk pd pilen for at starte sggning.
3 'Tryk pd Hardware-Iroubleshooter (Hardware-fejlfinder) i sggeresultat-listen.
4

[ Hardware Troubleshooter (Hardware-fejlfinder) -listen skal du klikke pa "I need to resolve a
hardware conflict on my computer” (jeg skal Igse en hardwarekonflikt pd min computer), og
klik pd Next (Naste).

Brug af Microsoft® Windows® XP-systemgendannelse

Microsoft Windows XP operativsystem giver via System Restore (Systemgendannelse) mulighed
for at t computeren tilbage til en tidligere operativ indstilling (uden pévirkning af datafilerne),
hvis der foretages aendringer pa hardware, software eller andre systemindstillinger, der har
efterladt computeren i en ugnsket operativ indstilling. Se Windows Help and Support Center
(Windows Hjaelp og Support-center) for information om brug af System Restore
(Systemgendannelse). For adgang til Windows Help and Support Center (hjalp og support), se
"Windows Help and Support Center (Hjelp og supportcenter)” pa side 51

o BEMARK: Foretag regimaessig back-up af dine datafiler. System Restore (Systemgendannelse) viser
ikke dine datafiler eller reparerer dem.

Dannelse af Restore Point (Gendannelsessted)
1 Klik pd knappen Startog klik pd Help and Support (Hjelp og support).
2 Klik pa System Restore (Systemgendannelse).
3 Fulg vejledningen pa skaermen.
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Gendan computeren til en tidligere operativ indstilling

o BEMZARK: Far du gendanner computeren til en tidligere operativ indstilling, skal du gemme og lukke alle

6

abne filer og forlade alle &bne programmer. Zndr, abn eller slet ikke nogen filer eller programmer, farend
systemgendannelsen er fuldfart.

Klik pa Start -knappen, peg pé All Programs (Alle programmer)— Accessories (Tilbehgr) —
System Tools (Systemvaerktgijer), og klik derefter pd System Restore (Systemgendannelse).

Kontrollér at Restore my computer to an earlier time (Gendan min computer til en tidligere
tidspunkt) er valgt og klik pA Next (Neste).

Klik pd den kalenderdag, du gnsker at gendanne din computer fra.

For at valge Select a Restore Point (Vaelg et gendannelsessted) viser skaermen en kalender,
der setter dig i stand til at se og veelge gendannelsessteder. Alle kalenderdage med
tilgaengelige gendannelsessteder kommer frem med fede typer.

Veelg et gendannelsessted og klik pd Next (Neste).

Ivis en kalenderdag kun har et gendannelsessted, vil gendannelsesstedet automatisk blive
valgt. Hvis to eller flere steder er tilgeengelige, klikkes pd det gendannelsessted, du gnsker.

Klik pa Next (Neaste).

Restoration Complete (Gendannelse fuldfgrt)-skermen kommer frem efter System Restore
(Systemgendannelse) er faerdig med at indsamle data, og derefter genstarter computeren.

Efter genstart af computeren, klikkes pid OK.

For at &endre gendannelsessted, kan du gentage enten trinnene ved at vaelge et andet
gendannelsessted, eller du kan vaelge Undo (Fortryd) gendannelsen.

Undoing the Last System Restore (Fortryd den sidste foretagne systemgendannelse)

o BEMARK: For du fortryder den sidste foretagne systemgendannelse, gemmes og lukkes alle abne filer,

q

og alle abne programmer forlades. Zndr, abn eller slet ikke nogen filer eller programmer, farend
systemgendannelsen er fuldfart.

Klik p4 Start-knappen, peg pa All Programs (Alle programmer)— Accessories (Tilbehgr)—
System Tools (Systemvaerktgijer), og klik derefter pa System Restore (Systemgendannelse).

Klik pd Undo my last restoration (Fortryd min seneste gendannelse) og klik pd Next (Neeste).
Klik pd Next (Naste).
System Restore (Systemgendannelse)-skaermen kommer frem, og computeren genstarter.

Efter genstart af computeren, klikkes pi OK.

Aktivering af System Restore (Systemgendannelse)

Ivis du geninstallerer Windows XP med mindre end 200 MB tilgaengelig fri harddiskplads, vil
System Restore (Systemgendannelse) automatisk blive deaktiveret. For at bekraefte at System
Restore (Systemgendannelse) er aktiveret:

1
2

Klik pd Start-tasten, og klik pd Control Panel (Kontrolpanel).
Klik pa Performance and Maintenance (Ydelse og vedligeholdelse).
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3 Klik pa System.
4 Klik pa System Restore (Systemgendannelse)-fanen.
5 Kontrollér at Turn off System Restore (Annullér gendannelse) ikke er atkrydset.

Geninstallation af Microsoft® Windows® XP

For du starter

[E4 0BS! Procedurere i denne handbog blev skrevet til Windows standardvisning i Windows XP Home
Edition, sa trinene vil veere anderledes, hvis du indstiller Del™-computeren til Windows klassisk visning
eller bruger Windows XP Professional.

Ivis du overvejer at geninstallere Windows XP operativsystem for at rette et problem med en
nyligt installeret driver, skal du fgrst bruge Windows XP Device Driver Rollback. (Tilbagefgrsel
af Enhedsdriver)

Klik p4 tasten Start, og klik pd Control Panel (Kontrolpanel).

N =

Under Pick a Category (Veelg en kategori), klikkes pd Performance and Maintenance
(Praestation og vedligeholdelse).

Klik pa System.
[ vinduet System Properties (Systemegenskaber), veelges fanebladet Hardware.

Tryk pd Device Manager (Enhedsstyring).

[~ B L2 B — 7L}

Hgjreklik pd enheden, for hvilken den nye driver blev installeret og klik pd Properties
(Egenskaber).

7 Derefter klikkes péd fanebladet Drivers (Drivere).
8 Klik pa Roll Back Driver (Rul driver tilbage).

Hvis Device Driver Rollback (Tilbagefgrsel af enhedsdriver) ikke lgser probelmet, si brug
System Restore (Systemgendannelse) (se "Brug af Microsoft® Windows® XP-
systemgendannelse” pé side 80) for at i operativsystemet tilbage til den operative indstilling,
det var i, fgr du installerede den nye enhedsdriver.

Q OBS! cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevarktajer) indeholder de drivere, der var installeret
under samling af computeren Brug cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjaelpevarktgjer) for at loade
de ngdvendige drivere, herunder de ngdvendige drivere, der skal bruges, hvis computeren har en RAID-
styreenhed.

Geninstallation af Windows XP

o BEMARK: Du skal bruge Windows XP Service Pack 1 eller senere, nar du geninstallerer Windows XP.

° BEMARK: Far udfarelse af installation, sa foretag back-up af alle datafiler pa din primaere harddisk. Ved
konventionelle harddiskkonfigurationer er den primare harddisk det farste drev, der genkendes af
computeren.

For at geninstallere Windows XP, har du brug for fglgende enheder:
*  Dell™ Operating System CD (Cd'en med operativsystemet)
*  Dell cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjeelpevaerktgjer)
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For at geninstallere Windows XP, skal trinnene i det efterfglgende afsnit gennemfgres i den
reekkefplge, de er angivet.

Geninstallationsprocessen kan tage 1 til 2 timer at gennemfgre. Nér du har geninstalleret
operativystemet, skal du ogsd geninstallere enchdsdrivere, virusbeskyttelsesprogrammer og
andet software.

o BEMARK: Cd'en Operating System (Operativsystem) giver forskellige muligheder for geninstallation af
Windows XP. Valgmulighederne kan overskrive filerne og muligvis pavirke de programmer, der er
installeret pa din harddisk. Derfor skal du ikke geninstallere Windows XP, medmindre en Dell-tekniker har
givet dig besked om at gare det.

o BEMZAERK: For at forhindre konflikter med Windows XP, skal du deaktivere virusbeskyttelsessoftware,
der erinstalleret pa din computer, far du geninstallerer Windows XP. Se den dokumentation, der fulgte
med softwaren for instruktioner.

Booting fra cd'en Operating System (Operativsystem)
1 Gem og luk alle dbne filer, og afslut alle dbne programmer.

2 Indsat cd'en Operating System (Operativsystem) Klik pa Exit, hvis Install Windows XP
(Installér Windows XP) -meddelelse vises.

Genstart computeren.
Tryk pd <F12> straks efter DELL™-logoet vises.

Ivis operativsystemets logo vises, skal du vente, indtil du ser Microsoft-skrivebordet og
derefter lukke for computeren og forspge igen.

Tryk pé piletasterne for at vaelge cd-rom, og tryk pd <Enter>.

Nir Press any key to boot from CD (Tryk pd en tilfldig tast for at boote fra
cd'en) -meddelelsen vises, trykkes pa en hvilken som helst tast.

Windows XP opsatning

1 Nir Windows XP Setup (Opsatning af Windows XP)-skaermen vises, trykkes <Enter> pa
"To set up Windows" (Opsatning af Windows) nu.

2 Leas information om Microsoft Windows Licensing Agreement (Microsoft Windows Licens-
aftale) -skaermen og tryk pd <F8> for at acceptere licensaftalen.

3 Hvis din computer allerede har Windows XP installeret, og du gnsker at reparere din aktuelle
Windows XP-data, sé skriv r for at valge reparation og, fjern cd'en.

4 Hvis du gnsker at installere en ny kopi af Windows XP, trykkes <Esc>for at valge den
mulighed.

5 Tryk <Enter>for at vaelge den fremhavede partition (anbefales), og fglg instruktionerne pa
skeermen.

Windows XP Setup (Opsetning af Windows XP)-skeermen kommer frem, og
operativsystemet begynder at kopiere filer og installere enhederne. Computeren genstarter
automatisk adskillige gange.
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o BEMZARK: Tryk ikke pa nogen tast, nér falgende meddelelse vises: Press any key to boot

from CD (Tryk pé en hvilken som helst tast for at boote fra CD'en).

Q OBS! Den tid, der kraeves for at fuldfare opsatning, afhanger af starrelsen af harddisken og

6

10

1"

12

hastigheden pa din computer.

Nér skaermen Regional and Language Options (Muligheder for regionale og sprog-
indstillinger) vises, vaelges indstillinger for din placering, og klik pd Next (Naeste).
Angiv dit navn og organisation (valgfri) pd Personalize Your Software (Personalisér din
computer)-skaermen, og klik pd Next (Neste).

[ vinduet Computer Name and Administrator Password (Computernavn og
administratoradgangskode) angives et navn for din computer (eller godkend det foreslaede)
og en adgangskode, og klik pd Next (Neste).

Hvis Modem Dialing Information (Modem dialoginformation)-skaermen vises, angives den
gnskede information og klikkes pa Next (Naeste).

Angiv dato, tid og tidszone i Date and Time Settings (Dato- og tidsindstillinger)-vinduet, og
klik pd Next (Neaste).

Hvis Networking Settings (Netvaerksindstillinger)-skaermen vises, klikkes pa Typical (Typisk)
og derefter klikkes p& Next (Neaste).

Hvis du geninstallerer Windows XP Professional, og du anmodes om at give mere information
vedrgrende din netvaerkskonfiguration, angives dine valg. Hvis du er usikker pd dine
indstillinger, s& acceptér standardindstillingerne.

Windows XP installerer operativsystemkomponenter og konfigurerer computeren.
Computeren genstarter automatisk.

o BEMZARK: Tryk ikke pa nogen tast, nér falgende meddelelse vises: Press any key to boot

13
14

15

16

17
18
19

20
21

from CD (Tryk pa en hvilken som helst tast for at boote fra cd'en).

Nir Welcome to Microsoft (Velkommen til Microsoft)-skaeermen vises, klikkes pd Next (Neste).

NirHow will this computer connect to the Internet? (Hvordan vil denne
computer tilslutte til internettet?)-meddelelsen vises klikkes pd Skip (Forlad).

Nir Ready to register with Microsoft? (Klar til at registrere hos Microsoft?) -skaermen vises,
veelges No, not at this time (Nej, ikke denne gang), og klik pa Next (Naeste).

Nar Who will use this computer? (Hvem skal bruge denne computer?) -skaermen vises, kan
du angive op til fem brugere.

Klik pd Next (Naeste).
Klik pa Finish (Afslut) for at feerdigggre opsaetning, og fjern cd'en.

Geninstallér de tilhgrende drivere med cd'en Drivers and Utilities (Drivere og
hjelpevarktgier).

Geninstallér software til virusbeskyttelse.

Geninstallér dine programmer.

Q 0BS! For at geninstallere og aktivere dine Microsoft Office eller Microsoft Works Suite-programmer,

skal du bruge produktnggletallet, der er placeret pa bagsiden af omslaget pa cd'en til Microsoft Office
eller Microsoft Works Suite.
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Brug af cd'en Drivers and Utilities (Drivere og
hjeelpeveerktgjer)

For at bruge cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevarktgjer) (ogsd kendt som
ResourceCD (Resurse-cd'en)) mens du kgrer Windows operativsystemet:

Q 0BS! For at f4 adgang til enhedsdrivere og brugerdokumentation, skal du bruge cd'en Drivers and
Utilities (Drivere og hjelpeverktgjer), mens du karer Windows.

1 Tand for computeren, og lad den boote til Windows-skrivebordet.

2 Isat cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevearktgjer) i cd-drevet.
Ivis du bruger cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevarktgjer) for fgrste gang pa
computeren, vil ResourceCD (Resurse-cd) Installations-vinduet abne for at informere dig
om, at cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevaerktgjer) skal til at starte installation.

3 Klik pa OK for at fortsaette.
For at feerdigggre installationen, sa svar pd de klarmeldinger, der gives af
installationsprogrammet.

4 Klik pa Next (Naeste) pd Welcome Dell System Owner (Velkommen til Dell-systemejer)-
skaermen.

5 Valg den rigtige System Model (Systemmodel), Operating System (Operativsystem), Device
Type (Enhedstype), og Topic (Emne).

Drivere til din computer
For at fi vist en liste over enhedsdrivere til computeren:
1 Klik pd My Drivers (Mine drivere) 1 Topic (Emne)-rullemenuen.

Cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjalpevaerktgijer) (ckstra) scanner computerens
hardware og operativsystem og viser derefter en liste over enhedsdrivere til
systemkonfigurationen pd skaermen.

2 Klik pd den rigtige driver, og fglg instruktionerne for at downloade driveren til computeren.

For at se tilgaengelige drivere til computeren, klik pd Drivers (Drivere) fra rullemenuen Topic
(Emne).
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Huomautukset, ilmoitukset ja vaarat

Q HUOMAUTUS: HUOMAUTUKSET ovat térkeité tietoja, joiden avulla voit kdyttda tietokonetta entistd paremmin.

o VAROITUS: VAROITUKSET ovat varoituksia tilanteista, joissa laitteisto voi vahingoittua tai joissa tietoja voidaan
menettda. Niissd kerrotaan myos, miten nama tilanteet voidaan valttaa.

A VAARA: VAARAT kertovat tilanteista, joihin saattaa liittyd omaisuusvahinkojen, loukkaantumisen tai kuoleman vaara.

Jos ostit Dellin™ n-sarjan tictokoneen, mitkiin tissi asiakirjassa esitettivit viittaukset Microsoft® Windows®
-kiyttojdrjestelmiin eivit koske sinua.

Pikaopas, Drivers and Utilities -CD-levy ja kiyttojirjestelma-CD-levy ovat valinnaisia eikd niitd vilttimatta
toimiteta kaikkien tietokoneiden mukana.
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Tietojen etsiminen

[Z4 HUOMAUTUS: Jotkin ominaisuudet eivit ehké ole kéytettévissé kaikissa tietokoneissa tai kaikissa
maissa.

Q HUOMAUTUS: Tietokoneen kanssa voidaan toimittaa lisatietoja.

Mita etsit? Tietolédhde:

* Tictokoneen diagnostiikkaohjelma Drivers and Utilities -CD-levy (josta kaytetdan myds nimitysta Resurssilevy)
* Tictokoneen ohjaimet HUOMAUTUS: Drivers and Utilities -CD-levy on valinnainen, eika sité

* Tietokoneen ohjeet vélttdmattd toimiteta tietokoneen mukana.

* Laitteen ohject

« Desktop System Software (DSS) Ohjeet ja ajurit on asennettu tietokoneeseen

valmiiksi. CD-levyn avulla voit asentaa

-ohjelmist
OHjeimIsto ohjaimet uudelleen (katso Drivers and Utilities
-CD-levyn kiiyttiminen sivulla 129), suorittaa
Dell-diagnostiikkaohjelman (katso Dell-
diagnostiikkaohjelman kiynnistiminen
Drivers and Utilities -CD-levylti sivulla 117)
tai katsoa ohjeita.
CD-levylli saattaa olla Lueminut-tiedostoja,
joissa on viimeisimpid péivityksii tictokoneen
teknisisti muutoksista tai teknisii lisitictoja kokeneille kiyttijille tai
teknikoille.
HUOMAUTUS: Ohjain- ja opaspéivityksia on osoitteessa support.dell.com.
* Kiyttojirjestelmin péivitykset ja Desktop System Software (DSS)
muutokset Ohjelmisto on Drivers and Utilities -CD-levylli ja Dell-tuen
www-sivustossa osoitteessa support.dell.com.
* Takuutiedot Dellin™ Tuotetieto-opas
* Ehdot (vain Yhdysvallat) o
* Turvallisuustiedot
* Siddoksiin liittyvit tiedot
* Ergonomiatiedot
* Loppukiyttijin lisenssisopimus @
* Osien poistaminen ja vaihtaminen Kéyttoopas
* Tekniset tiedot Saatavissa Microsoft® Windows® XP:n ohje- ja tukikeskuksesta:
* Jarjestclmiasctusten mdrittdminen 1 Napsauta Kdynnistd-painiketta ja valitse Ohjeet ja tuotetuki.

* Ongclmien vianméiritys ja ratkaiseminen 2 Valitse Kiiytto- ja jrjestelmidoppaat, ja valitse Kiyttdopas.

Kayttoopas on kiytettivissi myos valinnaiselta Drivers and Utilities -CD-
levylti.
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Mita etsit? Tietoléhde:
* Huoltomerkki ja pikapalvelukoodi Huoltomerkki ja Microsoft Windowsin
* Microsoft Windowsin kiyttéoikeustarra ~ kdyttooikeus

Tarrat ovat tietokoneen kohdassa
* Huoltomerkin avulla voit tunnistaa
tictokoneesi, kun kiytit support.dell.com-
sivustoa tai otat yhteytti tekniseen tukeen.

* Anna pikapalvelukoodi, joka ohjaa puheluasi ottaessasi yhteyden
tekniseen tukeen.

Solutions (ratkaisuja) —
vianméritysvihjeitd, teknisten
asiantuntijoiden kirjoittamia artikkeleja,
online-kursseja, usein kysyttyji kysymyksii
Community (yhteisé) — online-
keskustelua muiden Dellin asiakkaiden
kanssa

Upgrades (piivitykset) — komponenttien
piivitysohjeita, esimerkiksi muistin,
kiintolevyaseman ja kiyttojirjestelmin
piivitysohjeet

Customer Care (asiakaspalvelu) —
yhteystiedot, palvelupuhelu- ja
tilaustiedot seki takuu- ja korjaustiedot
Service and support (palvelut ja tuki) —
palvelupuhelujen tila ja tukitapahtumat,
palvelusopimukset, online-keskustelut
teknisen tuen kanssa

Reference (viittaukset) — tietokoneen
ohjeet, laitekokoonpanon tiedot,
tuotetekniset tiedot ja white paper -
raportit

Downloads (ladattavat tiedostot) —
sertifioidut ajurit, korjaustiedostot ja
ohjelmapiivitykset

Desktop System Software (DSS) — Jos
asennat tictokoneesi kiyttojirjestelmin
uudelleen, sinun on asennettava uudelleen
my6s DSS-apuohjelma. DSS sisiltii
tirkeiti kiyttojirjestelmipiivityksii ja
tukea Dellin™ 3,5 tuuman USB-
levyasemille, Intel® Pentium® M
-suorittimille, optisille asemille ja USB-
laitteille. DSS tarvitaan, jotta Dell-
tictokone toimisi oikein. Témi ohjelma
tunnistaa automaattisesti tictokoneen ja
kiyttojirjestelmin ja asentaa niiden
kokoonpanojen mukaiset piivitykset.
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Dellin tukisivusto — support.dell.com
HUOMAUTUS: Valitsemalla oman alueesi saat esiin sitd koskevan
tukisivuston.
Dell-tuen WWW-sivustossa on useita online-tydkaluja, esimerkiksi
seuraavat:
* Troubleshooting (vianméritys) — vihjeiti ja vinkkejd, teknisid
artikkeleita ja online-kursseja

Upgrades (piivitykset) — komponenttien piivitysohjeita, esimerkiksi
muistin, kiintolevyaseman ja kiyttojirjestelmén pdivitysohjeet

Services and Warranties (palvelut ja takuut) — yhteystiedot, tilauksen
tiedot scki takuu- ja korjaustiedot

Downloads (ladattavat ohjelmat) — ohjaimet, korjaustiedostot ja
ohjelmistopiivitykset

* User guides — Tietokoneen ohjekirjat ja tuotteen tekniset tiedot



Mité etsit?

Tietoldhde:

* Huoltokutsun tila ja tukitapahtumat

* Tictokoneen tirkeimpii teknisid
kysymyksid

¢ Usein kysyttyji kysymyksii

* Tiedostojen lataus

* Tictoja tictokoneen kokoonpanosta

* Tictokoneen huoltosopimus

Dell Premier Support -tukisivusto — premiersupport.dell.com

Dell Premier -tukisivusto on tarkoitettu yritys-, hallinto- ja opetusalan
asiakkaille. Tdami sivusto el vilttimitti ole saatavilla tietyilli alueilla.

* Windows XP:n kiiytto
* Tictokoneen oppaat

* Laitteiden (kuten modeemin) ohjekirjat

Windowsin Ohje- ja tukikeskus
1 Napsauta Kiynnisti-painiketta ja valitse Ohje ja tuki.
2 Kirjoita ongelmaa kuvaava sana tai lause ja napsauta nuolikuvaketta.
3 Napsauta ohjeaihetta, joka kuvaa ongelmaa.

4 Noudata niiyton ohjeita.

* Kiyttojirjestelmin uudelleenasentaminen

Kayttojarjestelma-CD-levy
HUOMAUTUS: KGyrtdjérjeste/ma-CD-levy on valinnainen eiké sita
vélttdmattd toimiteta tietokoneen mukana.

Kiyttojirjestelmi on jo asennettu tictokoneeseen. Jos haluat asentaa
kiyttojirjestelmin uudelleen, kiyti Kayttdjdrjestelma-CD-levyid. Katso
online-Kdyttioppaasta ohjeet.

Kun olet asentanut kiyttojirjestelmin uudelleen,
kiytd valinnaista Drivers and Utilities -CD-levyi
tictokoneen mukana tulleiden laitteiden ohjainten
uudelleenasennukseen.

Kiyttojirjestelmin tuoteavain on tietokoneessa.

HUOMAUTUS: CD-levyn véri vaihtelee tilaamasi
kayttdjarjestelman mukaan.

* Siidoksiin liittyvit mallitiedot ja kotelon
tyyppi

* DCTR — Minitornikotelo
* DCNE — Tyopoytikotelo
¢ DCSM — Pienikoteloinen
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Jarjestelmanakymit

Minitornikone — Nékyma edesta
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1 CD/DVD-asema

Aseta tihin asemaan CD- tai DVD-levy (aseman tyypin mukaan).

2 levykeasema

Aseta levyke tihin asemaan.

3 USB 2.0 -liittimet (2)

Liitd USB-laitteet, kuten hiiri, nippiimistd, muistiavain, tulostin, ohjainsauva ja
tictokoneen kaiuttimet, jompaankumpaan USB-liittimeen.

On suositeltavaa liittid takaosan USB-liittimiin laitteita, jotka yleensi ovat aina
liitettyind, kuten tulostimet ja ndppdimistot.

4 LAN-merkkivalo

Timi valo osoittaa, ctti LAN-verkkoyhteys on muodostettu.

5  diagnostiikkavalot

Kiyti niitd valoja apuna madrittiessisi tietokoneen vikaa diagnostisen koodin perusteella.
Katso lisitictoja kohdasta Diagnostiikan merkkivalot sivulla 120.

6  virtapainike

Kiynnisti tictokone painamalla titi nippiinti.

° VAROITUS: Jos et halua menettd3 tietoja, 41 sammuta tietokonetta siten, ettd
painat virtapainiketta vahintdan 6 sekuntia. Sulje sen sijaan tietokone
kayttdjarjestelmén kautta.

o VAROITUS: Jos kayttdjarjestelmiasi on ACPl-yhteensopiva, tietokone sammuttaa
kayttojarjestelman, kun painat virtapainiketta.

7 virran merkkivalo

Virran merkkivalo syttyy ja palaa vilkkuen tai tasaisesti ja osoittaa eri kiyttotilat:

* Fivaloa — Tictokoneen virta on sammutettu.

* Tasainen vihredi — Tietokone on normaalissa kiiyttotilassa.

* Vilkkuva vihred — Tietokone on virransiéstotilassa.

* Vilkkuva tai tasainen oranssi — Katso online-Kdyttdoppaan kohtaa Virtaongelmat.
Voit poistua virransiistotilasta painamalla virtapainiketta tai kiiyttimilld nippiimistoi
tai hiirtd, jos ne on miiritetty herityslaitteiksi Windowsin Laitchallinnassa. Lisitictoja

lepotiloista ja virransiéstétilasta poistumisesta on online-Kéyttéoppaan kohdassa
Virranhallinta.

Kohdassa Jirjestelmiin merkkivalot sivulla 119 on kuvaus virran
merkkivaloyhdistelmisti, joista voi olla apua tietokoneen vikojen médrittimisessi.

8  kiintolevyn toimintavalo

Timi valo vilkkuu, kun kiintolevy on kiytossi.

9  pancelin kuulokeliitin

Kuulokeliittimeen voit liittid kuulokkeita tai lihes kaiken tyyppisid kaiuttimia.

10 mikrofoniliitin

Mikrofoniliittimeen voit liittii mikrofonin.
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1 kannen vapautuspainike  Tilld painikkeella voit avata tietokoneen kannen.

2 rippulukkorengas Aseta tihin riippulukko tietokoneen kannen lukitsemista varten.

3 jinnitteenvalintakytkin ~ Tictokoneessa on manuaalinen jinnitteenvalintakytkin.
Laitevaurioiden vilttimiscksi kiinni jannitekytkin asentoon, joka lihimmin vastaa
paikallista verkkojinnitetti.
o VAROITUS: Japanissa jannitteenvalintakytkimen on oltava asennossa 115-V.
Varmista myds, etti niyton ja liitettyjen laitteiden sihkoluokitus vastaa kiyttémaan
verkkovirran jinnitetti.

4 virtaliitin Aseta virtakaapeli tihin liittimeen.

5  takapaneelin liittimet Kytke sarja-, USB- ja muut laitteet sopiviin liittimiin.

6  korttipaikat Voit kiyttid minki tahansa asennetun PCI- ja PCI Express -kortin liittimii.

Poytatietokone — Nikyma edesta

Y
il

/':—:_ i
1 10 9

1 USB 2.0 -liittimet (2) Liitd USB-laitteet, kuten hiiri, nippiimistd, muistiavain, tulostin, ohjainsauva ja
tietokoneen kaiuttimet, jompaankumpaan USB-liittimeen.
On suositeltavaa liittdd takaosan USB-liittimiin laitteita, jotka yleensi ovat aina
liitettyind, kuten tulostimet ja nippdimistot.

2 LAN-merkkivalo Tidmi valo osoittaa, etti LAN-verkkoyhteys on muodostettu.
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virtapainike

Kiynnisti tietokone painamalla titi nippéinti.

o VAROITUS: Jos et halua menettia tietoja, 414 sammuta tietokonetta siten, ettd
painat virtapainiketta vahintdan 6 sekuntia. Sulje sen sijaan tietokone
kayttdjarjestelmén kautta.

o VAROITUS: Jos kayttdjarjestelmasi on ACPl-yhteensopiva, tietokone
sammuttaa kayttojarjestelman, kun painat virtapainiketta.

4

Dell-logo

Logoa voidaan kiertdi vastaamaan tietokoneen suuntaa. Voit kiertii logoa
asettamalla sormet sen reunoille, painamalla lujasti ja kiddntimilld logoa. Voit
myés kiertii logoa kiyttimilld sen pohjan lihelld olevaa aukkoa.

5

virran merkkivalo

Tama merkkivalo syttyy ja palaa vilkkuen tai tasaisesti ja osoittaa eri kiyttotilat:

* i valoa — Tictokoneen virta on sammutettu.

* Tasainen vihred — Tictokone on normaalissa kiyttétilassa.

* Vilkkuva vihrei — Tietokone on virransidstétilassa.

* Vilkkuva tai tasainen oranssi — Katso online-Kdyttéoppaan kohtaa Virtaongelmat.
Voit poistua virransiistotilasta painamalla virtapainiketta tai kiyttimilla
nippiimistéd tai hiirti, jos ne on méiritetty herityslaitteiksi Windowsin
Laitchallinnassa. Lisiitictoja lepotiloista ja virransiéstétilasta poistumisesta on
online-Kéyttéoppaan kohdassa Virranhallinta.

Kohdassa Jirjestelmin merkkivalot sivulla 119 on kuvaus virran
merkkivaloyhdistelmisti, joista voi olla apua tietokoneen vikojen méirittimisessi.

diagnostiikkavalot

Kayti niitd valoja apuna méirittiessisi tietokoneen vikaa diagnostisen koodin
perusteella. Katso lisitietoja kohdasta Diagnostiikan merkkivalot sivulla 120.

kiintolevyn toimintavalo

Tami valo vilkkuu, kun kiintolevy on kiytossi.

pancelin kuulokeliitin

Kuulokeliittimeen voit liittid kuulokkeita tai lihes kaiken tyyppisid katuttimia.

mikrofoniliitin

Mikrofoniliittimeen voit liittdd mikrofonin.

10

levykeasema

Aseta levyke tihin asemaan.

"

CD/DVD-asema

Aseta tihin asemaan CD- tai DVD-levy (aseman tyypin mukaan).
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Poytitietokone — Nakyma takaa

1 korttipaikat Voit kiyttid minki tahansa asennctun PCI- ja PCI Express -kortin liittimi.

2 takapancelin liittimet Kytke sarja-, USB- ja muut laitteet sopiviin liittimiin.

3 virtaliitin Aseta virtakaapeli tihin liittimeen.

4 jinnitteenvalintakytkin = Tietokoneessasi on manuaalinen jinnitteenvalintakytkin.
Laitevaurioiden vilttdmiscksi kiddnni jannitekytkin asentoon, joka lihimmin
vastaa paikallista verkkojdnnitetti.
° VAROITUS: Japanissa jannitteenvalintakytkimen on oltava asennossa 115-V.
Varmista myds, ettd niyton ja liitettyjen laitteiden sihkoluokitus vastaa
kiyttomaan verkkovirran jannitetti.

5  riippulukkorengas Aseta tihin riippulukko tietokoneen kannen lukitsemista varten.

6  kannen vapautuspainike  Tilld painikkeella voit avata tictokoneen kannen.
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Erityisen pienikoteloinen tietokone — Nékyma edesta

=
A

USB 2.0 -liittimet (2)

Liitd USB-laitteet, kuten hiiri, nippiimistd, muistiavain, tulostin, ohjainsauva ja
tictokoneen kaiuttimet, jompaankumpaan USB-liittimeen.

On suositeltavaa liittdd takaosan USB-liittimiin laitteita, jotka yleensi ovat aina
liitettyind, kuten tulostimet ja nidppéimistét.

virtapainike

Kiynnisti tictokone painamalla titd nippdinti.

o VAROITUS: Jos et halua menettd tietoja, &4 sammuta tietokonetta siten, etts
painat virtapainiketta vahintdan 6 sekuntia. Sulje sen sijaan tietokone
kayttdjarjestelméan kautta.

o VAROITUS: Jos kiyttojarjestelmési on ACPl-yhteensopiva, tietokone
sammuttaa kayttdjarjestelman, kun painat virtapainiketta.

Dell-logo

Logoa voidaan kiertdi vastaamaan tietokoneen suuntaa. Voit kiertii logoa
asettamalla sormet sen reunoille, painamalla lujasti ja kidntimillid logoa. Voit
myds kiertdd logoa kiyttimilld sen pohjan lihelld olevaa aukkoa.

LAN-merkkivalo

Timai valo osoittaa, etti LAN-verkkoyhteys on muodostettu.

diagnostiikkavalot

Kiytd niiti valoja apuna maédrittiessisi tietokoneen vikaa diagnostisen koodin
perusteella. Katso lisitietoja kohdasta Diagnostiikan merkkivalot sivulla 120.

kiintolevyn toimintavalo

Tima valo vilkkuu, kun kiintolevy on kiytossi.
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7

virran merkkivalo

Syttyy ja vilkkuu tai palaa tasaisesti osoittaessaan eri kiyttétiloja:

* Fivaloa — Tictokoneen virta on sammutettu.

¢ Tasainen vihrei

Tietokone on normaalissa kiyttotilassa.

* Vilkkuva vihreii — Tictokone on virransiistotilassa.

* Vilkkuva tai tasainen oranssi — Katso online-Kdyttéoppaan kohtaa Virtaongelmat.
Voit poistua virransiistotilasta painamalla virtapainiketta tai kiyttamalla
nippiimistéi tai hiirti, jos ne on méiritetty herityslaitteiksi Windowsin
Laitchallinnassa. Lisitictoja lepotiloista ja virransiéstétilasta poistumisesta on
online-Kdayttéoppaan kohdassa Virranhallinta.

Kohdassa Jirjestelmin merkkivalot sivulla 119 on kuvaus virran
merkkivaloyhdistelmisti, joista voi olla apua tictokoneen vikojen méirittimisessi.

pancelin kuulokeliitin

Kuulokeliittimeen voit liittid kuulokkeita tai lihes kaiken tyyppisid kaiuttimia.

mikrofoniliitin

Mikrofoniliittimeen voit liittdd mikrofonin.

10

levykeasema

Ascta levyke tihin asemaan.

"

CD/DVD-asema

Ascta tihin asemaan CD- tai DVD-levy (aseman tyypin mukaan).

Pienikoteloinen tietokone — Nikyma takaa
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1 korttipaikat Voit kiyttid minki tahansa asennctun PCI- ja PCI Express -kortin liittimi.
2 takapancelin liittimet Kytke sarja-, USB- ja muut laitteet sopiviin liittimiin.
3 virtaliitin Kytke virtajohto tihin liittimeen.
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jinnitteenvalintakytkin

Tictokoneessasi on manuaalinen jinnitteenvalintakytkin.

Laitevaurioiden vilttimiscksi kidnni jannitekytkin asentoon, joka lihimmin
vastaa paikallista verkkojannitetti.

o VAROITUS: Japanissa jannitteenvalintakytkimen on oltava asennossa 115-V.

Varmista myds, ettd niyton ja liitettyjen laitteiden sihkoluokitus vastaa
kiyttomaan verkkovirran jannitett.

5

riippulukkorengas

Aseta tihin riippulukko tictokoneen kannen lukitsemista varten.

6

kannen vapautuspainike

Tilld painikkeella voit avata tietokoneen kannen.

takapaneelin liittimet

1

rinnakkaisliitin

Liitd rinnakkaislaite, esimerkiksi tulostin, rinnakkaisliittimeen. Jos kiytdssisi on
USB-tulostin, kytke se USB-liittimeen.

HUOMAUTUS: Integroitu rinnakkaisliitin poistetaan automaattisesti kaytdsta, jos
tietokone tunnistaa asennetun kortin, joka sisaltdd samaan osoitteeseen maaritetyn
rinnakkaisliittimen. Katso lisatietoja online-Kgyttdoppaan kohdasta
Jérjestelmdasetukset.

2

linkkien cheyden valo

* Vihrei
* Oranssi — Hyvi yhteys 100 Mbps:n verkon ja tictokoneen vililla,

Hyvi yhteys 10 Mbps:n verkon ja tictokoneen vililla.

* Keltainen — Hyvi yhteys 1-Gbps:n (tai 1000-Mbps:n) verkon ja tictokoneen
vililld.

* Fi kiiytossi — Tictokone ei tunnista fyysisti yhteytti verkkoon.
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3

verkkolaitteen liitin

Liiti tictokone verkko- tai laajakaistalaitteeseen liittimilld verkkokaapelin toinen pii
verkkopistokkeeseen tai verkko- tai laajakaistalaitteescen. Liitd verkkokaapelin toinen
pid tietokoneen takapaneelissa olevaan verkkolaitteen liittimeen. Napsautus
osoittaa, ctti verkkokaapeli on kiinnitetty oikein.

HUOMAUTUS: Al kytke puhelinkaapelia verkkoliitimeen.
Jos tietokoneessa on verkkosovitinkortti, kiyti kortissa olevaa liitinti.

On suositeltavaa kiyttii kategorian 5 verkkojohtoja ja -liittimid. Jos sinun on
kiytettivi kategorian 3 verkkojohtoja, pakota verkon nopeudeksi 10 Mbps
luotettavan toimivuuden takaamiseksi.

verkon toimintavalo

Timi valo vilkkuu, kun tictokone lihettii tai vastaanottaa verkkotietoja. Jos verkossa
on paljon litkennettd, timi valo voi palaa tasaisesti koko ajan.

line-in-liitin

Liitid nauhoitus-/toistolaite, kuten kasettisoitin, CD-soitin tai videonauhuri, siniseen
line-in-liittimeen.

Tietokoneissa, joissa on dinikortti, kiytetiin kortilla olevaa liitinti.

line-out-liitin

Kytke kuulokkeet ja useimmat integroiduilla vahvistimilla varustetut kaiuttimet
vihreiin line-out-liittimeen.

Tietokoneissa, joissa on ddnikortti, kiytetddn kortilla olevaa liitinti.

mikrofoniliitin

Liitd dini- tai puhelinohjelmaan dinti tai musiikkia sy6ttivi PC-mikrofoni
vaaleanpunaiscen mikrofoniliittimeen.

Jos tietokoneessa on éddnikortti, mikrofoniliitin on kortissa.

USB 2.0 -liittimet (6)

Liitd USB-laitteet, kuten hiiri, nidppiimistd, muistiavain, tulostin, ohjainsauva ja
tietokoneen kaiuttimet, mihin tahansa USB-liittimeen.

videoliitin

Kytke kaapeli VGA-yhteensopivasta niytosti siniscen liittimeen.

HUOMAUTUS: Jos olet hankkinut valinnaisen grafiikkakortin, tdmén liittimen p&alla
on suojus. Liitd ndytto grafiikkakortissa olevaan liittimeen. Al4 irrota suojusta.
HUOMAUTUS: Jos kiytéssisi on grafiikkakortti, joka tukee kahta néytt6a, kayta
tietokoneen kanssa toimitettua y-kaapelia.

10

sarjaliitin

Liitd sarjalaite, kuten kimmentictokone, sarjaporttiin. Sarjaliittimen 1 oletusliitin on
COMLI ja sarjaliittimen 2 oletusliitin on COM2.

Katso lisitictoja online-Kdyttdoppaan kohdasta Jirjestelmiasctukset.
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Tietokoneen kannen irrottaminen
A VAARA: Ennen kuin teet mitén tissa osiossa mainittuja toimia, noudata 7uotetieto-oppaassa olevia
turvallisuusohjeita.

VAARA: Suojaudu sihkéiskulta irrottamalla tietokone aina sahkdpistorasiasta ennen kannen
avaamista.

Ennen aloittamista

o VAROITUS: Vilti tietojen menetys tallentamalla ja sulkemalla kaikki auki olevat tiedostot ja sulkemalla
kaikki auki olevat ohjelmat, ennen kuin sammutat tietokoneen.

1 Kiyttojirjestelmidn sammuttaminen:

a ‘'lallenna ja sulje kaikki tiedostot, lopeta kaikki ohjelmat, napsauta Kiynnisti-painiketta
ja valitse sitten Sammuta tietokone.

b  Valitse Tietokoneen sammuttaminen -ikkunassa Sammuta.

Tietokone sammuu, kun kiyttojirjestelmin sammutustoiminto on valmis.

2 Varmista, etti tictokone ja sithen liitetyt laitteet on sammutettu. Jos tictokone ja sithen
liitetyt laitteet civit sammu automaattisesti, kun kéyttojirjestelma suljetaan, sulje ne nyt.

Ennen tietokoneen avaamista

Seuraavia turvallisuusohjeita noudattamalla voit suojata tietokoneesi ja tydympiristosi vaurioilta
sekd varmistaa oman turvallisuutesi.

VAARA: Ennen kuin teet mitéiéin tassa osiossa mainittuja toimia, noudata Twotetieto-oppaassa olevia
turvallisuusohijeita.

o VAROITUS: Vain valtuutettu huoltoteknikko saa korjata tietokoneesi. Takuu ei kata huoltotdité, joita on
tehnyt joku muu kuin Dellin valtuuttama huoltoliike.

o VAROITUS: Irrottaessasi kaapelia veda liittimesté tai sen vedonpoistajasta, 4l3 itse kaapelista.
Joidenkin kaapeleiden liittimesséa on lukituskielekkeet. Jos irrotat téllaista kaapelia, paina
lukituskielekkeitd ennen kaapelin irrottamista. Kun vedat liittimia erilleen, pidd ne tasaisesti
kohdistettuina, jotteivat liittimen nastat taittuisi. Varmista lisdksi ennen kaapelin kytkemistd, ettd
molemmat liittimet on suunnattu ja kohdistettu oikein.

Voit vilttid tietokoneen vahingoittumisen, kun suoritat seuraavat toimet ennen kuin avaat
tietokoneen kannen.

1 Sammuta tietokone, jos sitd ei vield ole sammutettu.

o VAROITUS: Kun irrotat verkkokaapelin, irrota ensin kaapeli tietokoneesta ja sitten verkon
seindpistokkeesta.

Irrota liséiksi mahdolliset puhelin- tai viestintikaapelit tietokoneesta.

Irrota tictokone ja kaikki sithen liittyvit laitteet sihkoldhteistd, ja paina sitten virtapainiketta,
jolloin emolevy maadoittuu.

4 Irrota tietokoneen jalusta, jos sellainen on kiinnitettyn.
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A VAARA: Suojaudu sihkéiskulta irrottamalla tietokone aina sihkopistorasiasta ennen kannen
avaamista.

o VAROITUS: Maadoita itsesi koskettamalla rungon maalaamatonta metallipintaa, kuten tietokoneen
takaosassa olevien korttipaikan aukkojen ympérilld olevaa metallia, ennen kuin kosketat mitdén osaa
tietokoneen sisélla. Kosketa tyoskennellessdsi maalaamatonta metallipintaa sddnndllisesti. Ndin estét
sisdisid komponentteja vahingoittavan staattisen sdhkdn muodostumisen.

Pieni minitornitietokone

o VAROITUS: Poista staattinen sahkivaraus koskettamalla tietokoneen takaosassa olevaa
maalaamatonta metallipintaa. Kosketa tydskennellessdsi maalaamatonta metallipintaa sdénnéllisesti.
Nain estét sisdisid komponentteja vahingoittavan staattisen sdahkdn muodostumisen.

1 Noudata kohdassa Ennen aloittamista sivulla 106 olevia ohjeita.
Jos olet asentanut riippulukon takapaneelin riippulukkorenkaaseen, irrota riippulukko.

Aseta tietokone kyljelleen kuvassa esitetylld tavalla.
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suojakaapelin paikka

kannen vapautuspainike

riippulukkorengas

1
2
3
4

tietokoneen kansi

4 Liu'uta kannen vapautussalpaa kantta nostaessasi.

5 Tartu tictokoneen kannen kylkiin ja nosta kansi ylos kiyttdmalld apuna saranatappeja.

6 Irrota kansi saranatapeista ja nosta se sivuun puhtaalle, hankaamattomalle pinnalle.
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Poytatietokone

o VAROITUS: Poista staattinen sahkivaraus koskettamalla tietokoneen takaosassa olevaa
maalaamatonta metallipintaa. Kosketa tydskennellessdsi maalaamatonta metallipintaa sdénnéllisesti.
Nain estat sisdisid komponentteja vahingoittavan staattisen sdhkén muodostumisen.

Noudata kohdassa Ennen aloittamista sivulla 106 olevia ohjeita.
Jos olet asentanut riippulukon takapaneelin riippulukkorenkaaseen, irrota riippulukko.
Liu'uta kannen vapautussalpaa kantta nostaessasi.

Tartu tictokoneen kannen kylkiin ja nosta kansi ylos kiyttimilld apuna saranatappeja.

ST B W NN =

Irrota kansi saranatapeista ja nosta se sivuun puhtaalle, hankaamattomalle pinnalle.

suojakaapelin paikka

kannen vapautuspainike

riippulukkorengas

Blw N -

tietokoneen kansi

Pikaopas | 109



www.dell.com | support.dell.com

110

Pienikokoinen tietokone

o VAROITUS: Poista staattinen sahkivaraus koskettamalla tietokoneen takaosassa olevaa
maalaamatonta metallipintaa. Kosketa tydskennellessdsi maalaamatonta metallipintaa sdénnéllisesti.
Nain estét sisdisid komponentteja vahingoittavan staattisen sdahkon muodostumisen.

Noudata kohdassa Ennen aloittamista sivulla 106 olevia ohjeita.
Jos olet asentanut riippulukon takapaneelin riippulukkorenkaaseen, irrota riippulukko.
Liu'uta kannen vapautussalpaa kantta nostaessasi.

Tartu tictokoneen kannen kylkiin ja nosta kansi ylos kiyttimilld apuna saranatappeja.

ST B W NN =

Irrota kansi saranatapeista ja nosta se sivuun puhtaalle, hankaamattomalle pinnalle.

suojakaapelin paikka

kannen vapautuspainike

niippulukkorengas

sl W N =

tietokoneen kansi

Pikaopas



Tietokoneen sisdaosat

Minitornitietokone

D
N
N
N
N
N
N
N
N
N

i
i i
i i i

77

)

=4}

1 CD/DVD-asema emokortti

2 levykeasema jadhdytyselementti
3 virtalihde kiintolevy

4 kotelon murtoilmaisin

Pikaopas
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Poytitietokone

Pikaopas

ascmapatkat (CD/DVD-,
levyke- ja kiintolevyasemat)

5

kaksi matalan profiilin PCI-korttipaikkaa

Voit vaihtoehtoisesti asentaa PCl-lisiikortin,
joka muuntaa yhden matalan profiilin
PCl-korttipaikan kahdcksi tiyden korkeuden
korttipaikaksi. Kiytossi on kaikkiaan kolme
korttipaikkaa: yksi matalan profiilin ja kaksi
tiyden korkeuden korttipaikkaa.

virtalihde

jadhdytyselementti

kotelon murtoilmaisin

[/O-etupaneeli

emokortti




Pienikokoinen tietokone

1 CD/DVD-asema 4 emokortti

2 virtalihde ja tuuletin 5  jaihdytyselementti

3 kiintolevy

Tietokoneen kéayttoonotto

A VAARA: Ennen kuin suoritat mitéén tissa osassa mainittuja toimintoja, noudata 7uotetieto-oppaassa
olevia turvallisuusohijeita.

o VAROITUS: Jos tietokoneessa on asennettuna laajennuskortti (esimerkiksi modeemikortti), kytke sopiva
kaapeli korttiin, 4/4takapaneelin liittimeen.

o VAROITUS: Helpota tietokoneen oikean kayttélampdétilan yllapitamista varmistamalla, etté et sijoita
tietokonetta liian ldhelle seinda tai muuta paikkaa, joka voi estdd ilmaa kiertdmasta kotelon ymparilla.

Pikaopas
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Asenna tietokone asianmukaisesti tekemilld kaikki vaiheet. Katso ohjeisiin liittyvid kuvia.
1 Liitd ndppiimisto ja hiiri.

o VAROITUS: Al yrita kayttaa PS/2-hiirts ja USB-hiirta samanaikaisesti.
2 Liitd modeemi- tai verkkokaapeli.

Aseta verkkokaapeli (il puhelinjohtoa) verkkoliittimeen. Jos sinulla on valinnainen
modeemi, kytke puhelinjohto modeemiin.

o VAROITUS: Al liitd modeemikaapelia verkkosovittimen liittimeen. Puhelinliikenteesti johtuva jénnite voi
vahingoittaa verkkosovitinta.

3 Kytke niytts.
Kohdista niyttokaapeli ja ascta se varovasti paikalleen, jotta liitinnastat eivit taittuisi. Kiristd
kaapeliliitinten siipiruuvit.

Q HUOMAUTUS: Joissakin naytdissd on videoliitin ndyton takaosan alla. Katso liitinten paikat naytén
mukana toimitetuista ohjeista.

Kytke kaiuttimet.

Kytke virtakaapelit tictokoneeseen, ndyttéon ja muihin laitteisiin ja kytke virtakaapeleiden
toiset piit sihkopistorasioihin.

6 Varmista, ettd jannitteenvalintakytkin on asetettu maasi jinnitteen mukaiseksi.

Tietokoneessa on manuaalinen jinnitteenvalintakytkin. Otkea kiyttojiannite tiytyy asettaa
kisin tietokoneissa, joissa on jannitteenvalintakytkin takapaneelissa.

o VAROITUS: Laitevaurioiden vélttimiseksi kddnna jannitekytkin asentoon, joka lahimmin vastaa
paikallista verkkojannitetta.

o VAROITUS: Japanissa jannitteenvalintakytkimen on oltava asennossa 115-V.

Q HUOMAUTUS: Ennen kuin asennat laitteita tai ohjelmistoja, joita ei ole toimitettu tietokoneen mukana,
tarkista ohjelmiston tai laitteen ohjekirjoista tai toimittajalta, onko ohjelmisto tai laite yhteensopiva
tietokoneen ja kayttojarjestelman kanssa.

Q HUOMAUTUS: Tietokoneesi voi olla hieman erilainen kuin seuraavissa kuvissa esitetdan.
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Néppéimiston ja hiiren asennus

Nayton asennus
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Virtaliittimet

Ongelmien ratkaiseminen

Dellillid on useita tyckaluja, joista on apua, jos tictokone ei toimi odotetulla tavalla.
Viimeisimmiit tictokonettasi koskevat vianméiritystiedot ovat Dellin tukisivustolla osoitteessa
support.dell.com.

Jos tarvitset tietokoneongelmien takia apua Dellist4, kirjoita yksityiskohtainen kuvaus virheestd,
raportoi ddnimerkkikoodit tai diagnostiikkavaloyhdistelmit, kirjoita pikahuoltokoodi ja
huoltolipukkeen numero oheisille riveille ja ota sitten yhteys Delliin siltd alueelta, jossa kiytit
tietokonetta. Lisitietoja yhteyden ottamisesta Delliin on online-Kdyttsoppaassa.

Katso kohdasta Tictojen etsiminen sivulla 93 pikahuoltokoodia ja huoltolipuketta koskevaa
esimerkki.

Pikahuoltokoodi:

Huoltomerkin teksti:

Dell-diagnostiikka

A VAARA: Ennen kuin teet mitién tissa osiossa mainittuja toimia, noudata Tuotetieto-oppaassa olevia
turvallisuusohjeita.

Dell-diagnostiikan kayttaminen

Jos tictokoneessasi on ongelmia, voit tehdé online-Kdyttéoppaan kohdassa Ongelmien
ratkaiseminen mainitut tarkistukset ja suorittaa Dell-diagnostiikkaohjelman, ennen kuin otat
yhteytti Dellin tekniseen tukeen. Lisitictoja yhteyden ottamisesta Delliin on online-
Kayttooppaassa.

o VAROITUS: Dell-diagnostiikkaohjelma toimii vain Dell™-tietokoneissa.
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Siirtymalli jirjestelmin asennukseen (katso ohjeita online-Kéyttsoppaan kohdasta
Jéarjestelméasctukset) voit tarkistaa tietokoneen kokoonpanotiedot ja varmistaa, ctti laite, jota
haluat testata, nikyy jirjestelméasetuksissa ja on aktiivinen.

Aloita Dell-diagnostiikkaohjelma joko kiintolevylti tai valinnaiselta Drivers and Utilities -CD
-levyltd (josta kiytetddn my6s nimitystd Resurssilevy).

Dell-diagnostiikan kdynnistaminen kiintolevyasemasta
1 Kiéynnistd (tai kiynnistd uudelleen) tictokone.
2 Kun DELL™-logo tulee nikyviin, paina heti <F12>.

Q HUOMAUTUS: Jos niet viestin, jossa sanotaan, ettd diagnostiikka-apuohjelmaa ei loydy, suorita Dell-
diagnostiikkaohjelma Drivers and Utilities -CD-levylta (valinnainen) (katso Dell-diagnostiikkachjelman
kaynnistaminen Drivers and Utilities -CD-levylta sivulla 117).

Jos odotat litan kauanéa kayttojarjestelmin logo tulee niyttoon, odota, kunnes niyttoon tulee
Microsoft® Windows® -tyopéyti. Sammuta timéin jilkeen tictokone ja yriti uudelleen.

3 Kun kiiynnistyslaiteluettelo tulee niikyviin, korosta Kidynnisti apuohjelmaosioon ja paina
<Enter>-nippdinti.

4 Kun Dell-diagnostiikkaohjelman piivalikko tulee nikyviin, valitse suoritettava testi.

Dell-diagnostiikkaohjelman kéaynnistiaminen Drivers and Utilities -CD-levylta
1 Aseta Drivers and Utilities -CD-levy asemaan.
2 Sammuta tictokone ja kdynnisti se sitten uudelleen.

Kun DELL-logo tulee nikyviin, paina heti <F12>-nippiinti.

Jos odotat liian kauan ja Windows-logo tulee niytton, odota, kunnes néyttoon tulee
Windows-tyopoytd. Sammuta timin jilkeen tietokone ja yritd uudelleen.

ﬂ HUOMAUTUS: Seuraavat ohjeet muuttavat kdynnistysjakson vain yhdeksi kerraksi. Seuraavan kerran
tietokonetta kdynnistettdessa se kdynnistda jarjestelmdasetuksissa maaritetyt laitteet.

3 Kun kiynnistyslaiteluettelo tulee niyttoon, valitse siitdi CD-/DVD-asema ja paina <Enter>-
nappainti.

4 Valitse CD-/DVD-asema CD-levyn kiynnistysvalikosta.

Valitse niyttoon tulevasta valikosta vaihtoehto kiynnistia CD-/DVD-asemasta.

5
6 Kirjoita 1, jos haluat kiiynnistid Drivers and Utilities -CD-levyn valikon.
1 Kirjoita 2, jos haluat kiynnistidd Dell-diagnostitkkaohjelman.

8

Valitse Run the 32 Bit Dell Diagnostics numeroidusta luettelosta. Jos luettelossa on useita
versioita, valitse tietokoneellesi sopiva versio.

(1-]

Kun Dell-diagnostiikkaohjelman paévalikko tulee nikyviin, valitse suoritettava testi.

Pikaopas
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Dell-diagnostiikkaohjelman paavalikko

1 Kun Dell-diagnostiikkaohjelma on latautunut ja paivalikko avautuu, napsauta haluamaasi

vaihtochtoa.
Vaihtoehto Toiminto
Express Test Testaa laitteet nopeasti. Testaaminen vie yleensi 10-20 minuuttia. Kiyttijin ei tarvitse
(pikatesti) tehdd mitéin testauksen aikana. Pikatestilld voit selvittid ongelman syyt nopeasti.
Extended Test Testaa laitteet lipikotaisin. Testi kestii yleensi tunnin tai kauemmin, ja kiyttdjin on

(laaja testi)

vililld vastattava kysymyksiin.

Custom Test

Testaa tictyn laitteen. Suoritettavia testeji vol mukauttaa.

(mukautettu testi)

Symptom Tree
(ongelmapuu)

Niyttii luettelon tavallisimmista virheen ilmenemistavoista, ja voit valita testin, joka
y , ’
perustuu ongelman ilmenemistapaan.

2 Jos ongelma loydetidn testin aikana, ndyttoon tulee sanoma, jossa ilmoitetaan virhekoodi ja
ongelman kuvaus. Kirjoita virhekoodi ja ongelman kuvaus muistiin ja noudata niyttoon
tulevia ohjeita.

Jos et saa selvitettyd virhetilaa, ota yhteys Delliin. Lisitictoja yhteyden ottamisesta Delliin on
online-Kdyttéopaassa.

Q HUOMAUTUS: Tietokoneen huoltomerkki nikyy kunkin ndyton yldosassa. Jos otat yhteytta Delliin,
tekninen tuki kysyy huoltomerkkiési.
3 Jos suoritat testin kiyttimilld Custom Test (mukautettu testi)- tai Symptom Tree
(ongelmapuu) -vaihtochtoa, saat lisdtietoja napsauttamalla seuraavassa taulukossa kuvattuja

vililehtid.

Vililehti: Toiminto

Results Niyttii testin tulokset ja havaitut virhetilanteet.

(Tulokset)

Errors (Virheet) Niyttid havaitut virhetilanteet, virhekoodit ja ongelmankuvauksen.

Help (Ohje) Sisiltdi kuvauksen testisti ja saattaa ilmoittaa testin suorittamiscen liittyvii
vaatimuksia.

Configuration  Niyttéd valitun laitteen laitteistokokoonpanon.

(Kokoonpano)  Dell-diagnostiikkaohjelma saa kaikkien laitteiden kokoonpanotiedot jirjestelmiin
asennusohjelmasta, muistista ja sisdisisti testeistd. Kaikki tiedot ndytetiin vasemmassa
reunassa olevassa laiteluettelossa. Laiteluettelossa ei vilttimitti ole kaikkien
tietokoneeseen asennettujen komponenttien tai tietokoneeseen liitettyjen laitteiden
nimii.

Parameters Voit mukauttaa testid muuttamalla testiasetuksia.

(Parametrit)

4 Kun testit on suoritettu ja jos suoritat Dell-diagnostiikkaohjelmaa Drivers and Utilities -CD-
levyltd (valinnainen), poista CD-levy asemasta.

5 Sulje testindytto ja palaa padvalikkondyttéon. Voit lopettaa Dell-diagnostiikkaohjelman
kiyton ja kiynnistii tictokoneen uudelleen sulkemalla piidvalikkoniyton.
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Jarjestelman merkkivalot

Virtavalo voi osoittaa, ettd tietokoneessa on jokin ongelma.

Virran merkkivalo

Ongelman kuvaus

Ehdotettu ratkaisu

Tasainen vihrei

Virta on kytkettyni, ja tictokone
toimil normaalisti.

Korjaustoimia ei tarvita.

Vilkkuva vihrei

Tietokone on nyt virransiéstétilassa.

Heriiti tietokone painamalla virtapainiketta,
siirtimilld hiirti tai painamalla jotain
nippdimiston nippdinti.

Vilkkuu vihreini
monta kertaa ja
sitten sammuu

Kokoonpanovirhe.

Tarkista, onko kohdassa Diagnostiikan
merkkivalot sivulla 120 tietoa tisti
ongelmasta.

Tasainen keltainen

Dell-diagnostiikkaohjelma tekee
testii, tai emokortilla oleva laite voi

olla virheellinen tai viirin asennettu.

Jos Dell-diagnostiikkaohjelman ajo on
meneilliin, anna sen saattaa testaus
piitokseen.

Tarkista, onko kohdassa Diagnostiikan
merkkivalot sivulla 120 tictoa tisti
ongelmasta.

Jos tietokone ei kiynnisty, pyydi teknisti
tukea Dellisti. Lisitictoja yhteyden
ottamisesta Delliin on online-Kdyttéoppaassa.

Vilkkuva keltainen

H:irio virtalihteessi tai emokortilla.

Tarkista, onko kohdassa Diagnostiikan
merkkivalot sivulla 120 tietoa tisti
ongelmasta. Katso lisitietoja online-
Kayttooppaan kohdasta Virtaongelmat.

Tasainen vihrei valo
ja ddnimerkkikoodi
POST-toiminnon
atkana

BIOSin suorituksen aikana on
ilmennyt ongelma.

Katso kohdasta Adnimerkit sivulla 123
ddanimerkkikoodin diagnosointiohjeet. Tarkista
myos, onko kohdassa Diagnostiikan
merkkivalot sivulla 120 lisitietoa tisti
ongelmasta.

Tasainen vihrei
virtavalo, el
ddnimerkkikoodia
ciki niyttokuvaa
POST-toiminnon
aikana

Niytto tai grafiikkakortti voi olla
virheellinen tai viirin asennettu.

Tarkista, onko kohdassa Diagnostiikan
merkkivalot sivulla 120 tictoa téstd
ongelmasta.

Tasainen vihred
virtavalo, el
ddnimerkkikoodia,
mutta tietokone
jumiutuu POST-

toiminnon aikana

Integroitu emokortin laite voi olla
viallinen.

Tarkista, onko kohdassa Diagnostiikan
merkkivalot sivulla 120 tictoa tistd
ongelmasta. Jos ongelmasta ei ole lisitictoa,
pyyda teknisti tukea Dellistd. Lisitictoja
yhteyden ottamisesta Delliin on online-
Kayttooppaassa.
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Diagnostiikan merkkivalot

A VAARA: Ennen kuin teet mitén tissa osiossa mainittuja toimia, noudata 7uotetieto-oppaassa olevia
turvallisuusohjeita.

Vian midritystd helpottaa se, etti tictokoneessasi on neljd merkkivaloa, joissa lukee "1", "2", "3"
ja "4" etu- tai takapaneelissa. Valot voivat olla pois kiytosti tai palaa vihreind. Kun tietokone
kdynnistyy normaalisti, valoyhdistelmiit tai valokoodit muuttuvat, kun kidynnistys on tehty. Kun
tictokone kdynnistyy normaalisti, valoyhdistelmit tai valokoodit muuttuvat, kun kidynnistys on
tehty. Jos jdrjestelmin kidynnistyksen POST-0sa onnistuu, kaikki valot palavat vihreind hetken
ajan ja sammuvat sitten. Jos POST-prosessin suoritus ei onnistu, LED-valoyhdistelmi voi auttaa
selvittimain, missi prosessin kohdassa tictokone pysihtyi. Jos tictokone ei toimi onnistuneen
POST-prosessin jilkeen, diagnostiikkavalot eivit kerro ongelman syyta.

Q HUOMAUTUS: Diagnostiikan merkkivalot voivat vaihdella jarjestelmétyypin mukaan. Diagnostiikkavalot
voivat nakya joko vaaka- tai pystysuunnassa.

Valoyhdistelma Ongelman kuvaus Ehdotettu ratkaisu

Tictokone on normaalissa "off"-tilassa, tai Kytke tictokone toimivaan
@@@@ on ilmennyt mahdollinen BIOS ia sihkopistorasiaan ja paina virtapainiketta.

edeltivi virhe.

Merkkivalot eiviit syty sen jilkeen, kun

tictokone on kiynnistinyt
kiyttojirjestelmin onnistuneesti.

@@@‘ Mahdollinen BIOS-hiirié. Tietokone on  Suorita BIOS Recovery -apuohjelma,

clvytystilassa. odota, ctti palautus on tehty, ja kdynnisti

Asenna suoritin uudelleen ja kiynnisti
tictokone uudelleen. Katso lisitictoja
suorittimen uudelleenasennuksesta online-
Kayttéoppaasta.

sitten tietokone uudelleen.
®®‘@ Mahdollinen suoritinhiirié.
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Valoyhdistelma Ongelman kuvaus

Ehdotettu ratkaisu

Muistimoduuleja on léytynyt, mutta on
@@.. ilmennyt muistivirhe.

* Jos yksi muistimoduuli on asennettuna,
asenna se uudelleen ja kiynnisti
tietokone uudelleen. Lisitictoja
muistimoduulien
uudelleenasennuksesta on online-
Kayttoopaassa.

Jos tietokoneessa on vihintiin kaksi
muistimoduulia asennettuna, poista
moduulit, asenna yksi moduuli
uudelleen ja kiiynnisti sitten tietokone
uudelleen. Jos tietokone kiynnistyy
normaalisti, asenna uudelleen toinen
moduuli. Jatka, kunnes 16ydit viallisen
moduulin tai kunnes olet asentanut
uudelleen kaikki moduulit virheetti.

* Jos saatavissa on kunnolla toimiva
samantyyppinen muisti, asenna se
tietokoneesees.

* Jos ongelma jatkuu, ota yhteys Delliin.
Lisitictoja yhteyden ottamisesta Delliin
on online-Kdayttioppaassa.

@.@‘ Mahdollinen grafiikkakorttihiirio.

* Jos tictokoneessa on grafiikkakortti,
poista kortti, asenna se uudelleen ja
kiynnistd sitten tictokone uudelleen.

* Jos ongelma jatkuu, asenna
grafiikkakortti, jonka tiedit toimivan, ja
kiynnistd tietokone uudelleen.

* Jos ongelma jatkuu tai tietokoneessa on
integroitua grafiikkaa, ota yhteys
Delliin. Lisitietoja yhteyden ottamisesta
Delliin on online-Kdyttdoppaassa.

Mahdollinen levyke- tai
@“@ kiintolevyasemahiirié.

Ascta paikalleen kaikki virta- ja
datakaapelit ja kidynnisti tictokone
uudelleen.

@..‘ Mahdollinen USB-hiiirié.

Asenna uudelleen kaikki USB-laitteet,
tarkista kaapelikytkennit ja kiynnisti
sitten tietokone uudelleen.
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Valoyhdistelma

Ongelman kuvaus

Ehdotettu ratkaisu

Q¥

Muistimoduuleja e ole 16ytynyt.

* Jos yksi muistimoduuli on asennettuna,
asenna se uudclleen ja kiynnisti
tietokone uudelleen. Lisitictoja
muistimoduulien
uudelleenasennuksesta on online-
Kayttooppaassa.

Jos tietokoneessa on vihintiin kaksi
muistimoduulia asennettuna, poista
moduulit, asenna yksi moduuli
uudelleen ja kiynnisti sitten tictokone
uudelleen. Jos tictokone kiynnistyy
normaalisti, asenna uudelleen toinen
moduuli. Jatka, kunnes 16ydit viallisen
moduulin tai kunnes olet asentanut
uudelleen kaikki moduulit virheetti.

* Jos saatavissa on kunnolla toimiva
samantyyppinen muisti, asenna se
tictokoneeseesi.

Jos ongelma jatkuu, ota yhteys Delliin.
Lisitictoja yhteyden ottamisesta Delliin
on online-Kdyttéoppaassa.

Q201

Muistimoduulit ovat 16ytyneet, mutta

tietokoneessa on muistin kokoonpano- tai

yhteensopivuusvirhe.

¢ Varmista, ettei ole olemassa mitiin
erikoisia muistimoduulin tai
muistiliittimen paikkaa koskevia
vaatimuksia.

Varmista, etti asennettavat
muistimoduulit ovat yhteensopivia
tictokoneen kanssa.

Jos ongelma jatkuu, ota yhteys Delliin.
Lisitictoja yhteyden ottamisesta Delliin
on online-Kdyttéoppaassa.

000V

On tapahtunut virhe.

Tidmai valoyhdistelmi nikyy myds, kun
sifrryt jéirjestelmin asennukseen, eiki se
vilttimitti viittaa ongelmaan.

Varmista, ettd kaapelit on kytketty oikein

kiintolevysti, CD-asemasta ja DVD-

asemasta emokorttiin.

o Tarkasta niytossi nikyvii
tietokonesanoma.

* Jos ongelma jatkuu, ota yhteys Delliin.

Lisitictoja yhteyden ottamisesta Delliin

on online-Kdyttéoppaassa.

Kun POST on valmis, kaikki nelji
diagnostiikkavaloa palavat hetken
vihreind, ennen kuin ne sammuvat ja
ilmaisevat, etti laite toimii normaalisti.

Mitiin toimia el tarvita.
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Aznimerkit

Tietokoneesta saattaa kuulua sarja ddnimerkkejd kiynnistyksen aikana, jos niytto ei pysty
ndyttiméin virheit tai ongelmia. Tdma d4dnimerkkisarja, jota sanotaan dénimerkkikoodiksi,
osoittaa ongelman. Yksi mahdollinen ddnimerkkikoodi (koodi 1-3-1) sisiltdd yhden dénimerkin,
kolmen ddnimerkin purskeen ja lopuksi yhden ddnimerkin. Tdma d4dnimerkkikoodi osoittaa, ettd
tietokone on havainnut muistiongelman.

Jos tictokoneesta kuuluu ddnimerkki kiynnistyksen aikana:

1 Kirjoita muistiin ddnimerkkikoodi.

2 Kohdassa Dell-diagnostiikka sivulla 116 on lisitictoja vakavista ongelmista.

3 Pyydi teknisti tukea Dellistd. Lisitictoja yhteyden ottamisesta Delliin on online-

Kdyttsoppaassa.

Koodi Syy Koodi  Syy

1-1-2 Mikrosuorittimen 3-1-4  Orjan keskeytysmaskirekisterihiirio
rekisterdintihéirié

1-1-3 NVRAM-muistin luku- 3-2-2  Keskeytysvektorin lataushiirio
/kirjoitushiirio

1-1-4 ROM BIOS -tarkistussummahiirio  3-2-4  Nippéimistéohjaimen testihiirio

1-2-1 Ohjelmoitavan vilin ajastimen 3-3-1 NVRAM-muistin tchon menetys
hiiirio

1-2-2 DMA-alustushiirio 3-3-2 Virheellinen NVRAM-kokoonpano

1-2-3 DMA-sivun rekisterdinnin luku- 3-3-4  Niyttomuistin testihiirio
/kirjoitushiirio

1-3 Niyttomuistin testihiirio 3-4-1  Niyton alustushiirio

1-3-1-2-4-4 Muistia ef voida kunnollisesti 3-4-2  Niytontahdistusvirhe
tunnistaa tai kiyttii

3-1-1 Orjan DMA-rekisterin hiirié 3-4-3  Niytt6-ROM-muistin etsintihiirio

3-1-2 DMA-pirckisterihiirio 4-2-1  Eikellokeskeytysti

3-1-3 Keskeytysmaskin pédrekisterihdirio  4-2-2  Sammutusvirhe

4-2-3 Portin A20-hiirié 4-4-1 Sarja- tai rinnakkaisportin

testihdirio

4-2-4 Odottamaton keskeytys suojatussa  4-4-2  Koodin tiivistyksenpurku
tilassa varjomuistiin ei onnistu

4-3-1 Muistivirhe ennen osoitetta 4-4-3 Matematiikkaprosessorin
OFFFFh testihdirio

4-3-3 Ajastinsirun laskuri 2:n hiirio 4-4-4  Vilimuistitestihiirio
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Koodi Syy Koodi  Syy

4-3-4 Kellon pysihtymisajankohta

Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics -apuohjelman suorittaminen

Dell IDE Hard Drive Diagnostics -apuohjelma testaa kiintolevyn sen hiirién selvittdmisti tai
vahvistamista varten.

1 Kiynnisti tictokone (jos se on jo kiynnistetty, kiynnisti se uudelleen).

2 Kun teksti F2= Setup (F2-asennus) nikyy niyton oikeassa ylikulmassa, paina
nippiinyhdistelmid <Ctrl> <Alt><d>.

3 Noudata niyton ohjeita.

Jos apuohjelma ilmoittaa hiiriésti, katso lisitictoja online-Kdyttéoppaan osan Ongelmien
ratkaiseminen kohdasta Kiintolevyongelmat.

Ohjelmisto- ja laitteistoyhteensopivuusongelmien ratkaiseminen

Jos jokin laite i l6ydy kiyttojirjestelmin asennuksen aikana tai se l6ytyy, mutta médritetiin
virheellisesti, voit kiyttdd Laitteiston vianmadritystd yhteensopivuusongelman ratkaisemiseen.

1 Napsauta Kéynnisti-painiketta ja valitse Ohje ja tuki.

2 Kirjoita hardware troubleshooter (laitteiston vianmaddritys) Etsi-kenttéin ja aloita
etsintd napsauttamalla nuolta.

Napsauta Laitteiston vianmadritys -kohtaa Etsinnin tulokset -luettelossa.

Napsauta Laitteiston vianmadritys -lucttelossa kohtaa I need to resolve a hardware conflict
on my computer (Ilaluan ratkaista tictokoneent laitteistoristiriidan) ja napsauta Seuraava-
painiketta.

Microsoft® Windows® XP:n jarjestelmin palauttamistoiminnon kadyttiminen

Microsoft Windows XP -kiyttojirjestelmissi on jirjestelmin palauttamistoiminto, jonka avulla
tictokone voidaan palauttaa aikaisempaan toimintatilaan (ilman, etti silld on vaikutusta
datatiedostoihin), jos laitteisto-, ohjelmisto- tai muihin jirjestelmaasctuksiin tehdyt muutokset
ovat siirtineet tictokoneen ei-toivottuun toimintatilaan. Lisitietoja jirjestelmin
palauttamisesta on Windowsin ohje- ja tukikeskuksessa. Jos haluat kiyttda Windowsin ohje- ja
tukikeskusta, katso kohtaa Windowsin Ohje- ja tukikeskus sivulla 95.

o VAROITUS: Tee saanndllisesti varmistukset datatiedostoista. Jarjestelmén palauttamistoiminto ei
tarkkaile datatiedostoja eiké palauta niita.

Palautuspisteen luominen
1 Napsauta Kiynnisti-painiketta ja valitse Ohje ja tuki.
2 Napsauta kohtaa Jérjestelmin palauttaminen.

3 Noudata niyton ohjeita.
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Tietokoneen palauttaminen aikaisempaan toimintatilaan

o VAROITUS: Tallenna ja sulje kaikki auki olevat tiedostot ja sulje kaikki auki olevat ohjelmat, ennen kuin

6

palautat tietokoneen aikaisempaan toimintatilaan. Ald muuta, avaa tai poista mitdn tiedostoja tai
ohjelmia, ennen kuin jdrjestelma on palautettu.

Napsauta Kidynnisti-painiketta, valitse Kaikki ohjelmat— Apuohjelmat—
Jarjestelmityokalut ja napsauta sitten kohtaa Jirjestelmin palauttaminen.

Varmista, etti Restore my computer to an earlier time (Palauta tictokone aikaisempaan
ajankohtaan) on valittuna, ja napsauta Seuraava-painiketta.

Napsauta sitd kalenteripdiviméirid, johon haluat palauttaa tietokoneen.

Valitse Palautuspiste-niytossi on kalenteri, jossa niet palautuspisteet ja voit valita niiti.
Kaikki ne kalenteripéivimiirit, joilla on kiytettivissd palautuspiste, ovat lihavoituja.
Valitse palautuspiste ja napsauta Seuraava-painiketta.

Jos kalenteripdivimairilld on vain yksi palautuspiste, kyseinen palautuspiste tulee
automaattisesti valituksi. Jos kiytettivissi on vihintiin kaksi palautuspistetti, napsauta
haluamaasi palautuspistetti.

Napsauta Seuraava-painiketta.

Kun jirjestelmin palauttamistoiminto on kerdnnyt datan, esiin tulee Palauttaminen on
valmis -niytto ja tictokone kdynnistyy uudelleen.

Kun tictokone on kidynnistynyt uudelleen, napsauta OK-painiketta.

Jos haluat muuttaa palautuspistetti, voit joko toistaa edelld mainitut toimet kiyttimalld eri
palautuspistetti tai voit kumota palautuksen.

Viimeisimman jarjestelmén palautuksen kumoaminen

o VAROITUS: Tallenna ja sulje kaikki auki olevat tiedostot ja sulje kaikki auki olevat ohjelmat, ennen kuin

q

kumoat viimeisimmén jarjestelmén palautuksen. Ald muuta, avaa tai poista mitédén tiedostoja tai ohjelmia,
ennen kuin jarjestelma on palautettu.

Napsauta Kidynnisti-painiketta, valitse Kaikki ohjelmat— Apuohjelmat—
Jirjestelmityokalut ja napsauta sitten kohtaa Jirjestelmiin palauttaminen.

Napsauta kohtaa Undo my last restoration (Kumoa viimeisin palautus) ja napsauta Seuraava-
painiketta.

Napsauta Seuraava-painiketta.

Jarjestelmin palauttaminen -niytto tulee esiin ja tietokone kiynnistyy.

Kun tietokone on kiynnistynyt uudelleen, napsauta OK-painiketta.

Jéarjestelméan palauttamistoiminnon kéyttoon ottaminen

Jos asennat uudelleen Windows XP -kiyttojirjestelmin tietokoneeseen, jossa on kiytettivissi
alle 200 megatavua vapaata kiintolevytilaa, jirjestelmin palauttamistoiminto poistetaan
automaattisesti kiytostd. Voit tarkistaa seuraavasti, onko jirjestelmin palauttamistoiminto
kivtossa:

1
2

Napsauta Kidynnisti-painiketta ja napsauta kohtaa Ohjauspaneeli.
Napsauta kohtaa Suorituskyky ja yllipito.
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3 Napsauta kohtaa Jirjestelma.
4 Napsauta Jirjestelmin palauttaminen -vililehted.

5 Varmista, cttd kohtaa Poista jirjestelmin palauttaminen kiytosti ci ole valittu.
Microsoft® Windows® XP:n asentaminen uudelleen

Alkutoimet

Q HUOMAUTUS: Taman asiakirjan ohjeet kirjoitettiin kayttamalla Windows XP Home Edition
-kayttojarjestelman Windows-oletusnakymaa, joten ohjeet ovat erilaiset, jos otat Dell™-tietokoneessasi
kayttoon Windowsin perinteisen ndkyman tai kdytosséasi on Windows XP Professional.

Jos vasta-asennetun ajurin kanssa on ongelmia ja harkitset Windows XP -kiyttojirjestelmin
asentamista uudelleen, kokeile ensin Windows XP:n laiteohjaimen asennuksen
peruuttamistoimintoa.

1 Napsauta Kdynnisti-painiketta ja napsauta kohtaa Ohjauspaneeli.
Valitse Valitse luokka -kohdasta Suorituskyky ja yllipito.
Napsauta kohtaa Jirjestelma.

2
3
4 Napsauta Jarjestelmin ominaisuudet -ikkunassa Laitteisto-vililehted.
5 Napsauta Laitehallinta-kohtaa.

6

Napsauta hiiren kakkospainikkeella laitetta, jonka uusi ohjain asennettiin, ja valitse
Ominaisuudet.
7 Napsauta Ohjaimet-vililehted.
8 Napsauta kohtaa Aikaisempi ohjain.
Jos laiteohjaimen asennuksen peruuttaminen ei ratkaise ongelmaa, palauta kiyttojarjestelma
sithen toimintatilaan, jossa se oli ennen uuden laiteohjaimen asentamista, kiyttimalla

jarjestelmin palauttamistoimintoa (katso Microsoft® Windows® XP:n jirjestelmin
palauttamistoiminnon kiyttiminen sivulla 124).

ﬂ HUOMAUTUS: Drivers and Utilities -CD-levy siséltda ajureita, jotka on asennettu tietokoneen
kokoamisen aikana. Kayta Drivers and Utilities -CD-levya tarvittavien ajurien lataamista varten, myds
sellaisten ajurien lataamista varten, joita tarvitaan, jos tietokoneessa on RAID-ohjain.

Windows XP:n asentaminen uudelleen

o VAROITUS: Kun Windows XP asennetaan uudelleen, on kéytettdva Windows XP Service Pack 1
-pakettia tai sitd uudempaa versiota.

o VAROITUS: Ota varmistuskopiot kaikista ensisijaisen kiintolevyaseman datatiedostoista ennen
asennusta. Perinteisissa kiintolevykokoonpanoissa ensisijainen kiintolevyasema on ensimmainen
asema, jonka tietokone tunnistaa.
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Windows XP:n uudelleen asentamista varten tarvitaan seuraavat CD-levyt:
e Dell™-kdyttojirjestelmdn CD-levy
*  Dell Drivers and Utilities -CD-levy

Asenna Windows XP -kiyttojirjestelmi tekemilld kaikki seuraavien kohtien toimet mainitussa
jarjestyksessi.

Uudelleenasennus voi kestdi 1 - 2 tuntia. Kun kiyttojirjestelmi on asennettu uudelleen, myos
ajurit, virustentorjuntaohjelma ja muut ohjelmat on asennettava uudelleen.

o VAROITUS: Kéyttdjérjestelma-CD-levylla on erilaisia Windows XP:n asennusvaihtoehtoja. Ne saattavat
korvata tiedostoja ja ne voivat vaikuttaa kiintolevylle asennettuihin ohjelmiin. Al timén takia asenna
Windows XP -kéyttdjarjestelméé uudelleen, ellei Dellin teknisen tuen edustaja neuvo niin tekemaan.

o VAROITUS: Poista kaytosta kaikki tietokoneeseen asennetut virustentorjuntaohjelmat ennen Windows
XP -kéyttojarjestelmdn asentamista, jotta estettdisiin ristiriidat Windows XP -kadyttdjarjestelmén kanssa.
Lue ohjeet ohjelmiston mukana toimitetusta oppaasta.

Jirjestelmén kadynnistaminen Kayttojarjestelma-CD-levylta
1 Tallenna ja sulje kaikki avoimina olevat tiedostot ja poistu avoimina olevista ohjelmista.

2 Ascta Kayttdjdrjestelmdn CD-levy asemaan. Napsauta kohtaa Lopeta, jos niyttoon tulee
Install Windows XP (Asenna Windows XP) -varoitus.

Kaynnistd tietokone uudelleen.
Paina <F12> heti kun DELL™-logo tulee nikyviin.

Jos kiyttojarjestelmin logo tulee niyttoon, odota, kunnes ndyttoon tulee Windows-tyopoytd,
sulje sitten tietokone ja yritd uudelleen.

Valitse CD-ROM nuolindppiimilld ja paina <Enter>-nippainti.
Kun niyttoon tulee varoitus Press any key to boot from the CD (Kiynnisti CD-
levyltd painamalla mitd tahansa nippiinti), paina miti tahansa nippéinti.

Windows XP:n asennus

1 Kun esiin tulee Windows XP:n asennus -niytto, valitse To set up Windows now (Asenna
Windows XP nyt) painamalla <Enter>-nippiinti.

2 Lue Microsoft Windows -kiyttooikeussopimuksen niytossi olevat tiedot ja hyviksy
kiyttooikeussopimus painamalla <F8>-nippiinti.

3 Jos Windows XP on jo asennettuna tietokoneessa ja haluat palauttaa nykyisen Windows XP
-datan, valitse korjausvaihtochto kirjoittamalla r ja poista sitten CD-levy.

4 Jos haluat asentaa uuden Windows XP -kopion, valitse kyseinen vaihtoehto painamalla
<Esc>-nippiinti.

5 Valitse korostettu osio (suositus) painamalla <Enter>-nippiinti ja noudata niytén ohjeita.

Esiin tulee Windows XP:n asennus -niiytto ja kiyttojirjestelmi alkaa kopioida tiedostoja ja
asentaa laitteita. Tietokone kiynnistyy uudelleen monta kertaa automaattisesti.
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o VAROITUS: Al paina mitdn nappéintd, kun seuraava sanoma nikyy niytéssi: Press any key

to boot from the CD (Kiynnisti CD-levyltd painamalla mitd tahansa néppiinti).

Q HUOMAUTUS: Asennukseen tarvittava aika ma#rédytyy kiintolevyn koon ja tietokoneen nopeuden

10

1"

12

mukaan.

Kun esiin tulee Alue- ja kielikohtaiset asetukset -niytto, valitse maasi asetukset ja napsauta
Seuraava-painiketta.

Kirjoita nimesi ja organisaatiosi (ei pakollinen) Mukauta ohjelmistoasi -niyttoén ja napsauta
sitten Seuraava-painiketta.

Kirjoita Tietokonenimi ja jirjestelménvalvojan salasana -ikkunaan tietokoneen nimi (tai
hyviksy valmiiksi annettu nimi) ja salasana ja napsauta Seuraava-painiketta.

Jos esiin tulee Modeemin numeronvalinnan tiedot, kirjoita jirjestelmin pyytimit tiedot ja
napsauta Seuraava-painiketta.

Kirjoita piivimiiri, kellonaika ja aikavyohyke Paivimaiirin ja ajan asetukset -ikkunaan ja
napsauta Seuraava-painiketta.

Jos esiin tulee Verkkoasetukset-niytto, napsauta kohtaa Normaali ja napsauta Seuraava-
painiketta.

Jos olet asentamassa Windows XP Professional -kiyttojirjestelmid ja jarjestelma pyytii
lisdtictoja verkkokokoonpanosta, tee haluamasi valinnat. Jos olet epivarma asctuksista,
hyviksy oletusvalinnat.

Windows XP asentaa kiyttojéirjestelmin osat ja mairittii tictokoneen kokoonpanon.
Tietokone kidynnistyy uudelleen automaattisesti.

o VAROITUS: Al paina mitddn nappéintd, kun seuraava sanoma nikyy niytéssi: Press any key

13
14

15

16
17
18
19
20
21

to boot from the CD (Kiynnisti CD-levyltid painamalla mitd tahansa nippéinti).

Kun esiin tulee Tervetuloa Microsoft Windowsiin -niytto, napsauta Seuraava-painiketta.

Kun néyttéon tulee How will this computer connect to the Internet?
(Kuinka timai tictokone muodostaa Internet-yhteyden?) -varoitus, napsauta Ohita-painiketta.

Kun esiin tulee Rekisteroidytdanko Microsoftiin? -niytto, valitse Ei nyt ja napsauta
Seuraava-painiketta.

Kun esiin tulee Tietokoneen kiyttijit -niytto, voit sydttid enintddn viisi kiyttéjaa.
Napsauta Seuraava-painiketta.

Tee asennus loppuun napsauttamalla Valmis-painiketta ja poista CD-levy.

Asenna asianmukaiset ohjaimet kiyttimilld Drivers and Utilities -CD-levyi.
Asenna uudelleen virustentorjuntaohjelmisto.

Asenna uudelleen muut ohjelmat.

Q HUOMAUTUS: Microsoft Office- tai Microsoft Works Suite -ohjelmien uudelleenasennusta ja aktivointia

varten tarvitaan Product Key -numero. Loydat sen Microsoft Office- tai Microsoft Works Suite -CD-levyn
kuoresta.
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Drivers and Utilities -CD-levyn kdyttaminen

Drivers and Utilities -CD-levyi (josta kiytetdin myos nimitystd Resurssilevy) kiytetidn
Windows-kiyttojirjestelmissi seuraavasti:

[E4 HUOMAUTUS: Paaset kayttimadn ajureita ja kéyttajan oppaita kayttamélld Drivers and Utilities -CD-
levyd Windows-kayttojarjestelmassa.

1 Kytke virta tietokoneeseen ja anna tietokoneen kiynnistyd, kunnes niayttoon tulee Windows-
tyopoyta.

2 Ascta Drivers and Utilities -CD-levy CD-asemaan.

Jos kaytit Drivers and Utilities -CD-levyd ensimmaistd kertaa tdssa tictokoneessa,
ResourceCD Installation (Resurssilevyn asennus) -ikkuna avautuu ja jirjestelmi ilmoittaa,
ettd Drivers and Utilities -CD-levy aloittaa asennuksen.

3 Jatka napsauttamalla OK-painiketta.
Tee asennus loppuun toimimalla asennusohjelman kehotusten mukaisesti.

4 Napsauta Seuraava-painiketta Welcome Dell System Owner (Tervetuloa, Dell-jirjestelmin
omistaja) -niytossi.

5 Valitse sopiva Jirjestelmin malli, Kiyttojirjestelmi, Laitetyyppi ja Aihe.

Tietokoneen ohjaimet
Saat esiin tictokoneen ajuriluettelon seuraavasti:
1 Napsauta avattavan Aihe-valikon kohtaa Omat ohjaimet.

Drivers and Utilities -CD-levy (valinnainen) kiy lipi tictokoneen laitteiston ja
kiyttojirjestelmin, ja niyttoon tulee jirjestelmikokoonpanon ajuriluettelo.

2 Napsauta sopivaa ajuria ja lataa se tictokoneeseen noudattamalla ohjeita.

Saat esiin tictokoneen kaikki kiytettivissi olevat ajurit napsauttamalla avattavan Aihe-valikon
kohtaa Ohjaimet.

Pikaopas

129



woo|jap-yioddns | woa |ap mmm

| Pikaopas

130



Hakemisto

A
ajurit
luettelo, 129

asentaminen uudelleen
ohjaimet, 93
Windows XP. 126

C

CD-levyt
drivers and utilities, 95
kiyttojirjestelma, 95

D
Dell

Premier Support -sivusto, 95
tukisivusto, 94
Dell-diagnostiikka, 116

Desktop System Software.
Katso DSS

diagnostiikka
Dell-diagnostiikka, 116
Drivers and Utilities -CD-
levy, 93
danimerkit, 123

Drivers and Utilities -CD-
levy, 93

DSS, 93-94

huoltomerkki, 94

|
[RQ-ristiriidat, 124

J

Jirjestelmin
palauttaminen, 124

K

kansi
irrottaminen, 106
kiyttojirjestelma
Asennusopas, 95
CD-levy, 95
Windows XP:n
asentaminen uudelleen, 126

L

laitteisto
Dell-diagnostiikka, 116
ristiriidat, 124
ddnimerkit, 123

Laitteiston vianméiritys, 124

merkkivalot
diagnostiikka, 120
jarjestelmi, 119

Microsoft Windows -tarra, 94

0

ohjaimet

asentaminen uudelleen, 93
Ohje- ja tukikeskus, 95
ohjeet

Drivers and Utilities -CD-

levy, 93
Kéyttoopas, 93
laite, 93

online, 95

ohjelmisto
ristiriidat, 124

ongelmat. Katso vianmadadritys

oppaat
online, 94

oslen asentaminen
ennen aloittamista, 106

Resurssilevy. Katso Drivers
and Utilities -CD-levy

Hakemisto | 131



ristiriidat
ohjelmisto- ja
laitteistoyhteensopivuuso
ngelmat, 124

T

tarrat
huoltomerkki, 94
Microsoft Windows, 94

v

vianmadiritys
Dell-diagnostiikka, 116
diagnostitkan merkkivalot, 120
jarjestelmin merkkivalot, 119
Laitteiston vianmadritys, 124
Ohje- ja tukikeskus, 95
ristiriidat, 124
tietokoneen palauttaminen
aikaisempaan tilaan, 124
ddnimerkit, 123
virhesanomat
ddnimerkit, 123
diagnostitkan merkkivalot, 120
jarjestelmin merkkivalot, 119

virran merkkivalo
vian maarittiminen, 119

yhdistelmit, 97, 100, 103

voltage selection switch, 99,
101, 104

132 | Hakemisto

W

Windows XP
asennus, 127
asentaminen uudelleen, 126
Jérjestelmin
palauttaminen, 124
Laitteiston vianmdiritys, 124

Ohje- ja tukikeskus, 95

i

ddnimerkit, 123



Dell™ QptiPlex™ GX520

Hurtigveiledning

Modell DCTR, DCNE, DCSM

www.dell.com | support.dell.com



O0BS!, merknader og advarsler

Q MERK: Et 0BS!-avsnitt inneholder viktig informasjon som gjer at du kan bruke datamaskinen mer effektivt.

o MERKNAD: En MERKNAD angir enten potensiell fare for maskinvaren eller tap av data, og forteller hvordan du kan
unnga problemet.

A ADVARSEL: En ADVARSEL angir en potensiell fare for skade pa eiendom, personskade eller dedsfall.

Ivis du kjgpte en datamaskin i n-serien fra Dell™ gjelder ingen av henvisningene i dette dokumentet til
operativsystemet Microsoft® Windows®.

Hurtigveiledningen, CDen Drivers and Utilities og medier med operativsystemet er ekstratilbehgr, og det leveres
ikke med alle datamaskiner.

Forkortelser og akronymer

En fullstendig liste over forkortelser og akronymer finner du i ordlisten 1 brukerhdndboken.
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tilhgrende Microsoft Corporation; Intel og Pentium er registrerte varemerker tilhgrende Intel Corporation.
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Finne informasjon

Q MERK: Noen funksjoner er ikke tilgjengelige for datamaskinen, eller er ikke tilgjengelige i noen land.

Q MERK: Ytterligere informasjon kan vere vedlagt sammen med datamaskinen.

Hva leter du etter?

Finn det her

Et diagnoseprogram for datamaskinen
Drivere til datamaskinen
Dokumentasjon for datamaskinen
Min enhetsdokumentasjon

DDS-programvare (Desktop System
Software)

Drivers and Utilities CD (ogsa kalt ResourceCD)

MERK: CDen Drivers and Utilities er ekstratilbehagr, og leveres ikke med alle
datamaskiner.

Dokumentasjon og drivere er allerede installert pa
datamaskinen. Du kan reinstallere drivere (se
"Bruke CDen Drivers and Utilities" pa side 173),
kjgre Dell Diagnostics (se "Starte Dell Diagnostics
fra CDen Drivers and Utilities" pd side 161) eller
apne dokumentasjonen fra CDen.

Viktig-filer kan vaere inkludert pd CDen med de
nyeste oppdateringene om tekniske endringer av
datamaskinen cller avansert teknisk
referansemateriale for teknikere og erfarne brukere.

MERK: Oppdateringer for drivere og dokumentasjon kan fas ved & g4 til
support.dell.com.

Oppdateringer og programmer for
operativsystemet

Desktop System Software (DSS)

Finnes pd CDen Drivers and Utilities og Dell Support-webomridet pd
support.dell.com.

Garantiinformasjon

Vilkir og betingelser (bare i USA)
Sikkerhetsinstruksjoner

Spesiclle bestemmelser
Ergonomisk informasjon

Lisensavtale for sluttbruker

Dell™ Produktveiledning

Prabast mkarusiee ade

(=)

Hvordan fjerne og erstatte deler
Spesifikasjoner
Hvordan konfigurere systeminnstillinger

Hvordan feilsgke og Igse problemer

Brukerhéandbok
Du far tilgang til Hjelp og stgtte for Microsoft® Windows® XP pa fglgende
mate:
1 Klikk Start og klikk Hjelp og stgtte.
2 Klikk User’s and system guides (bruker- og systemhindbgker), og klikk
User’s guides (brukerhindbgker).

Brukerhdndboken er ogs tilgjengelig pd CDen Drivers and Utilities som er et
ekstratilbehgr.

Hurtigveiledning | 137



www.dell.com | support.dell.com

Hva leter du etter?

Finn det her

Servicemerke og ekspresservicekode

Lisensmerke for Microsoft Windows

Servicemerke og Microsoft Windows-lisens

Disse merkene finner du pd datamaskinen.

* Bruk servicemerket for 4 identifisere
datamaskinen nér du besgker support.dell.com
eller tar kontakt med teknisk stgtte.

* Tast ckspresservicekoden for & sette over samtalen ved kontakt med teknisk
stgtte.

Lgsninger — Tips og rad for feilsgking,
artikler fra teknikere, elektroniske kurs,
vanlige spgrsmal

Gruppe - Elektroniske diskusjoner med
andre Dell-kunder

Oppgraderinger —
Oppgradringsinformasjon for
komponenter, f.cks. minne, harddisk og
operativsystem

Kundestgtte — Kontaktinformasjon,
servicehenvendelse og bestillingsstatus,
garanti og opplysninger om reparasjon
Service og stgtte — Status for
servicchenvendelse og stgttelogg,
servicekontrakt, elektroniske diskusjoner
med teknisk stgtte

Referanse — Datamaskindokumentasjon,
detaljer om datamaskinkonfigurasjon,
produktspesifikasjoner og anmeldelser

Nedlastbart materiale — Godkjente
drivere, patch-programmer og
programvarcoppdateringer

Desktop System Software (DSS) — Hvis
du skal reinstallere operativsystemet for
datamaskinen, bgr du ogsd reinstallere
DSS-verktgyet. DSS gir ngdvendige
oppdateringer for operativsystemet og
stgtte for Dell™ 3.5-tommers USB-
diskettstasjoner, M-prosessorer, o@gtiske
drivere OéUSB-enheter for Intel
Pentium™. DSS er ngdvendig for riktig
drift av Dell-datamaskinen. Denne
programvaren registrerer datamaskinen
og operativsystemet automatisk, og
installerer de aktuelle oppdateringene
for din konfigurasjon.
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Hjemmeside for Dell Support — support.dell.com

MERK: Velg ditt bostedsomrade for a fa frem aktuelt statteomrade.

Dells webomréde for kundestgtte gir deg flere elektroniske verktgy, for

cksempel:

* Feilsgking — Tips og rdd, artikler fra teknikere og elektroniske kurs

* Oppgraderinger — Oppgradringsinformasjon for komponenter, f.cks. minne,
harddisk og operativsystem

* Tjenester og garantier — Kontaktinformasjon, bestillingsstatus, garanti og
opplysninger om reparasjon

* Nedlastbart materiale — Drivere, patch-programmer og
programvareoppdateringer

* Brukerhindbgker — Dokumentasjon for datamaskinen og
produktspesifikasjoner



Hva leter du etter?

Finn det her

Status for servicebesgk og
stgtteinformasjon

Spgrsmél av svaert teknisk art
vedrgrende datamaskinen

Vanlige spgrsmal
Filnedlastinger

Detaljer om datamaskinens
konfigurasjon

Servicekontrakt for datamaskinen

Dell Premier Support-webhomrade— premiersupport.dell.com

Webomridet Dell Premier Support er tilpasset for kunder 1 bedrifter, staten
og innen utdannelsessektoren. Dette webomridet er kanskje ikke tilgjengelig
pd alle steder.

Hvordan bruke Windows XP

Dokumentasjon for datamaskinen

Dokumentasjon for enheter (f.cks. et

modem)

Hjelp og stette i Windows
1 Klikk Start og klikk Hjelp og stgtte.
2 Skriv inn et ord eller en frase som beskriver problemet, og klikk pilikonet.
3 Klikk emnet som beskriver problemet.
4 Fylg anvisningene pé skjermen.

Hvordan reinstallere operativsystemet

Operativsystem-CD
MERK: CDen med gperativsystemeter ekstratilbehgr og leveres ikke med alle
datamaskiner.

Operativsystemet er allerede installert pd datamaskinen. Reinstaller
operativsystemet fra operativsystem-CDen. Se anvisninger i den elektroniske
Brukerveiledningen.

Etter at du har installert operativsystemet, bruker du
CDen Drivers and Utilities til 4 reinstallere drivere
for de enhetene som fulgte med datamaskinen.

Merket med produktngkkelen sitter pd
datamaskinen.

MERK: Fargen p& CDen varierer, avhengig av hvilket
operativsystem du bestilte.

Palagt modellinformasjon og
kabincttype

¢ DCTR - Kabinett for minitirn
¢ DCNE - Kabinett for skrivebordsmaskin
e DCSM - Lite kabinett for form factor-maskin
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Systemvisninger

Minitarnmaskin — Sett forfra
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CD/DVD-stasjon

Sett en CD eller eventuelt en DVD i denne stasjonen

diskettstasjon

Sett en diskett 1 denne stasjonen.

USB 2.0-tilkoblinger (2)

Koble USB-enheter som mus, tastatur, minnengkkel, skriver, styrepinne og
datamaskinhgyttalere til en USB-kontakt.

Det anbefales at du bruker USB-kontaktene pd datamaskinens bakpanel til enheter
som vanligvis er tilkoblet mer permanent, for eksempel skrivere og tastaturer.

LAN-indikatorlampe

Denne lampen angir at det er opprettet LAN-forbindelse (nettverk).

diagnoselamper

Bruk disse lampene til 4 feilspke datamaskinproblemer pa grunnlag av diagnosckoden. Du
finner mer informasjon om dette under "Diagnoselamper" pé side 164.

av/pé-knapp

Trykk pd denne knappen for 4 sld pd datamaskinen.

° MERKNAD: S|4 ikke av datamaskinen ved & trykke pa av/pé-knappen i mer enn 6
sekunder hvis du vil unnga & miste data. Sl heller av operativsystemet.

o MERKNAD: Hvis ACPI er aktivert i datamaskinens operativsystem, vil denne
funksjonen avsluttes nar du trykker pé av/pa-knappen.

av/pé-lampe

Av/pé-lampen lyser og blinker, eller lyser konstant for 4 angi ulike statuser:
* Ingen lampe — Datamaskinen er slatt av.
* Konstant grgnt — Datamaskinen er i normal driftstilstand.
* Blinker grgnt — Datamaskinen er i strgmsparingsmodus.
* Blinker eller lyser konstant gult — Se under "Power Problems" (problemer med
strgmforsyning) i den elektroniske brukerhdndboken.

Strgmsparingsmodusen opphgrer ndr du trykker pa av/pd-knappen eller bruker
tastaturet eller musen, hvis disse er konfigurert som oppvekkingsenheter i Windows
Enhetsbehandling. Du finner mer informasjon om dvalemodi og oppvekking fra
strgmsparingsmodus under "Power Management" (strgmstyring) 1 den elektroniske
brukerhdndboken.

Du finner en beskrivelse av av/pd-lampekodene under "Systemlamper" pé side 163.
Disse kan vere til hjelp ved feilsgking av problemer med datamaskinen.

aktivitetslampe for

harddisk

Denne lampen flimrer nar harddisken er 1 bruk.

kontakt for hodetelefon

Bruk mikrofonkontakten for tilkobling av hodetelefoner og de fleste typer hgyttalere.

10

mikrofonkontakt

Bruk mikrofonkontakten for tilkobling av en mikrofon.
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1 deksellasutlgser Bruk denne ldsen til 4 dpne datamaskindekselet.

2 hengelésring Sett 1 en hengelds for 4 lise datamaskindekselet.

3 spenningsvalgbryter Datamaskinen er utstyrt med en manuell spenningsvalgbryter.

Unnga skade pa datamaskiner med manuell spenningsvalgbryter. Innstill bryteren pa
den spenningen som samsvarer best med nettspenningen pé det aktuelle stedet.

o MERKNAD: | Japan mé spenningsvalgbryteren settes pa 115-V.

Kontroller ogsa at skjermen og tilkoblede enheter er klassifisert til 4 brukes med
nettstrgmmen som finnes pé stedet.

4 strgmkontakt Sett strgmledningen i denne kontakten.

5  kontakter pd bakpanel Sett serielle enheter, USB-enheter og andre enheter i de aktuelle kontaktene.

6  kortspor Gir tilgang til kontakter for eventuelle installerte PCI- eller PCI Express-kort.

Skrivebordsmaskin — Sett forfra

1 USB 2.0-tilkoblinger (2) ~ Koble USB-enheter som mus, tastatur, minnengkkel, skriver, styrepinne og
datamaskinhgyttalere til en USB-kontakt.

Det anbefales at du bruker USB-kontaktene pd datamaskinens bakpanel til
enheter som vanligvis er tilkoblet mer permanent, for eksempel skrivere og
tastaturer.

2 LAN-indikatorlampe Denne lampen angir at det er opprettet LAN-forbindelse (nettverk).
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3

av/pd-knapp

Trykk pd denne knappen for 4 sld pd datamaskinen.

o MERKNAD: Sla ikke av datamaskinen ved & trykke pé av/pa-knappen i mer enn
6 sekunder hvis du vil unnga & miste data. SIa heller av operativsystemet.

o MERKNAD: Hvis ACPI er aktivert i datamaskinens operativsystem, vil denne
funksjonen avsluttes nar du trykker pa av/pa-knappen.

4

Dell-merke

Merket kan vris for 4 passe med datamaskinens orientering. Nér du skal vri pd
skiltet, plasserer du fingrene rundt skiltets ytterkant, trykker bestemt og vrir
skiltet. Du kan ogsé vri det ved hjelp av sporet nederst pa skiltet.

5

av/pa-lampe

Lampen tennes og blinker, eller lyser konstant for & angi ulike statuser:

* Ingen lampe — Datamaskinen er slatt av.

* Konstant grgnt — Datamaskinen er i normal driftstilstand.

* Blinker grgnt — Datamaskinen er i strgmsparingsmodus.

* Blinker eller lyser konstant gult — Se under "Power Problems" (problemer med
strgmforsyning) i den elektroniske brukerhdndboken.

Strgmsparingsmodusen opphgrer ndr du trykker pé av/pa-knappen eller bruker
tastaturet eller musen, hvis disse er konfigurert som oppvekkingsenheter i
Windows Enhetsbehandling. Du finner mer informasjon om dvalemodi og
oppvekking fra strgmsparingsmodus under "Power Management" (strgmstyring) i
den elektroniske brukerhdndboken.

Du finner en beskrivelse av av/pd-lampekodene under "Systemlamper” pa side 163.
Disse kan vere til hjelp ved feilsgking av problemer med datamaskinen.

diagnoselamper

Bruk disse lampene til 4 feilsgke datamaskinproblemer pé grunnlag av
diagnosckoden. Du finner mer informasjon om dette under "Diagnoselamper” pd

side 164.

aktivitetslampe for

harddisk

Denne lampen flimrer nér harddisken er i bruk.

kontakt for hodetelefon

Bruk mikrofonkontakten for tilkobling av hodetelefoner og de fleste typer
hgyttalere.

mikrofonkontakt

Bruk mikrofonkontakten for tilkobling av en mikrofon.

10

diskettstasjon

Sett en diskett i denne stasjonen.

1"

CD/DVD-stasjon

Sett en CD eller eventuell DVD i denne stasjonen.
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Skrivebordsmaskin — Sett bakfra

1 Kkortspor Gir tilgang til kontakter for eventuelle installerte PCI- eller PCI Express-kort;

2 kontakter pd bakpanel Sett serielle enheter, USB-enheter og andre enheter i de aktuelle kontaktene.

3 strgmkontakt Sett strgmledningen i denne kontakten.

4 spenningsvalgbryter Datamaskinen er utstyrt med en manuell spenningsvalgbryter.
Unnga skade pa datamaskiner med manuell spenningsvalgbryter. Innstill bryteren
pd den spenningen som samsvarer best med nettspenningen pé det aktuelle
stedet.
° MERKNAD: | Japan mé spenningsvalgbryteren settes pa 115-V.
Kontroller ogsa at skjermen og tilkoblede enheter er klassifisert til 4 brukes med
nettstrgmmen som finnes pé stedet.

5  hengeldsring Sett i en hengelds for & lise datamaskindekselet.

6  dekselldsutlgser Bruk denne ldsen til 4 dpne datamaskindekselet.
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Liten Form Factor-datamaskin — Sett forfra

1 USB 2.0-tilkoblinger (2)

Koble USB-enheter som mus, tastatur, minnengkkel, skriver, styrepinne og
datamaskinhgyttalere til en USB-kontakt.

Det anbefales at du bruker USB-kontaktene pd datamaskinens bakpanel til
enheter som vanligvis er tilkoblet mer permanent, for eksempel skrivere og
tastaturer.

2 av/pd-knapp

Trykk pd denne knappen for 4 sl pd datamaskinen.

o MERKNAD: S|4 ikke av datamaskinen ved & trykke p& av/pé&-knappenimerenn
6 sekunder hvis du vil unnga & miste data. SIa heller av operativsystemet.

o MERKNAD: Hvis ACPI er aktivert i datamaskinens operativsystem, vil denne
funksjonen avsluttes nar du trykker pa av/pa-knappen.

3 Dell-merke

Merket kan vris for & passe med datamaskinens orientering. Nér du skal vri pa
skiltet, plasserer du fingrene rundt skiltets ytterkant, trykker bestemt og vrir
skiltet. Du kan ogs vri det ved hjelp av sporet nederst pa skiltet.

4 LAN-indikatorlampe

Denne lampen angir at det er opprettet LAN-forbindelse (nettverk).

5  diagnoselamper

Bruk disse lampene til § feilsgke datamaskinproblemer pé grunnlag av
diagnosekoden. Du finner mer informasjon om dette under "Diagnoselamper” pd

side 164.

6  aktivitetslampe for

harddisk

Denne lampen flimrer ndr harddisken er i bruk.

146 | Hurtigveiledning



7 av/pd-lampe

Lyser og blinker, eller lyser konstant for 4 angi ulike statuser:

* Ingen lys — Datamaskinen er slitt av.

* Konstant grgnt — Datamaskinen er i normal driftstilstand.

* Blinker grgnt — Datamaskinen er i strgmsparingsmodus.

* Blinker eller lyser konstant gult — Se under "Power Problems" (problemer med
strgmforsyning) i den elektroniske brukerhdndboken.

Strgmsparingsmodusen opphgrer nar du trykker pd av/pd-knappen eller bruker
tastaturet eller musen, hvis disse er konfigurert som oppvekkingsenheter i
Windows Enhetsbehandling. Du finner mer informasjon om dvalemodi og
oppvekking fra strgmsparingsmodus under "Power Management" (strgmstyring) i
den clektroniske brukerhdndboken.

Du finner en beskrivelse av av/pd-lampekodene under "Systemlamper" pé side 163.
Disse kan vere til hjelp ved feilsgking av problemer med datamaskinen.

8  kontakt for hodetelefon

Bruk mikrofonkontakten for tilkobling av hodetelefoner og de fleste typer
hgyttalere.

9  mikrofonkontakt

Bruk mikrofonkontakten for tilkobling av en mikrofon.

10 diskettstasjon

Sett en diskett i denne stasjonen.

11 CD/DVD-stasjon

Sett en CD eller eventuell DVD i denne stasjonen.

Liten form factor-maskin — Sett bakfra
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1 Kkortspor

Gir tilgang til kontakter for eventuelle installerte PCI- eller PCI Express-kort.

2 kontakter pd bakpanel

Sett serielle enheter, USB-enheter og andre enheter i de aktuelle kontaktene.

3 strgmkontakt

Sett strgmkabelen i denne kontakten.
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4 spenningsvalgbryter Datamaskinen er utstyrt med en manuell spenningsvalgbryter.
Unngé skade pd datamaskiner med manuell spenningsvalgbryter. Innstill bryteren
pd den spenningen som samsvarer best med nettspenningen pé det aktuelle
stedet.
o MERKNAD: | Japan mé spenningsvalgbryteren settes pa 115-V.
Kontroller ogsi at skjermen og tilkoblede enheter er klassifisert til 4 brukes med
nettstrgmmen som finnes pa stedet.

5  hengeldsring Sett i en hengelis for 4 lise datamaskindekselet.

6  deksellisutlgser Bruk denne lasen til 4 §pne datamaskindekselet.

Tilkoblinger pa bakpanelet
1 2 3 44

1 parallellport Tilkobler en parallell enhet, for eksempel en skriver, til den parallelle kontakten. Hvis
du har en USB-skriver, setter du den i en USB-kontakt.
MERK: Den innebygde parallellkontakten deaktiveres automatisk hvis datamaskinen
registrerer et installert kort med en parallellkontakt som er konfigurert til den samme
adressen. Du finner mer informasjon under "System Setup Options" (alternative
systemoppsett) i den elektroniske brukerhandboken.

2 lampe for * Grgnn — Det er god forbindelse mellom et 10-Mbps-nettverk og datamaskinen.

koblingsintegritet * Oransje — Det er god forbindelse mellom et 100-Mbps-nettverk og datamaskinen.

* Gul - Det er god forbindelse mellom et 1-Gbps-nettverk (eller 1000-Mbps-
nettverk) og datamaskinen.

* Av - Datamaskinen registrerer ingen fysisk tilkobling til nettverket.
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3

kontakt for nettverkskort

Hvis du vil koble datamaskinen til et nettverk eller bredbandenhet, setter du den ene
enden av nettverkskabelen i en nettverkskontakt eller nettverks- eller bredbdndenhet.
Sett den andre enden av nettverkskabelen 1 kontakten pd nettverkskortet pa
datamaskinens bakpanel. Et klikk angir at nettverkskabelen er ordentlig tilkoblet.

MERK: Sett ikke en telefonledning i nettverkskontakten.
P4 datamaskiner med et nettverkskort bruker du kontakten pa kortet.

Det anbefales at du bruker ledninger og kontakter i kategori 5 for nettverket. Hvis du
mé bruke ledning i kategori 3, mi du tvinge nettverkshastigheten til 10 Mbps for &
sikre pélitelig drift.

aktivitetslampe for
nettverk

Denne lampen blinker gult nir datamaskinen sender eller mottar nettverksdata. Hvis
volumet som sendes over nettverket er stort, kan denne lampen se ut som om den
lyser konstant.

line-in-kontakt

Bruk den bla line-in-kontakten for tilkobling av en plate-/avspillingsenhet, for
eksempel en kassett-, CD- eller videospiller.

P4 datamaskiner med lydkort, bruker du kontakten pé kortet.

line-out-kontakt

Bruk den grgnne line out-kontakten for 4 tilkoble hodetelefoner og de fleste
hgyttalere med innebygde forsterkere.

P3 datamaskiner med lydkort, bruker du kontakten pa kortet.

mikrofonkontakt

Bruk den rosa mikrofonkontakten for tilkobling av en PC-mikrofon for tale- eller
musikkinngang 1 et lyd- eller telefonprogram.

P4 datamaskiner med lydkort, sitter mikrofonkontakten pa kortet.

USB 2.0-kontakter (6)

Koble USB-enheter som mus, tastatur, minnengkkel, skriver, styrepinne og
datamaskinhgyttalere til en USB-kontakt.

videokontakt

Sett kabelen fra den VGA-kompatible skjermen i den bld kontakten.

MERK: Hvis du kjgpte et ekstra grafikkort, vil denne kontakten veere tildekket med et
lokk. Koble skjermen til kontakten pa grafikkortet. Dekselet skal ikke fjernes.

MERK: Bruk y-kabelen som fulgte med datamaskinen, hvis du bruker et grafikkort
som statter to skjermer.

10

seriell kontakt

Tilkobler en seriell enhet, for eksempel en hindholdt enhet, til den serielle porten.
Standardtilordningene er COML for seriell kontakt 1 og COM2 for seriell kontakt 2.

Du finner mer informasjon under "System Setup Options" (alternative
systemoppsett) 1 den elektroniske brukerhdndboken.
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Ta av datamaskindekselet

A ADVARSEL: Far du utferer noen av prosedyrene i denne delen, mé du felge sikkerhetsanvisningene i

produktveiledningen.

ADVARSEL: Unnga elektrisk stot. Trekk alltid ut stremledningen til datamaskinen fra stikkontakten for

du tar av dekselet.

Far du begynner

o MERKNAD: Lagre og lukk alle &pne filer og avslutt eventuelle &pne programmer for du slar av

datamaskinen hvis du vil unngé a miste data.

S14 av operativsystemet.

a  Lagre og lukk alle dpne filer, avslutt eventuelle dpne programmer, klikk Start og klikk
deretter SI& av datamaskinen.

b I vinduet SIi av datamaskinen, klikker du Sl av.
Datamaskinen slés av etter et den har fullfgrt prosessen med 4 sld av operativsystemet.
Kontroller at bide datamaskinen og eventuelle tilkoblede enheter er slatt av. Hvis

datamaskinen og tilkoblede enheter ikke ble sltt av automatisk da du slo av operativsystemet,
skal de slas av na.

Gjor felgende for du foretar arbeid inne i datamaskinen:

Bruk fglgende retningslinjer for sikkerhet og for & verne om din egen sikkerhet og beskytte
datamaskinen mot potensiell skade.

A ADVARSEL: For du utferer noen av prosedyrene i denne delen, ma du felge sikkerhetsanvisningene i

produktveiledningen.

o MERKNAD: Bare en godkjent servicetekniker skal utfare reparasjoner pa datamaskinen. Skade

forarsaket av servicearbeid som ikke er godkjent av Dell, dekkes ikke av garantien.

o MERKNAD: Ved frakobling av en ledning, skal du dra i pluggen eller strekkavvergingslokken, og ikke i

selve kabelen. Noen kabler har koblinger med lasetapper. Ved frakobling av en slik kabel, klemmer du
sammen lasetappene for du trekker ut kabelen. Nar koblingene trekkes fra hverandre, skal de holdes pa
rett linje for 8 unnga at pinnene pa koblingene blir bayd. Far du kobler til en kabel, ma du ogsé passe pa at
begge koblingene vender riktig vei og er pa linje.

Unngé skade pd datamaskinen ved 4 utfgre fglgende trinn fgr eventuelt arbeid inne i
datamaskinen.

1

SIi av datamaskinen hvis den ikke er det allerede.

o MERKNAD: Nettverkskabelen frakobles ved farst & koble kabelen fra datamaskinen og deretter trekke

ut nettverkskontakten fra veggen.

2 Koble alle telefon- eller telekommunikasjonslinjer fra datamaskinen.
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3 Trekk datamaskinen og alle tilkoblede enheter ut av elektriske stikkontakter, og trykk deretter
pd av/pd-knappen for  forbinde systemkortet til jord.

4 Fjern eventuelt datamaskinsokkelen.

& ADVARSEL: Unnga elektrisk stat. Trekk alltid ut stremledningen til datamaskinen fra stikkontakten for
du tar av dekselet.

o MERKNAD: Sgrg for at du er jordet ved & berare en umalt metallflate far du héndterer deler inne i

datamaskinen. Mens du arbeider, ma du med jevne mellomrom bergre en umalt metallflate for & utlade
eventuell statisk elektrisitet som kan skade innebygde komponenter.

Minitarnmaskin

o MERKNAD: Sarg for at du er jordet ved & berare en umalt metallflate for du handterer deler inne i

datamaskinen. Mens du arbeider, m& du med jevne mellomrom bergre en umalt metallflate for & utlade
eventuell statisk elektrisitet som kan skade innebygde komponenter.

1 Iylg fremgangsmaten under "Fgr du begynner" pé side 150.

2 Hvis du har satt en hengelds i hengeldsringen pd bakpanelet, skal denne fjernes.

3 Legg datamaskinen pd siden som vist i fglgende illustrasjon.
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dpning for sikkerhetskabel

deksellasutlgser

hengelésring

Bl N -

datamaskindeksel

Skyv dekseutlgseren bakover samtidig som du lgfter dekselet.

Ta tak pé hver side av datamaskindekselet og vri det opp ved hjelp av hengseltappene som
momentpunkter.

6 Lgsne dekselet fra hengseltappene, og sett det til side pé et rent, ikke-abrasivt underlag.
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Skrivebordsmaskin

o MERKNAD: Sarg for at du er jordet ved & berare en umalt metallflate for du handterer deler inne i
datamaskinen. Mens du arbeider, ma du med jevne mellomrom bergre en umalt metallflate for & utlade
eventuell statisk elektrisitet som kan skade innebygde komponenter.

Fglg fremgangsmaten under "Fgr du begynner" pé side 150.
Ivis du har satt en hengelds 1 hengelsringen pd bakpanelet, skal denne fjernes.

Skyv dekseutlgseren bakover samtidig som du lgfter dekselet.

BW N =

Ta tak pé hver side av datamaskindekselet og vri det opp ved hjelp av hengseltappene som
momentpunkter.

5 Lgsne dekselet fra hengseltappene, og sett det til side pa et rent, ikke-abrasivt underlag.

dpning for sikkerhetskabel

deksellasutlgser

hengelasring

BlwWw N -

datamaskindeksel
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Liten form factor-maskin

o MERKNAD: Sarg for at du er jordet ved & berare en umalt metallflate for du handterer deler inne i
datamaskinen. Mens du arbeider, ma du med jevne mellomrom bergre en umalt metallflate for & utlade
eventuell statisk elektrisitet som kan skade innebygde komponenter.

Fglg fremgangsmaten under "Fgr du begynner" pé side 150.
Ivis du har satt en hengelas 1 hengeldsringen pd bakpanelet, skal denne fjernes.

Skyv dekseutlgseren bakover samtidig som du lgfter dekselet.

BW N =

Ta tak pé hver side av datamaskindekselet og vri det opp ved hjelp av hengseltappene som
momentpunkter.

5 Lgsne dekselet fra hengseltappene, og sett det til side pa et rent, ikke-abrasivt underlag.

dpning for sikkerhetskabel

deksellasutlgser

hengelésring

sl w N =

datamaskindeksel
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Innvendig i datamaskinen

Minitarnmaskin

N
N
WY
N
INVN
INNN
INNN
INWN
INNN
INVN
R

i i i
77

—
‘IIIJ
N~/
NI

1 CD/DVD-stasjon 5  systemkort

2 diskettstasjon 6  innkapsling for varmeavleder
3 strgmforsyning 7 harddisk

4 bryter for 4 dpne kabinettet

Hurtigveiledning

155



www.dell.com | support.dell.com

156

Skrivebordsmaskin

stasjonsrom (CD/DVD,
diskett eller harddisk)

(3]

to lavprofilerte PCl-kortspor

Du kan eventuelt installere et PCI-
tilleggskort som konverterer ett
lavprofilert PCl-kortspor til to spor i
full hgyde. Det er i alt tre ledige
kortspor: ett lavprofilert kortspor og
to med full hgyde.

strgmforsyning

6

innkapsling for varmeavleder

bryter for & dpne kabinettet

7

I/U-panel foran

systemkort
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Liten form factor-maskin

1 CD/DVD-stasjon 4 systemkort

2 strgmforsyning og vifte 5  innkapsling for varmeavleder

3 harddisk

Konfigurere datamaskinen

A ADVARSEL: Fer du utferer noen av prosedyrene i denne delen, mé du felge sikkerhetsanvisningene i
produktveiledningen.

o MERKNAD: Hvis det er installert et utvidelseskort i datamaskinen (for eksempel et modemkort), kobler
du den aktuelle kabelen til kortet og /kke til kontakten pé bakpanelet.

o MERKNAD: Pass pé at du ikke plasserer datamaskinen for naer en vegg eller annet lagerrom som kan
hindre luftsirkulasjon i kabinettet, slik at datamaskinen opprettholder passende driftstemperatur.

Hurtigveiledning | 157



www.dell.com | support.dell.com

158

Du maé fullfgre alle trinnene for 4 kunne sette opp datamaskinen. Se de aktuelle figurene som er
gjengitt ctter anvisningene.

1 Tilkoble tastaturet og musen.

o MERKNAD: Prov ikke & bruke en PS/2-mus og en USB-mus samtidig.

2 Tilkoble modem- eller nettverkskabelen.

Sett nettverkskabelen, ikke telefonledningen, i nettverkskontakten. Hvis du har et valgfritt
modem, kobler du telefonledningen til modemet.

o MERKNAD: En modemkabel skal ikke kobles til nettverkskortet. Spenning fra telefonledninger kan skade
nettverksadapteren.

3 Tilkoble skjermen.

Rett inn og sett skjermkabelen forsiktig i for 4 unngd & bgye pinnene pé tilkoblingen. Stram
vingeskruene pé kabeltilkoblingene.

Q MERK: P4 noen skjermer sitter videokontakten pa undersiden bak pa skjermen. Du finner mer
informasjon om kontaktplassering i dokumentasjonen som fulgte med skjermen.

4 Tilkoble hgyttalerne.

Koble strgmkablene til datamaskinen, skjermen og enhetene, og sett den andre enden av
strgmkablene i elektriske stikkontakter.

6 Kontroller at spenningsvalgbryteren er riktig innstilt for det aktuelle stedet.

Datamaskinen er utstyrt med en manuell spenningsvalgbryter. Datamaskiner med en
spenningsvalgbryter pa bakpanelet ma innstilles manuelt for 4 kunne brukes med riktig
driftsspenning.

o MERKNAD: Unngé skade pa datamaskiner med manuell spenningsvalgbryter. Innstill bryteren pé den
spenningen som samsvarer best med nettspenningen pa det aktuelle stedet.

o MERKNAD: | Japan mé& spenningsvalgbryteren settes pa 115-V.

g MERK: Fgr du installerer enheter eller programvare, som ikke fulgte med datamaskinen, ma du lese
dokumentasjonen som fulgte med enheten eller programvaren, eller ta kontakt med forhandleren for &
bekrefte at enheten eller programvaren er kompatibel med datamaskinen og operativsystemet.

Q MERK: Din datamaskin kan veere litt forskjellig fra falgende illustrasjoner.
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Sette opp tastaturet og musen

Sette opp skjermen

S

99

COOC
(orerere)
(1)

(@]
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Stremkontakter

Problemlgsing

Dell leverer en rekke hjelpeverktgy som skal brukes hvis datamaskinen ikke fungerer som
forventet. Du finner den nyeste feilsgkingsinformasjonen for datamaskinen ved & g3 til
webomrddet Dell Support pé support.dell.com.

Hvis det oppstar problemer med datamaskinen som krever bistand fra Dell, lager du en detaljert
beskrivelse av feilen, signalkodene eller mgnstrene til diagnoselampene. Noter
ckspresservicekoden og servicemerket nedenfor, og ta deretter kontakt med Dell fra samme sted
som datamaskinen befinner seg pa. Du finner informasjon om hvordan du kontakter Dell i den
elektroniske brukerhdndboken.

Du finner et eksempel pa ekspresservicekoden og servicemerket under "Finne informasjon" pa

side 137.

Ekspresservicekode:

Servicemerke:

Dell Diagnostics

A ADVARSEL: Fer du utferer noen av prosedyrene i denne delen, méa du felge sikkerhetsanvisningene i
produktveiledningen.

Nar du skal bruke Dell Diagnostics

Dersom du har problemer med datamaskinen, utfgrer du kontrollene under "Solving Problems"
(Igse problemer) i den elektroniske brukerhdndboken og kjgrer Dell Diagnostics fgr du tar
kontakt med Dell for 4 £ teknisk bistand. Du finner informasjon om hvordan du kontakter Dell
i den elektroniske brukerhdndboken.

° MERKNAD: Dell Diagnostics fungerer bare pa Dell™-datamaskiner.
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G4 inn i systemoppsettet (se anvisninger under "System Setup" (systemoppsett) i den
elektroniske brukerhdndboken), gd gjennom datamaskinens konfigurasjonsinformasjon og
kontroller at enheten du vil teste, vises i systemoppsettet og er aktiv.

Start Dell Diagnostics enten fra harddisken eller CDen Drivers and Utilities (ogsd kalt
ResourceCD).

Starte Dell Diagnostikk fra harddisken
1 SIa pé (eller omstart) datamaskinen.

2 Nir DELL™-logoen vises, trykker du <F12> umiddelbart.

g MERK: Dersom det vises en melding som sier at detikke finnes en partisjon for diagnostikk, kjgrer du Dell
Diagnostics fra CDen Drivers and Utilities (ekstratilbehgr) (se "Starte Dell Diagnostics fra CDen Drivers
and Utilities" pa side 161).

Ivis du venter for lenge og operativsystemets logo vises, fortsetter du 4 vente til du ser
Microsoft® Windows ®-skrivebordet. Sl4 deretter av datamaskinen og prév pa nytt.

3 Nir listen over startstasjoner vises, uthever du Boot to Utility Partition (start opp til
verktgypartisjon) og trykker <Enter>.

4 Nir Main Menu (hovedmeny) i Dell Diagnostics vises, velger du den testen du vil kjgre.

Starte Dell Diagnostics fra CDen Drivers and Utilities
1 Sett i CDen Drivers and Utilities.
2 Sl av og start datamaskinen pé nytt.
Nir DELL-logoen vises, trykker du <F12> umiddelbart.

Hvis du venter for lenge og Windows-logoen vises, fortsetter du til du ser Windows-
skrivebordet. Sl deretter av datamaskinen og prgv pa nytt.

g MERK: Det neste trinnet endrer startsekvensen for et engangstilfelle. Neste gang startes datamaskinen
ifalge stasjonene som er spesifisert i systemoppsettet.

3 Nir listen over oppstartenheter vises, velger du oppfgringen for CD/DVD-stasjon og trykker
<Enter>.

Velg for oppfgringen for alternativet CD/DVD-stasjon fra oppstartmenyen for CD.
Velg alternativet for 4 starte fra CD/DVD-stasjon fra menyen som vises.

Skriv 1 for 4 starte menyen pi CDen Drivers and Utilities.

Tast 2 for 4 starte Dell Diagnostics.

Velg Run the 32 Bit Dell Diagnostics (kjgr 32 Bit Dell Diagnostics) fra den nummererte
listen. Hvis det stér flere versjoner pa listen, velger du den som gjelder for din datamaskin.

0 N O a1 B

9 Nir Main Menu (hovedmeny) i Dell Diagnostics vises, velger du den testen du vil kjgre.
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Dell Diagnostics Main Menu (hovedmeny)

1 Etter at Dell Diagnostics er lastet inn og skjermbildet Main Menu (hovedmeny) vises, klikker
du knappen for gnsket alternativ.

Alternativ Funksjon

Express Test Utfgrer en rask testing av enheter. Denne testen tar vanligvis mellom 10 og 20

(ckspresstest) minutter, og krever ikke interaktivitet fra deg. Kjgr Express Test (ckspresstest) fgrst,
slik at det er stgrre mulighet for & finne problemet raskt.

Extended Test Utfgrer en grundig kontroll av enheter. Denne testen tar vanligvis en time eller mer

(utvidet test)

og krever at du svarer pd spgrsmal med jevne mellomrom.

Custom test

Tester en bestemt enhet. Du kan tilpasse testene du vil kjgre.

(egendefinert test)

Symptom Tree
(symptomtre)

Lister de vanligste symptomene og lar deg velge en test basert pa symptomet pé
problemet du opplever.

2 Dersom den stgter pd problemer under testen, vises en melding med en feilkode og en
beskrivelse av problemet. Noter feilkoden og problembeskrivelsen, og fglg anvisningene péa

skjermen.

Kontakt Dell hvis du ikke klarer & Igse problemet. Du finner informasjon om hvordan du
kontakter Dell i den elektroniske brukerhdndboken.

ﬁ MERK: Servicemerket for datamaskinen er plassert pa toppen av hvert testskjermbilde. Hvis du
kontakter Dell, vil teknisk stattepersonell sparre etter servicemerket.

3 Hvis du kjgrer en test fra alternativet Custom Test (egendefinert test) eller Symptom Tree
(symptomtre), klikker du den aktuelle kategorien som er beskrevet 1 fglgende tabell, hvis du
vil ha mer informasjon.

Kategori Funksjon
Results Viser resultatenc av testen og eventuelle feiltilstander som oppstod.
(resultater)

Errors (feil)

Viser feil som er funnet, feilkoder og en problembeskrivelse.

Help (hjelp)

Beskriver testen og kan angi krav for utfgring av testen.

Configuration
(konfigurasjon)

Viser maskinvarckonfigurasjonen for den valgte enheten.

Dell Diagnostics innhenter konfigurasjonsinformasjon for alle enheter fra
systemoppsett, minne og forskjellige interne tester, og viser informasjonen i
enhetslisten pé venstre side av skjermen. Enhetslisten viser kanskje ikke navnet pé alle
komponentene som er installert pi datamaskinen, eller alle enhetene som er koblet til
datamaskinen.

Parameters
(parametere)

Du kan tilpasse testen ved & endre testinnstillingene.

4 Nir testene er fullfgrt, og du kjgrer Dell Diagnostics fra CDen Drivers and Utilities
(ekstratilbehgr).
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5 Lukk testskjermbildet og g tilbake til skjermbildet Main Menu (hovedmeny). Lukk
skjermbildet Main Menu for & avslutte Dell Diagnostics og starte datamaskinen pé nytt.

Systemlamper

Av/pé-lampen kan angi et problem med datamaskinen.

Av/pa-lampe Problembeskrivelse Anbefalt lasning

Konstant grgnn Strgmmen er tilkoblet, og Ingen handling er ngdvendig.
datamaskinen fungerer normalt.

Blinker grgnt Datamaskinen er i Trykk pa av/pé-knappen, flytt musen eller trykk
strgmsparingsmodus. pa en tast pa tastaturet for & vekke datamaskinen.

Blinker grgnt flere  Det er en konfigurasjonsfeil.
ganger og slis
deretter av

Se under "Diagnosclamper” pd side 164, for &
finne ut om det aktuelle problemet er
identifisert.

Konstant gul Dell Diagnostics kjgrer en test,
eller en enhet pd systemkortet
kan vere gdclagt cller feilaktig
installert.

Hvis Dell Diagnostics kjgres, mé testingen
fullfgres.

Se under "Diagnoselamper” pa side 164, for &
finne ut om det aktuelle problemet er
identifisert.

Hvis datamaskinen ikke startes opp, ma du
kontakte Dell for 4 fa teknisk bistand. Du finner
informasjon om hvordan du kontakter Dell i den
clektroniske brukerhdndboken.

Blinker gult Det har oppstatt en feil med
strgmforsyningen eller
systemkortet.

Se under "Diagnoselamper” pa side 164, for &
finne ut om det aktuelle problemet er
identifisert. Se under "Power Problems"
(problemer med strgmforsyning) i den
clektroniske brukerhdndboken.

Konstant grgnt lys  Det ble registrert et problem
og en signalkode under kjgring av BIOS-testen.
under POST

Under "Signalkoder" pé side 167, finner du
anvisninger for hvordan du diagnostiserer
signalkoden. Se ogsd under "Diagnoselamper” pa
side 164, for 4 finne ut om det aktueclle problemet
er identifisert.

Av/pa-lampen lyser  Skjermen eller grafikkortet kan

Se under "Diagnoselamper” pa side 164, for &

konstant, ingen veere gdelagt eller feilaktig finne ut om det aktuelle problemet er
signalkode og ingen installert. identifisert.

video under POST

Av/pé-lampen lyser  Mulig feil med en integrert enhet  Se under "Diagnoselamper” pa side 164, for &
konstant grgnt, 1 systemkortet. finne ut om det aktuelle problemet er

ingen signalkode,
men datamaskinen

lises under POST.

identifisert. Hvis problemet ikke er identifisert,
tar du kontakt med Dell for 4 f3 teknisk bistand.
Du finner informasjon om hvordan du kontakter
Dell i den elektroniske brukerhdndboken.
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Diagnoselamper

A ADVARSEL: Far du utferer noen av prosedyrene i denne delen, mé du felge sikkerhetsanvisningene i
produktveiledningen.

Datamaskinen har fire lamper merket "1," "2," "3" og "4" pé front- eller bakpanelet som er nyttige
ved feilsgking av problemer. Lampene kan veare "av" eller grgnne. Nér datamaskinen startes
normalt, endres lysmgnstrene eller -kodene etter hvert som oppstartprosessen fullfgres. Nar
datamaskinen startes normalt, endres lysmgnstrene eller -kodene etter hvert som
oppstartprosessen fullfgres. Hvis POST-delen av systemoppstartingen blir fullfgrt, lyser alle fire
lampene konstant grgnt et kort gyeblikk fgr de slds av. Ivis datamaskinens POST-prosess
mislykkes, kan lampemgnsteret vare til hjelp for & identifisere hvor 1 prosessen datamaskinen
sviktet. I1vis det oppstér feil 1 datamaskinen etter en vellykket POST, angir ikke
diagnoselampene drsaken til problemet.

ﬁ MERK: Orienteringen av diagnoselampene kan variere, avhengig av systemtypen. Diagnoselampene kan
vises enten vertikalt eller horisontalt.

Lampekoder Problembeskrivelse Anbefalt lesning

Datamaskinen er i en normal "av"- Sett datamaskinen i en strgmfgrende
@@@@ tilstand, eller det kan ha oppstitt en  stikkontakt, og trykk pé av/pd-knappen.
fgr-BIOS-feil.

Diagnoselampene lyser ikke etter at
datamaskinens operativsystem er

startet.

Det kan ha oppstatt en BIOS-feil, Kjgr BIOS Recovery-verktgyet, vent til
@@@‘ eller datamaskinen er i gjenopprettingen er fullfgrt og start deretter

gjenopprettingsmodus. datamaskinen pa nytt.

Det kan ha oppstatt en prosessorfeil.  Reinstaller prosessoren, og start datamaskinen
@@‘@ pé nytt. Du finner informasjon om hvordan du

reinstallerer prosessoren i den elektroniske
brukerhdndboken.
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Lampekoder Problembeskrivelse

Anbefalt lgsning

Minnemoduler er registrert, men det
@@.. har oppstatt en minnefeil.

Hvis det er én installert minnemodul,
reinstallerer du den og starter datamaskinen
pa nytt. Du finner informasjon om hvordan
du reinstallerer minnemoduler i den
elektroniske brukerhdndboken.

Hvis det er to eller flere installerte
minnemoduler, fjerner du modulene,
reinstallerer én modul og starter deretter
datamaskinen pd nytt. Hvis datamaskinen
startes som normalt, reinstallerer du enda en
modul. Fortsett til du har identifisert
modulen med feil, eller har reinstallert alle
feilfrie moduler.

Installer en minnemodul som fungerer og er
av samme type som den i datamaskinen,
hvis en slik kan skaffes.

Ta kontakt med Dell hvis problemet ikke
kan Igses. Du finner informasjon om
hvordan du kontakter Dell i den elektroniske
brukerhdndboken.

Det kan ha oppstitt en feil med
@.@. grafikkortet.

Hvis det er installert et grafikkort i
datamaskinen, tar du ut kortet, reinstallerer
det og starter deretter datamaskinen pa nytt.

Hvis problemet ikke er Igst, installerer du et
grafikkort du vet fungerer og starter
datamaskinen pd nytt.

Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan lgse
problemet, eller datamaskinen har integrert
grafikk. Du finner informasjon om hvordan
du kontakter Dell i den elektroniske
brukerhdndboken.

Det kan ha oppstitt en feil med
@“@ diskettstasjonen eller harddisken.

Koble til alle strgm- og datakabler pa nytt, og
start datamaskinen pa nytt.

®“‘ Det kan ha oppstétt en USB-feil.

Reinstaller alle USB-enheter, kontroller
kabeltilkoblingene og start deretter
datamaskinen pé nytt.
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Lampekoder

Problembeskrivelse

Anbefalt lasning

Q¥

Det er ikke registrert noen
minnemoduler.

Hvis det er én installert minnemodul,
reinstallerer du den og starter datamaskinen
pa nytt. Du finner informasjon om hvordan
du reinstallerer minnemoduler i den
elektroniske brukerhdndboken.

Hvis det er to eller flere installerte
minnemoduler, fjerner du modulene,
reinstallerer én modul og starter deretter
datamaskinen pa nytt. Hvis datamaskinen
startes som normalt, reinstallerer du enda en
modul. Fortsett til du har identifisert
modulen med feil, eller har reinstallert alle
feilfrie moduler.

Installer en minnemodul som fungerer og er
av samme type som den i datamaskinen,
hvis en slik kan skaffes.

Ta kontakt med Dell hvis problemet ikke
kan Igses. Du finner informasjon om
hvordan du kontakter Dell i den elektroniske
brukerhdndboken.

Q201

Minnemoduler er registrert, men det
foreligger en feil med
minnckonfigurasjon eller
kompatibilitet.

Kontroller at det ikke foreligger spesielle
krav til plassering av
minnemodulen/minnetilkontakten.
Kontroller at minnemodulene du
installerer, er kompatible med datamaskine.

Ta kontakt med Dell hvis problemet ikke
kan lgses. Du finner informasjon om
hvordan du kontakter Dell i den elektroniske
brukerhdndboken.

000V

Det har oppstatt en feil.

Denne signalkoden vises ogsd nir du
giir inn 1 systemoppsettet, og betyr
ngdvendigvis ikke at det er et
problem.

Kontroller at kablene er ordentlig koblet til
systemkortet fra harddisken, CD- og DVD-
stasjonen.

Sjekk datamaskinmeldingen som vises pa
skjermen.

Ta kontakt med Dell hvis problemet ikke
kan lgses. Du finner informasjon om
hvordan du kontakter Dell i den elektroniske
brukerhdndboken.

Etter at POST er fullfgrt, vil alle fire
diagnoselampene lyse grgnt et kort
gyeblikk fgr de sls av. Dette betyr at
driftstilstanden er normal.

Ingen.
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Signalkoder

Datamaskinen kan avgi en serie med signaler under oppstart hvis feil eller problemer ikke kan
vises pa skjermen. Denne signalserien kalles en signalkode og angir et problem. En mulig
signalkode (kode 1-3-1) bestar av ett signal, tre signaler i rask rekkefglge og deretter ett signal.
Denne signalkoden angir at datamaskinen har registrert et minneproblem.

Gijgr fglgende hvis datamaskinen avgir signaler under oppstart:

1 Skriv ned signalkoden.

2 Sl& opp under "Dell Diagnostics" pé side 160, for & identifisere en alvorligere drsak.

3 Takontakt med Dell for 4 f teknisk bistand. Du finner informasjon om hvordan du kontakter
Dell i den elektroniske brukerhdndboken.

Kode Arsak Kode Arsak

1-1-2 Mikroprosessor registrerer feil 3-1-4  Feil med styrt
avbruddsmaskeregister

1-1-3 Lese- eller skrivefeil i NVRAM 3-2-2 Feil under lasting av
avbruddsvektor

1-1-4 Kontrollsumfeil i ROM BIOS 3-2-4 Testfeil i tastaturkontroller

1-2-1 Feil med programmerbar 3-3-1 Strgmtap i NVRAM

intervalltidtaker

1-2-2 DMA-initialiseringsfeil 3-3-2  Ugyldig NVRAM-konfigurasjon

1-2-3 Lese-/skrivefeil i DMA-sideregister 3-3-4  Feil under videominnetest

1-3 Feil under videominnetest 3-4-1 Feil under skjerminitialisering

1-3-1 til og med 2-  Minne identifiseres eller brukes 3-4-2 Feil under skjermtilbakelgp

4-4 ikke pa riktig méte

3-1-1 Feil med styrt DMA-register 3-4-3  Feil under sgk etter video-ROM

3-1-2 Feil i hoved-DMA-register 4-2-1 Ingen tidtakertikk

3-1-3 Feil i register for 4-2-2 Feil ved avslutning

hovedavbruddsmaske

4-2-3 Feil i port A20 4-4-1  Testfeil for sericll port eller
parallellport

4-2-4 Uventet avbrudd 1 beskyttet modus 4-4-2 Feil ved dekomprimering av kode til
skyggelagt minne

4-3-1 Minnefeil over adresse OFFFFh 4-4-3  Feil med mattckoprosessortest

4-3-3 Feil med teller 2 for tidtakerbrikke  4-4-4 Feil med hurtigminnetest

434 Klokken er stoppet
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Kjore Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics

Dell IDE Hard Drive Diagnostics er et verktgy som tester harddisken for 4 feilsgke eller bekrefte
en harddiskfeil.

1 Sli pd datamaskinen (start den pd nytt hvis den er pd).

2 NirF2 = Setup vises gverst 1 hgyre hjgrne av skjermbildet, trykker du
<Ctrl><Alt><d>.

3 Fplg anvisningene pa skjermen.

Huvis en feil er rapportert, kan du sl opp under "Hard Drive Problems" (problemer med
harddisken) i delen "Solving Problems” (problemlgsing) i den elektroniske brukerhdndboken.

Lese konflikter mellom programvare og maskinvare

Hvis en enhet ikke registreres under konfigureringen av operativsystemet, eller registreres, men
blir feilkonfigurert, kan du bruke Hardware Troubleshooter til & Igse problemet med
inkompatibilitet.
1 Klikk Start og klikk Hjelp og stgtte.
2 Skrivinn hardware troubleshooter (feilsgk maskinvare) 1 feltet Sgk og klikk pilen for
i starte sgket.
Klikk Hardware Troubleshooter (feilsgk maskinvare) i listen Sgkeresultater.

4 1listen Hardware Troubleshooter klikker du I need to resolve a hardware conflict on my
computer (jeg mi lgse en maskinvarckonflikt pi datamaskinen), og klikk Neste.

Bruke Microsoft® Windows® XP Systemgjenoppretting

Microsoft Windows XP-operativsystemet inneholder verktgyet Systemgjenoppretting du kan
bruke til 4 gjenopprette datamaskinen til en tidligere driftsstatus (uten at det pavirker
datafilene) hvis endringer med maskinvaren, programvaren eller andre systeminnstillinger har
satt datamaskinen i en ugnsket driftsstatus. Se Windows Help and Support Center (hjelpe- og
stgttesenter for Windows) for 4 £ informasjon om hvordan du bruker Systemgjenoppretting.
Du finner informasjon om tilgang til Hjelp og stgtte for Windows pé "Hjelp og stgtte 1
Windows" pa side 139.

o MERKNAD: Foreta regelmessig sikkerhetskopiering av datafilene. Systemgjenoppretting overvéker eller
gjenoppretter ikke datafilene.

Opprett gjenopprettingspunkt
1 Klikk Start, og klikk Hjelp og stgtte.
2 Klikk Systemgjenoppretting.

3 Fylg anvisningene pa skjermen.
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Gjenopprette datamaskinen til en tidligere driftsstatus

o MERKNAD: Lagre og lukk alle dpne filer og avslutt eventuelle apne programmer for du gjenoppretter

6

datamaskinen til en tidligere driftsstatus. Du ma ikke endre, apne eller slette eventuelle filer eller
programmer far systemgjenopprettingen er fullfart.

Klikk Start-knappen, pek pa Alle programmer— Tilbehgr— Systemverktgy og klikk deretter
pa Systemgjenoppretting.

Kontroller at Gjenopprett datamaskinen min til et tidligere tidspunkt er merket, og klikk
Neste.

Klikk en kalenderdato du vil gjenopprette datamaskinen til.

Skjermbildet Velg et gjenopprettingspunkt viser en kalender der du kan se og velge
gjenopprettingspunkter. Alle kalenderdatoer med ledige gjenopprettingspunkter vises med
fete typer.

Velg et gjenopprettingspunkt, og klikk Neste.

Ivis en kalenderdato bare har ett gjenopprettingspunkt, blir dette gjenopprettingspunktet
merket automatisk. Hvis to eller flere gjenopprettingspunkter er ledige, klikker du det
gjenopprettingspunktet du foretrekker.

Klikk Neste.

Skjermbildet Gjenoppretting fullfgrt vises etter at Systemgjenoppretting er ferdig med &
samle inn data, og deretter startes datamaskinen pé nytt.

Etter at datamaskinen er startet p nytt, klikker du OK.

Hvis du vil endre gjenopprettingspunktet, kan du enten gjenta trinnene og bruke et annet
gjenopprettingspunkt, eller du kan angre gjenopprettingen.

Angre den siste systemgjenopprettingen

o MERKNAD: Lagre og lukk alle dpne filer og avslutt eventuelle &pne programmer fgr du angrer den siste

systemgjenopprettingen. Du ma ikke endre, apne eller slette eventuelle filer eller programmer far
systemgjenopprettingen er fullfart.

Klikk Start-knappen, pek pa Alle programmer— Tilbehgr— Systemverktgy og klikk deretter
pa Systemgjenoppretting.

Klikk Angre siste gjenoppretting og klikk Neste.
Klikk Neste.

Skjermbildet Systemgjenoppretting vises, og datamaskinen startes pa nytt

Etter at datamaskinen er startet pa nytt, klikker du OK.
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Aktivere Systemgjenoppretting

Hvis du installerer Windows XP pd nytt med mindre enn 200 MB ledig plass pd hardisken,
deaktiveres Systemgjenoppretting automatisk. Slik finner du ut om Systemgjenoppretting er
aktivert:

1 Klikk Start-knappen, klikk Kontrollpanel.
2 Klikk Ytelse og vedlikehold.

3 Klikk System.

4 Klikk kategorien Systemgjenoppretting.

5 Pise at Deaktiver Systemgjenoppretting ikke er avmerket.

Reinstallere Microsoft® Windows® XP

For du begynner

Q MERK: Prosedyrene i dette dokumentet ble skrevet for Windows-standardvisningen i Windows XP Home
Edition, slik at trinnene vil veere forskjellige hvis du innstiller Dell™-datamaskinen til visningen Windows
Classic eller bruker Windows XP Professional.

Hvis du vurderer 4 reinstallere Windows XP-operativsystemet for 4 rette et problem med en
nylig installert driver, kan du fgrst prgve 4 tilbakefgre Windows XP-enhetsdriveren.

1 Klikk Start-knappen og klikk Kontrollpanel.

2 Under Velg en kategori, klikker du Ytelse og vedlikehold.

3 Klikk System.

4 I vinduet Systemegenskaper klikker du kategorien Maskinvare.

5 Klikk Enhetsbehandling.

6 [gyreklikk den enheten den nye driveren ble installert for, og klikk Egenskaper.
7 Klikk kategorien Drivere.

8 Klikk Rull driver tilbake.

Hvis det ikke lgser problemet nér enhetsdriveren rulles tilbake, kan du bruke
Systemgjenoppretting til & sette operativsystemet tilbake til den driftsstatusen det hadde fgr du
installerte den nye enhetsdriveren (se "Bruke Microsoft® Windows® XP Systemgjenoppretting”
pd side 168).

[E4 MERK: CDen Drivers and Utilitiesinneholder drivere som ble installert under assembleringen av
datamaskinen. Bruk CDen Drivers and Utilitiestil & laste eventuelle nadvendige drivere, inkludert de
driverne som er ngdvendige, hvis datamaskinen er utstyrt med en RAID-kontroller.

Installere Windows XP pa nytt
o MERKNAD: Du ma bruke Windows XP Service Pack 1 eller nyere nar du reinstallerer Windows XP.
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o MERKNAD: Sikkerhetskopier alle datafiler pa den primaere harddisken fer du foretar installasjonen. Nar
det gjelder konvensjonelle harddiskkonfigurasjoner, er den primare harddisken den farste stasjonen
som registreres av datamaskinen.

Du behgver fglgende elementer for 4 reinstallere Windows XP:
*  Dell™ operativsystem-CD
¢ Dell Drivers and Utilities

Nar du skal reinstallere Windows XP, mé du utfgre alle trinnene i de fglgende avsnittene i den
opptgrte rekkefglgen.

Prosessen med 4 reinstallere kan ta 1 til 2 timer 4 fullfgre. Etter at du har reinstallert
operativsystemet, méd du ogsd reinstallere enhetsdriverne, virusprogrammet og annen
programvare.

o MERKNAD: CDen med operativsystemetinneholder alternativer for a reinstallere Windows XP. Disse
alternativene kan overskrive filer og kanskje innvirke pa programmer som allerede er installert pa
harddisken. Du bar derfor ikke reinstallere Windows XP med mindre teknisk stattepersonell hos Dell ber
deg om 4 gjare det.

o MERKNAD: Hvis du vil unnga konflikter med Windows XP, ma du deaktivere eventuelle virusprogrammer
som er installert pa datamaskinen, far du kan reinstallere Windows XP. Se anvisninger i
dokumentasjonen som fulgte med programvaren.

Starte opp fra CDen med operativsystemet
1 Lagre og lukk eventuelle dpne filer, og avslutt alle dpne programmer.

2 Sett i CDen med operativsystemet. Klikk Avslutt hvis meldingen Installere Windows
XP vises.

Start datamaskinen pé nytt.
Trykk <F12>rett etter at DELL™-logoen vises.

Hyvis logoen for operativsystemet vises, venter du til du ser Windows-skrivebordet, og da slér
du av datamaskinen og prgver pd nytt.

Trykk piltastene for & velge CD-ROM, og trykk <Enter>.

Nir meldingen Press any key to boot from CD (trykk en tast for starte fra CD)
vises, trykker du en vilkirlig tast.

Installasjonsprogram for Windows XP

1 Nir skjermbildet med installasjonsprogrammet for Windows XP vises, trykker du <Enter>
for & velge 4 installere Windows na.

2 Les informasjonen i skjermbildet Lisensavtale for Microsoft Windows, og trykk <F§> for &
godta lisensavtalen.

3 [vis Windows XP allerede er installert pa datamaskinen og du vil gjenopprette gjeldende
Windows XP-data, taster du r for 4 velge reparasjonsalternativet og lgse ut CDen.
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4

Hvis du vil installere en ny kopi av Windows XP, trykker du <Esc> for & velge dette
alternativet.

Trykk <Enter> for 4 velge den uthevede partisjonen (anbefales), og tplg deretter
anvisningene pé skjermen.

Skjermbildet Installasjonsprogrammet for Windows XP vises, og operativsystemet begynner
4 kopiere filer og installere enhetene. Datamaskinen startes pa nytt automatisk flere ganger.

o MERKNAD: Trykk ikke pa noen taster nar falgende melding vises: Press any key to boot

from the CD (trykk en tastfor a starte fra CDen).

g MERK: Tiden det tar & fullfare installasjonen, er avhengig av sterrelsen pa harddisken og hastigheten til

10
1"
12

datamaskinen.

Niér skjermbildet Innstillinger for region og sprik vises, velger du innstillingen for det
aktuelle omrédet og klikker Neste.

Skriv inn navnet ditt og organisasjonen (valgfritt) 1 skjermbildet Tilpasse programvaren, og

klikk Neste.

[ vinduet Datamaskinnavn og administratorpassord skriver du inn navnet pd datamaskinen
(eller godtar det som gis) og et passord, og klikker Neste.

Ivis skjermbildet Oppringingsinformasjon for modem vises, skriver du inn den aktuelle
informasjonen og klikker Neste.

Skriv inn dato, klokkeslett og tidssone 1 vinduet Dato- og tidsinnstillinger, og klikk Neste.
Hvis skjermbildet Nettverksinnstillinger vises, klikker du Vanlig og deretter Neste.

Hyvis du reinstallerer Windows XP Professional og du blir bedt om & oppgi ytterligere
informasjon om nettverkskonfigurasjonen, skriver du inn aktuell informasjon. Hvis du er
usikker pd innstillingene, godtar du standardvalgene.

Windows XP installerer operativsystemkomponentene og konfigurerer datamaskinen.
Datamaskinen startes pd nytt automatisk.

° MERKNAD: Trykk ikke pa noen taster nar falgende melding vises: Press any key to boot

13
14

15

16
17
18
19

from the CD (trykk en tastfor starte fra CDen).
Nar skjermbildet Velkommen til Microsoft vises, klikker du Neste.

Néir meldingen How will this computer connect to the Internet?
(Hvordan skal datamaskinen kobles til Internett?) vises, klikker du Hopp over.

Niér skjermbildet Er du klar til 4 registrere hos Microsoft? vises, velger du Nei, ikke nd og
klikker Neste.

Niér skjermbildet Hvem skal bruke datamaskinen? vises, kan du skrive inn opptil fem brukere.
Klikk Neste.
Klikk Fullfgr for 4 fullfgre installasjonen, og lgs deretter ut CDen.

Reinstaller aktuelle drivere med CDen Drivers and Utilities.
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20 Reinstaller virusprogrammene.
21 Reinstaller programmene.

Q MERK: Hvis du vil installere og aktivere Microsoft Office- eller Microsoft Works Suite-programmene, méa
du ha produktngkkelnummeret pa baksiden av CD-omslaget for Microsoft Office eller Microsoft Works
Suite.

Bruke CDen Drivers and Utilities

Slik bruker du CDen Drivers and Utilities (ogsa kalt ResourceCD) mens du kjgrer Windows-
operativsystemet:

% MERK: Du far tilgang til enhetsdrivere og brukerdokumentasjon fra CDen Drivers and Utilities mens du
kjgrer Windows.

1 Sla pa datamaskinen og la den starte opp til Windows-skrivebordet.
2 Sctt CDen Drivers and Utilities i CD-stasjonen.

Hvis du bruker Drivers and Utilities CD for fgrste gang pd datamaskinen, pnes vinduet
ResourceCD Installation (installere ResourceCD) for 4 opplyse om at installasjonen er i ferd
med 4 startes fra CDen Drivers and Utilities.

3 Klikk OK for 4 fortsette.

Fullfgr installasjonen ved 4 svare pd spgrsmélene fra installasjonsprogrammet.

4 Klikk Neste nir skjermbildet Welcome Dell System Owner (velkommen til Dell System).
Velg aktuell System Model (systemmodell), Device Type (enhetstype), aktuelt Operating
System (operativsystem) og Topic (emne).

Drivere til datamaskinen
Slik far du frem en liste over enhetsdrivere for datamaskinen:
1 Klikk My Drivers (mine drivere) i rullegardinmenyen Topic (emne).

CDen Drivers and Utilities (ckstratilbehgr) sgker gjennom datamaskinens maskinvare og
operativsystem, og deretter vil en liste over enhetsdrivere for systemkonfigurasjonen vises pa
skjermen.

2 Klikk den aktuelle driveren og fglg anvisningene for 4 laste ned driveren til datamaskinen.

Ivis du vil vise alle tilgjengelige drivere for datamaskinen, klikker du Drivers (drivere) 1
rullegardinmenyen Topic (emne).
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UcToY4HMKK MHPOpMaL U

Q NMPUMEYAHMUE. HekoTtopble GpyHKLUUM MOTYT 6bITb HEAOCTYMNHbI ANA KOMMbioTepa Boo6LUe UK

AOCTYNMHbI TOJIbKO B ONpeAeNeHHbIX CTPpaHax.

Q MPUMEYAHMUE. JononHutenbHyo MHGOPMALMIO MOXKHO HANTH B JOKYMEHTALUK M0 KOMMbIOTEPY.

Yro TpebyeTcs HaNTU?

UHdopmauusa HaxoauTes 3gecb

[Iporpamma 1arHoOCTHKY KOMIBIOTEPA
JpaiiBepn! 11 KOMIIbIOTEPA
JlokyMeHTanus Ha KOMIBIOTEP
JlokymeHTaIMs Ha yCTpoHCcTBa

IporpamMmHoOe 0becredeH e il HACTONBHOM CHCTEMBI
(DSS)

KomnakTt-guck Drivers and Utilities ([ipaiiBepbl U yTUAUTBI) (TaKKe
Ha3biBaeTcsi ResourceCD (Pecypchbi)

NMPUMEYAHUE. KomnakT-guck Drivers and Utilities (ApaiBepbl 1
YTUAUTbI) ABNSAETCA JOMONHUTENbHBIM U MOXKET He NOCTaBAATLCA C
3TUM KOMMbIOTEPOM.

JlokyMeHTaLus U 1paiiBepsl yxe
YCTaHOBJIEHBI Ha KOMIIbIOTEpE. JlaHHBbII
KOMITaKT-IHCK MOJKHO HCIOJIb30BATh LIS
NepeycTaHOBKH JIpaiiBepoB (CM.
«Kommakt-nuck Drivers and Utilities
(paiiBepsl ¥ yTUIUTBI)» Ha cTp. 219)
3amycka nporpaMmmsl Dell Diagnostics
(cM. paszen «3amyck nporpammsl Dell
Diagnostics ¢ kommakT-arcka kommakt-aucka Drivers and Utilities
([patiBepsl 11 yTUIUTHI)» Ha cTp. 200); HA HEM TaK)Ke HAXOIHUTCS
HeoOXoauMasi JOKyMEeHTALHsL.

Ha xectkoMm JUCKE KOMIIBIOTEPA MOI'YT OBITH 3aMUCAHbI (baifmm
Readme, conepxaiiue caMmyro CBEKYr HHPOpMALIUIO O
TEXHUYCCKUX HOBHIECTBAX KOMIIBOTEPA WU CIPABOYHBLIC
MaTepuabl IJid ONBITHBIX MOJIB30BaTEIEN U TEXHUYECKUX
CIICIMAJIUCTOB.

MPUMEYAHMUE. [paiiBepbl 1 06HOBNEHUS JOKYMEHTALUM
MOXHO HaWTU Ha BeG6-y3ne support.dell.com.

OOHOBJICHUSI ONEPALMOHHON CUCTEMBI M TTAKETHI
UCTIpaBJICHUI

DnporpamMHoe o6ecneyeHune A HacToJIbHOM cucteMbl (DSS)

Haxopnsres Ha nqucke Drivers and Utilities (JlpaiiBepbl 1 yTHIUTEI)
1 Ha BeO-y3ie nonuepkku Dell mo anpecy support.dell.com.

Wudopmarms o rapaHTHsIX

VYenosus (tonbko ams CHIA)
WHCTPYKIMH 10 TEXHUKE Oe30MaCHOCTH
CBeieHUst 0 COOTBETCTBHUH CTaHIapTaM
Wudopmanys o6 sproHomunke

.Hl/ll.leHEWIOHHOG COMNIAICHUE KOHCYHOI'O IOJIb30BaTCIIA

WUHdopmaLMoHHOe pyKOBOACTBO Mo npoayKkram Dell™

Prabast mkarusiee ade
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Yro Tpebyetc HanTU?

WHdopmaums HaxoauTesa 3aechb

* VhnaneHue v 3aMeHa KOMIIOHEHTOB

¢ TexHUYeCKHE XapaKTEPUCTUKU

* Hactpolika cuctemsl

* VYcTpaHeHHe HEUCIIPABHOCTEH U pelieHre mpooiaemM

PykoBoACTBO Nonb3oBartens

Nmeercs B LleHTpe cripaBKH U MOAAEPIKKH Microsoft® Windows®
XP:

1 Haxxmure kHonky Ilyck u BeiOepute CripaBka U MOQEPKKA.
2 Bribepure User’s and system guides (PykoBoncTBo

TI0JIL30BATENS U CUCTEMHOE PYKOBOACTBO), a 3ateM User’s guides
(PykoBOZCTBO MOJB30BATENS).

Pykosodcmeo nonvzoeamens MOXHO TaKkKe HATH Ha
JIOTIOJIHUTENILHOM KOMIaKT-nucke Drivers and Utilities
([paiiBepsl 1 yTUIUTHI).

* Kop skcnpecc-00Cmy)KUBaHUS U METKA IPOU3BOIUTENS

¢ JluuensuonHas Mmetka Microsoft Windows
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MeTKa npou3BoaUTENS U NULIEH3USA
Microsoft Windows

OTH METKH pacookKeHbl Ha
KOMIIBIOTEpE.

* Mertka npousBoauTens Tpedyercs
JUIsE MAeHTH(HUKALMH KOMITBIOTEepa
Ha BeO-y3ie support.dell.com wiu npu oOpalieHuu B Ciryx0y
TEXHUYECKOMN MOIACPKKH.

* Kon skcmpecc-o0cmyXuBaHus BBOOUTCS, YTOOBI CBA3AThCSA C
CItyk00i TeXHUYECKON MOAIECPKKH.



Yro Tpebyetca HanTU?

WHdopmauus HaxoauTces 3gechb

Solutions (Pa3pemenne BOIPOCcOB) — MOACKA3KH U
COBETHI 110 TIONCKY M YCTPaHEHHIO HEUCIPABHOCTEH,
CTaThbH TEXHHYECKHX CHEHAINCTOB, HHTEPAKTUBHBIE
Kypchl 00y4eHHs, 4acTo 3a/[aBaeMble BOIPOCHI

Community (Coo011ecTB0) — HHTEpaKTHBHAS
JICKYCCHUS ¢ ApYruMu monb3oBarensiMu Dell

Upgrades (O6HOBNEHNS) — MHPOPMAIHS O HOBBIX
BEPCHSX Pa3IMYHbIX KOMIOHEHTOB (HaIpHMep,
HaMATH, XKECTKOTO JMCKA U ONEPALUOHHON CUCTEMBI)

Customer Care (Otznen o0CcIyKMBaHUS KIUEHTOB) —
KOHTaKTHas HH(OpMaIusi, 3BOHOK B OT/eN
00CTyKHBaHUSA U HHGOPMAIIUS O COCTOSTHUH
WCTIOTHEHWS 3aKa3a, TApaHTHU U PEMOHTE

Service and support (O6city)xuBaHHE U IOANEPHKKA) —
COCTOSIHHE 3BOHKA B OT/Ie] 00CITY)KHBAHUS U apXUB C
nHpopManyeil 00 oKkazaHHU MOJIEPXKKHU, KOHTPAKT Ha
CepBHCHOE 00CITy)KUBaHKe, MHTEPAKTHBHAS JUCKYCCHS
C IPEICTABUTEISAMH CITYXXObI TEXHHMYECKOM TTOIEPKKH
Reference (CpaBounas nHdopmanus) —
JOKyMEHTAlMsl KOMITBIOTEpa, IIOAPOOHBIE CBEACHHS O
KOH(UrypalnK KOMIIbIOTEPa, TEXHUYECKHE
XapaKTePUCTUKU U3EIHH U TeXHUYECKast
JOKYMEHTal U

Downloads ([lanHble 1151 3arpysKu) —
cepTuuLMpOBaHHbIE ApaliBePbl, UCIIPABICHUS U
0OHOBJICHHS TPOTPAMMHOTO 00eCTeUCHHUS

Desktop System Software (IIporpammuoe
oOecrieueHue 1)1 HacToabHOM cuctembl) (DSS) —
[Mocne nepeycTaHOBKH ONEpaIMOHHON CHCTEMBI Ha
KOMIIBIOTEpE HEOOXOIMMO TaKkKe MepeyCTaHOBUTh
DSS NSS. DSS o6ecrnieunBaeT KpuTHYECKHE
OOHOBIIEHHS OTIEPAIIMOHHON CUCTEMBI 1 TTOANEPIKKY
3,5-mroitMoBeIX auckoBogoB USB Dell™,
HPOLIECCOPOB Intel® Pentium® M, ontrueckux
nuckoBonoB u yerpoiicts USB. DSS neoOxonuma aist
npaBMILHON paboTsl Kommbiotepa Dell. Oto
IpOrpaMMHOE 00eCTIeUeHIe aBTOMaTHIECKH
ompezeNnsieT KOMIBIOTEpP U OTEPALMOHHYI0 CHCTEMY U
YCTaHABIIMBAET MOAXO/SIINE IS HUX OOHOBIIEHHS.

Be6-y3en noaaepxku Dell — support.dell.com

NMPUMEYAHUE. Bbi6epuTe cBOM pervoH ans npocmotpa
COOTBETCTBYIOLEro Be6-y3Na NofepHKH.

Ha Be6-y3ne nonnepxku Dell Support umeroTcsi HeKOTophIe
UHTEPAKTUBHBIC MHCTPYMEHTHI, BKJIIOYast CJICAYyIOIIHUE:

* Troubleshooting (Pa3pemenue BOMpoCcoB). MOICKAa3KU U COBETHI
T0 MOMCKY M YCTPaHEHHIO HEUCIIPABHOCTEH, CTaTbH
TEXHUYECKUX CIENaINCTOB ¥ HHTEPAKTHBHBIE KYPChl 00ydeHHs

* Upgrades (O6HOBIEHNMS) — HHPOPMALIHS O HOBBIX BEPCUSIX
Pa3IMYHBIX KOMIOHEHTOB (HalpuMep, MaMsITH, )KeCTKOTO JIMCKa
U ONEePaLMOHHOM CUCTEMBI)

* Services and Warranties (TexHnueckue ciyxObl U rapaHTHH) —
KOHTaKTHasl HH(MOpMALKs, NHPOPMALHS O COCTOSTHHI
UCIOJHEHHS 3aKa3a, TapaHTHU U PEMOHTE

* Downloads ([lanHble 1714 3arpy3KH) — ApaiBepbl, UCIIPABICHUS U
OOHOBIIEHHS TPOTPAMMHOTO 00€CTICHEHUS

* User guides (PykoBoacTBa 1osibp30Bares) — J0KyMEHTaLUs
KOMITBIOTEPA U CIeNU(UKALNY IPOIYKTA
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Yro Tpebyetc HanTU?

WHdopmaums HaxoauTesa 3aechb

CocTosiHUE BEI30Ba 0OCITY>KMBAHHS U XPOHOJIOTUSI
HOJIEPKKI

OCHOBHBIE TEXHUYECKHE BOIPOCHI 110 KOMIIBIOTEPY
Yacro 3aaBaeMble BOIIPOCH

Daiinbl 1151 3arpy3Ku

[NonpoOnast koH(Urypalys KOMITbIOTEPa

KonraktHas uHpoOpMAaIKs M0 00CTy)KUBaHHIO
KOMITBIOTEPA

OcHOBHOM BeG-y3en nogaepxku KnueHtoB Dell —
premiersupport.dell.com

Be6-y3en Dell Premier Support HacTpauBaeTcst aist
KOPHOPATUBHBIX MOJIb30BATENeH, TOCYIapCTBEHHBIX U
00pa30BaTeIbHBIX YUpeKISHHH. ITOT BeO-y3e1 MOXKET OBITh
HEIOCTYIEH B HEKOTOPBIX PErHOHax.

Kak pa6orars B Windows XP
JlokyMeHTaLusI 110 KOMITBIOTEPY

JlokymeHTalus o ycTpoicTBaM (Hanpumep, MOAEMY )

LileHTp cnpaBKku u noaaepxku Windows
1 Haxxmure kHonky Ilyck u BeiOepute CripaBka U MOQIePIKKA.

2 Beenure cnoBo win (pasy, OMUCHBAOIINE TPOOIEMY, 1
ILEIKHUTE 3HAYO0K CTPEJIKH.

3 lllenxHuUTE pasaen, COOTBETCTBYIONIHI Bamel mpodiaeme.

4 CnenyiiTe MHCTPYKLHAM Ha DKpaHe.

[lepeycraHoBKa onepalmoHHON CUCTEMBI

KomnakTt-guck Operating System (OnepaunoHHas cuctema)
NMPUMEYAHUE. KomnakT-anck Operating System
(OnepaunoHHas cucteMa) ABNSETCA AONONHUTENIbHBIM U MOXET
He NOCTaBAATLCA C ITUM KOMMNbIOTEPOM.

OnepanuoHHas cUCTEMa YK€ YCTAHOBIEHA Ha KOMIIBIOTEpE.
UT0OBI TOBTOPHO YCTAHOBHTH OTIEPALIMOHHYIO CUCTEMY,
UCTIONB3YHTE KOMIAKT-IuCK Operating System (OnepanioHHas
cucrema). CM. B 3IEKTPOHHOM PyK0800cmee nonv308amerns.

IMocre MOBTOPHOM YCTaHOBKH
OIIePALIMOHHOMN CHCTEMBI HCTIONB3YHTE
JIOTIOJIHUTEIbHBIA KOMNAKM-OUCK
Drivers and Utilities ([qpaiiBepsl 1
YTHIMTBI) VIS IEPEyCTaHOBKH
JipaifBEpOB yCTPOUCTB, KOTOPbIE BXOAAT B
KOMIUTEKT OCTaBKH KOMITBIOTEpa.

Hakneiika ¢ kiouoM mpomykTa Juist
OHepaL[I/IOHHOPII CHUCTEMBI HAXOIUTCA HA I(OMHB}OTCpC.
NMPUMEYAHMUE. LiseT KoMnaKT-AUCKa MOXET GbiTb pa3NUyHbIM B
3aBMCMMOCTM OT 3aKa3aHHOMW onepaLuoHHON CUCTEMDI.

HpaBOBaﬂ HH(bOpMaHI/IH JUId MOJIEJIM U THUIT KOpITyCa

¢ DCTR — xopnyc Mini tower
¢ DCNE — kopItyc HacTOJIbHOTO KOMIIBIOTEpA
* DCSM — KOMITaKTHBIH KOPITyC
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Buabl cuctembl

Komnbiotep ¢ kopnycom Mini Tower — Bua cnepeau
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nuckoog CD/DVD

DTOT AMCKOBOJ MCIIOJIB3YETCsl JUIsl yCTAHOBKM KOMIAKT-MCckoB Wi DVD-nuckoB (ecinu
BO3MOXHO).

JIUCKOBOJ THOKHX JHCKOB

DTOT IUCKOBOJ UCTIONB3YETCS /ISl yCTAHOBKH JAUCKET.

Pa3bEMbI HIMHBI
USB 2.0 (2)

ITonkmounte ycrpoiictea USB, Takue kak Mblllib, KIIaBUaTypa, KJIOU IaMsITH, TIPUHTEP,
JOKOWCTHK U KOMITBIOTEPHBIC TUHAMUKH, K CBOOOTHBIM pa3bemam USB.

Jlnst ycTpOHCTB, KOTOpbIE TOAKIIOUEHB! K KOMITBIOTEPY MOCTOSIHHO, HAITPUMEp IPHHTEP
W KJIaBUATypa, peKOMEeHIyeTcs ucnoiab3oBars USB-pa3peMbl Ha 3aHel maHenu
KOMIIBIOTEpA.

unaukarop LAN

DTOT HHINKATOP O3HAYaeT, uyTo ycraHoBleHO LAN-coenHeHne (ceTeBoe COeTMHEHHE).

JUAarHOCTUYCCKUEC
CBETOAHOABI

OTH UHIUKATOPBI OTOOPAXKAIOT KOJbI TUArHOCTHUKHU, KOTOPBIE IIOMOTAIOT B YCTPaHEHUH
HEHCTPABHOCTEH KOMIBIOTEpa. J[JIs MoTydeHus TOTMONTHUTEIbHOH HHDOPMAIMU CM. pa3aes
«MuuKkartopsl JUarHocTuku» Ha ctp. 210.

KHOIIKa MUTaHUA

HasxmuTe 3Ty KHOIKY, YTOOBI BKIIOUUTH KOMIIBIOTEP.

o BHUMAHMUE. Bo us6exaHue notepy AaHHbIX He BbIKIOYaiTe KOMNbIOTEP
Ha)KaTMem KHOMKU NUTaHUs B TeueHue 6 U 6onee cekyHa. BmecTo atoro
BbINOJIHANWTE KOMaHAY 3aBepLIeHns Pa6oTbl.

o BHUMAHMUE. Ecnu B onepaumnoHHo# cucteme focTyneH uHTepdeiic ACPI, To npu
HaXKaTUM KHOMKM NUTaHUS KOMMbIOTEP BbINOJHAET OnepaLuio 3aBepLIeHuUs
paboThl.

7

UHAUKATOP MUTaHUA

BapunaHThI cBeUeHHs1 HHANKATOpA MUTAHUS YKa3bIBAIOT HA CIIEAYIOMINE PEXKUMEI PAOOTHI.
* VHIUKaToOp HEe TOPUT. KOMIIBIOTEP BBIKIFOYEH.
* T'oput 3e1€HBIM. KOMIIBIOTEP PAOOTAET B HOPMATBLHOM PEXKHME.
* MuraeT 3e71eHbIM. KOMITBIOTEp HAXOMUTCS B PEKUME SHEPTroCOEPEKEHNUSL.
e TopuT WM MHUTAET KENTBIM. CM. paszel «[[po6IeMbl, CBI3aHHbIE C TUTAHHEM» B
3MEKTPOHHOM PyKogodcmee nonv3o8amerns.

YT0OBI BEINTH M3 peXKMMa JHEProcOEPEKeHNsI, HOKMUTE KHOIKY MMUTaHHs WU KHOIKY Ha
KJIaBHaType UM MBIIIY, €CIM OHU HacTpoeHs! B Jlucnerdyepe ycrpoiicts Windows Ha
(YHKIUIO «IIPOOYXKISHUs». JJOTONMHUTEbHYI0 HHPOPMALMIO O PEKIMaX OXHUIAHHS U
BBIXOZIE M3 PEXXUMA SHEpProcOepeKeH s CM. B pa3Jielie « YIIpaBIeHne TUTaHHEM»
3MEKTPOHHOTO PyKoso0dcmea nonv3oeameis.

Ornucanue madJI0HOB WHIUKATOPOB IUTAHHUs, IOMOralOlMX B YCTPAHECHUN
HCHCHpaBHOCTeﬁ KOMIIbIOTEPA, CM. B pa3aiciie «CucreMHubie HUHIUKATOPbD» HA CTP. 208.

WHAUKATOP XKECTKOTO
JUCKa

WHankatop Muraet npu 0OpalieHuH K )KeCTKOMY JHCKY.

Pa3beEM Il HAYHITHUKOB

Z[J'ISI NOAKIIFOYE€HHMS HAYIIITHUKOB U OOJIBIINHCTBA JUHAMHKOB.

pa3beM MUKpOodOoHa

Hcnonp3yetcs 11s MOAKIIOYEHHsT MUKPO(dOHa.
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3alleIKa KPbIIIKH

[To3BosseT OTKPHIBATH KPBIIIKY KOMITBIOTEPA.

KopIyca
2 mpoymMHA Uil HABECHOTO  YCTaHOBHTE 3aMOK JIJIS 3allMPaHMs KPBIIIKH KOMITbIOTEPA.
3aMKa
3 nmepekmouaresb Beibopa KommbroTep 000pyI0BaH pyuHbIM MepeKiIouaresieM BbI0opa HapsHKEeHHsI.
HaNpsBRCHHA Bo n36exanne moBpexIeHUS KOMIIBIOTEPA YCTAHOBUTE MEPEKIIOYaTeh BEIOOpa
HaIpsDKeHUS B TTOJIOKEHHE, COOTBETCTBYIONIEE HANIPSHKEHHUIO, HANOO0IIee TOYHO
COBMAAAIONIEMY C HANPSKEHUEM JIEKTPOCETH, UCTIONB3YEMBIM B BallleM PETHOHE.
o BHUMAHMUE. Ons AnoHun nepeknioyatenb Bbi6opa HanpseHUs Heo6XxoaUMo
yCcTaHOBMTb B nonoxeHue 115 B.
Taxoke yoequrecs, 4T0 MOHUTOP H APYTHE MOAKITIOUEHHEBIE YCTPOcTBa MOTYT paboTarh ¢
HanpspKeHHEM MEPEMEHHOTO TOKa, JOCTYTHBIM B BallleM PErHOHE.
4 pa3bem nuTaHUA BcraBpre Kabeab MUTaHUS B 3TOT pa3beM.
5  pa3bembl Ha 3aaHEH [ocnenosarensusie, USB 1 apyrue ycTpoiCcTBa MOOKIIOYAIOTCS K COOTBETCTBYIOINM
MaHeNu pa3bemam.
6  ree3ma s ruiar MOXHO HOY4UTb TOCTYI K pazbeMaM st 006X ycranosieHHBIX wiat PCI n PCI
Express.
HacTonbHbIA KOMNbIOTEP — BUA cnepeau
1 pazbembl mwmHbL USB 2.0 Tloaxmtounte yerpoiictBa USB, Takue kak Mblllib, KJIaBUATypa, KJIIOY MaMITH, IPUHTED,
2) JKOWCTHK U KOMITBIOTEPHBIC TUHAMUKH, K CBOOONHBIM pazbemaM USB.
J171s yCTpOHCTB, KOTOpPBIE MOIKITIOYEHBI K KOMITBIOTEPY MOCTOSHHO, HAPUMEP IPUHTED
WM KJIaBUATypa, peKoMeHayeTcs ucnonib3oBaTh USB-pa3bembl Ha 3a1Hel naHenu
KOMITBIOTEPA.
2 unaukarop LAN DTOT HHAUKATOP O3HAYAET, UYT0 ycTaHOBIeHO LAN-coennHeHne (CeTeBOe COCINHEHNE).
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KHOIIKa IMUTaHUs

Haxxmure 9Ty KHOIIKY, 4TOOBI BKJIIOUUTH KOMIIBLIOTED.

o BHUMAHME. Bo u36esxaHne noTepu AaHHbIX He BbIKloYaiiTe KOMMNbloTep
Ha)KaTUeM KHOMKK NUTaHUsA B TeyeHue 6 n 6onee cekyHa. Bmecto atoro
BbINO/HANTE KOMAHAY 3aBepLUeHus paboThbl.

o BHUMAHMUE. Ecnu B onepauuoHHoi cucTeMe aocTyneH Htepdeitc ACPI, To npu
Ha)KaTUU KHOMKM NUTaHUs KOMMbIOTEP BbINOHAET OnepaLmio 3aBepLueHuns
pab6oTbl.

4

3uak Dell

3HaK MOXHO TIOBEPHYTh, YTOOBI OH COOTBETCTBOBAJI OPHEHTAIMN KOMIbIOTEpa. UYTOOBI
MOBEPHYTH 3HAK, KPEMKO COKMHTE €T0 NMasbIlaMy, HAJaBUTE U MOBEPHUTE. MOXKHO TaKKe
HOBEPHYTh 3HAK C IOMOLIbIO OTBEPCTHS, PACTIOIOKEHHOTO PSAAOM C €r0 HIDKHEH 4acThio.

5

HUHJAUKATOP NUTAaHU

BapuanTsl cBeUeHNsI HHANKATOpa YKa3bIBAIOT Ha CIIENYIOIINE PEXKUMBI PAOOTHI.
¢ VHAMKaTOp HE TOPUT — KOMITBIOTEP BBIKIIOUEH.
* [OpuUT 3eeHBIM — KOMITBIOTEp paboTaeT B HOPMAJIBLHOM PEKHMe.
* MuraeT 3e7eHbIM — KOMITbIOTEp HAXOAUTCS B PEXHUME IHEProcOepeKeHHUsL.
¢ TOpUT WM MHTAET KENTBIM — CM. paszel «[IpoGembl, CBSI3aHHbIE C TUTAHHEM» B
3MEKTPOHHOM PyKkogodcmee nonvsoeamens.

YToOBI BEIHTH M3 pexnMa SHeprocOepekeH s, HAXXMUTE KHOIIKY MUTaHUs WIH KHOTIKY Ha
KJIaBHaType WM MBIIIH, €CIH OHM HacTpoeHs! B Jlucrierdyepe ycrpoiicte Windows Ha
(GYyHKIHUIO «IIpoOYyXKIeHUs». JJOMOTHUTENBHYI0 HHPOPMALIUIO O PEKUMaX OXKHIAHHUS U
BBIXOJIE U3 PEKMMa YHEProcOepeKeHNsI CM. B pasjere « YIIpaBlIeHue TUTaHUEM»
IMEKTPOHHOTO PyKoso0cmea nonb306ameis.

Onucanye mabI0HOB HHIUKATOPOB MTUTAHUS, HOMOTAIOIINX B yCTPAaHEHUH
HEHCIPABHOCTEH KOMITBIOTEPa, CM. B pasnene «CucTeMHbIe HHIUKaTOpbl» Ha cTp. 208.

JIMarHOCTUYECKHUE
CBETOAUO/bI

DTH MHANKATOPBI OTOOPAXKAIOT KO/IBI IMATHOCTUKH, KOTOPBIE IOMOTAIOT B YCTPAHESHNH
HEUCIIPAaBHOCTeH KoMIbloTepa. [Jisi moiydeHHs TOMOIHUTEIbHOW HHPOPMALUU CM.
pasnen «MHIuKaTopsl IMarHOCTUKKU» Ha cTp. 210.

HUHAUKATOP JKECTKOTO
JUCKa

Wunukarop MuraeT npu oOpamieHny K )KeCTKOMY JHUCKY.

Ppa3beEM 1Jis1 HAYITHHUKOB

]:[J'[S[ NOAKIIFOYCHHMS HAYIITHUKOB U 0OJIBIINHCTBA JUHAMHKOB.

pa3beM MUKpOoQoHa

Hcnonb3yetcs 1is MOAKIIOYEHHS MUKPO(DOHa.

JUCKOBOJ THOKHX JUCKOB

DTOT TUCKOBOI UCNOJIB3YETCA NIl YCTAHOBKU JAUCKET.

nuckosox CD/DVD

OTOT AMCKOBOJ MCTIOJIB3YETCSI U1l YCTaHOBKH KOMITAKT-auckoB Wi DVD-nuckoB (eciau
BO3MO’KHO).
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HactonbHbll KOMMblOTEp — BUA C3aaU

rHe3aa IS IiaT

MOoXHO TOTyYUTb AOCTYI K pazbeMaMm Jisl TI00bIX ycranoBiaeHHbIX iat PCI u PCI
Express.

2 pa3peMbl Ha 3ajHel ITocnenosarensuele, USB u apyrue ycTpoicTBa NOAKIIOYAIOTCS K COOTBETCTBYIOLIUM
MaHen pazbemMam.
3 pa3beMm nuTaHus BcraBbTe KaOelb MUTaHUs B 3TOT Pa3beM.
4 nepexmodarens Beibopa  KommbioTep 000py/10BaH py4HBIM HEepeKIIOUaTeNIeM BHIOOpa HAIPSDKEHUS.
HalIpsACHIA Bo n3bexanune noBpexaeHUs] KOMIBIOTEPA YCTAHOBUTE MEPEKIIoYaTesb BEIOOpa
HAaIpsDKEHUs! B MOJIOJKEHHUE, COOTBETCTBYIOIEE HAPSDKEHUIO, Haubosee TOYHO
COBIAJIAIOIIEMY C HaNPsHKEHHEM DJIEKTPOCETH, UCTIONB3YyeMbIM B BallleM PErHOHE.
o BHUMAHMUE. [ins inoHuu nepekntoyatenb BbiGopa HanpsiKeHUs He06X0ANMO
yCTaHOBUTb B nonoxeHue 115 B.
Taroke yoenurech, 4TO MOHUTOP U PYTHe MOAKIIOUEHHbIE YCTPOHCTBA MOTYT paboTarh ¢
HamnpspKeHUEM TTePEMEHHOTO TOKa, IOCTYITHBIM B BallleM PEernoHe.
5  mpoymmHa qus YcraHoBHTE 3aMOK AJISI 3aIMPAHUS KPBIIIKH KOMITBIOTEPA.
HABECHOTO 3aMKa
6  3amenka KpbIIKA OHa 103BOJIsIET OTKPHIBATh KPHIIIKY KOMITBIOTEpA.
Kopmyca
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KoMnakTHbli KOMNbloTEp — BUA cnepeau

1 pa3beMbl LIHBI [Monkmouute ycrpoiicrea USB, Takue Kak Mbllllb, KJIaBUATYpa, KJIIOY MIaMATH, IPUHTED,
USB 2.0 (2) JOKOWCTHK U KOMITBIOTEPHBIE TMHAMUKH, K CBOOOIHBIM pazbemaM USB.

J151 yCTpOHCTB, KOTOpBIE MOAKIIOUEHBI K KOMIIBIOTEPY [TOCTOSHHO, HAIPUMEP IPUHTEP
WU KJIaBHaTypa, peKOMEeHIyeTcs ucnoiab3oBars USB-pa3bembl Ha 3a1Hel nanenu
KOMITBIOTEpA.

2  KHONKA MUTaHUs HasxmuTe 3Ty KHOTIKY, YTOOBI BKIFOYUTH KOMIBIOTEP.

o BHUMAHME. Bo n36esxaHue notepu AaHHbIX He BbIK/I0YaliTe KOMMbloTep
Ha)aTeM KHOMKM NUTaHusA B TeueHue 6 u Gonee cekyHs. Bvecto atoro
BbINO/HSAATE KOMaHAY 3aBepLUeHns paboTbl.

o BHUMAHMUE. Ecnu B onepaumnoHHoi cucTemMe focTyneH uHTepdeiic ACPI, To npu
HaXaTUMU KHOMKU NUTaHNS KOMMNbIOTEP BbIMNOJHAET ONepaLiuio 3aBepLieHns
pa6oThbl.

3 3mnak Dell 3HaK MOKHO TTOBEPHYTbh, YTOOBI OH COOTBETCTBOBAJ OPHEHTAIMU KOMITbIoTepa. YToObI
MOBEPHYTH 3HAK, KPEIIKO COXKMUTE €ro NajbliaMy, HaJlaBUTe ¥ NoBepHUTe. MOXKHO Takxke
MOBEPHYTH 3HAK C IIOMOILBIO OTBEPCTUSL, PACIIOIOAKEHHOIO PSIOM C €r0 HUXKHEH YacThIO.

4 wunmukarop LAN DTOT MHAUKATOP O3HaYaeT, 4To ycraHoBieHO LAN-coeanHeHne (CeTeBoe COeIMHEHNUE).
5  amarHocTHYecKHe OTH MHAUKATOPHI OTOOPAXKAIOT KOABI ANAarHOCTUKH, KOTOPBIE TOMOTAIOT B yCTPaHEHUH
CBETOAUO/IBI HEUCIIPaBHOCTeH KOMITbIOTepa. JIJisl HOMy4YeHH s IONOIHUTEIbHOH HHPOPMALHU CM.

paznen «MHauKaTOpBI MAarHOCTHKH» Ha cTp. 210.

6  WHIMKATOP >KECTKOTO Wunukarop MUTaeT mpu 0OpaICHUH K KECTKOMY JTUCKY.
IHCKa
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17 WHIMKaTOp NHUTAHUS BapuaHThI cCBeueHHMs yKa3bIBAIOT Ha CIIEAYIOLINE PEXKUMBI PaOOTHI.
* MHAMKATOp HE TOPHUT — KOMITBIOTEP BBIKITIOYEH.
* T'opurt 3eneHBIM — KOMIBIOTEP PabOTaEeT B HOPMAIBHOM PEKUME.
* Muraer 3e1eHBIM — KOMIBIOTEP HAXOIUTCS B PEXUME SHEPTOCOEPEIKEHNUSL.
* [opuT MM MHTaeT XKEeITHIM — CM. pasel «IIpobieMsl, CBSI3aHHbIE C TUTAHHEM» B
3IIEKTPOHHOM PyKosodcmee nonv3oeamerns.
YT1oOb! BEIHTH U3 PeKHUMa SHEProcOepexreHust, HAKMUTE KHOIKY MUTAHUS WX KHOIIKY Ha
KJIaBUAType WJIM MbILIH, €CJIM OHU HacTpoeHbl B [lucneruepe ycrpoiicte Windows Ha
($yHKIUIO «11poOyKIeHUs». JJOMOTHUTENBHY IO HHPOPMALIUIO O PEKUMaX OKHIAHHUS U
BBIXOJIE U3 PEKHMa SHEeprocOepexeH s CM. B pasjelie « YIIpaBJIeHue TUTaHuEM»
AMEKTPOHHOTO PyK08oOCmea nonb3068amens.
Onucanye mwabI0HOB HHIUKATOPOB MUTAHMs!, TOMOTAIOLIMX B YCTPAaHEHHN
HEHCIIPaBHOCTEH KOMIIbIOTEpa, CM. B pa3ziene «CUcTeMHble HHAUKATOpbl» Ha cTp. 208.
8  paszbem mns HaymiHHKOB  JIJIs MOAKJIOYEHMS HAYIIHUKOB M OOJIBIIMHCTBA MHAMUKOB.
9  pazpem MHKpodoOHa Hcnonbayercst uist MOAKIIOUYEHNST MUKPO(OHa.
10 aMCKOBOJ rMOKMX AUCKOB DTOT AUCKOBOI HCIOIb3YETCS Ul YCTAHOBKH JIHCKET.
11 muckosox CD/DVD DTOT AUCKOBOJ UCIIOIB3YETCS JUIsl yCTAHOBKH KOMIAKT-IUCKOB 1in DVD-auckoB (eciau
BO3MOJKHO).
KomnaKTHbIi KOMMNbloTep — BUA C3aaU
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1 THe3ma ans miat MOoXHO TOTYYUTBh AOCTYI K pazbeMaM ISl JII0ObIX ycTanoBiIeHHBIX iat PCI u PCI
Express.
2 pa3beMbl Ha 3aHel INocnenosarensuble, USB u apyrue ycTpoicTBa MOJK/IIOYAIOTCS K COOTBETCTBYIOILIUM
HaHeIu pasbeMaM.
3 pa3beMm nuTaHus INoncoenunute kabesb MUTAHUS K 3TOMY pa3beMy.
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4 mmepexiouarens BEIOOpa
HaIpsOKCHUS

Komnbrorep 060pynoBaH pyuHbIM HepeKIodaTeseM BIOOpa HalpsDKEHUS.

Bo n3bexxanne noBpeXxaeHNs! KOMIIBIOTEPA YCTAaHOBHUTE IEPEKITIOUaTeb BEIOOpa
HaMpsDKEHUS B TTOJIOKEHHE, COOTBETCTBYIOIIEE HAMPSDKEHUIO, Hanbonee TOUHO
COBIAJAIOIIEMY C HAMPSKEHUEM 3IEKTPOCETH, UCTIONb3YyEMBIM B BallleM PETHOHE.

o BHUMAHMUE. ins finoHuu nepeknioyatenb BbiGopa HanpseHUsi Heo6Xx0AUMO
yCTaHOBUTb B nonoxeHue 115 B.

Taxxe yoeauTech, 4T0 MOHUTOP U APYyTUe MOAKIIOYEHHbIE YCTPOWCTBA MOTYT paboTarts ¢
HapsDKEHUEM TIePEMEHHOTO TOKa, JOCTYITHBIM B BaIlleM PErnoHe.

5  mpoymmHa 11t
HaBECHOTO 3aMKa

‘YcraHOBUTE 3aMOK JUIA 3aliMpaHus KPBIIIKKW KOMITIBIOTEPA.

6  3amenka KpbIIKA
KopIyca

OHa 03BOJISIET OTKPBIBAaTh KPBIIIKY KOMIIbIOTEPA.

Pa3sbembl Ha 3afHei naHenu

1 pa3pem mapamiensHOTO
nopra

K pa31>eMy Hapannenbﬂoro HOpTa TIOAKJIKOYACTCA Hapannenbﬁoe yCTpOﬁCTBO, HaHpI/IMep
npunTep. USB-npunTep crneayer noakimoyars K passemy USB.

NMPUMEYAHMUE. BctpoeHHblit pasbem napannesibHOro nopra aBToMaTU4ecKu
OTK/II04aeTcs, eCNIU KOMMbIOTEp 06HAPYKUBAET YCTAHOB/IEHHYIO MaTy, UMEIOLLYI0
pasbem napannenbHoro NopTa, HaCTPOEHHbIN Ha TOT e agpec. [JoNOAHUTENbHYHO
uHdopmaLuio cM. B pasaene «[lapameTpbl HACTPOWKU CUCTEMbI» B 3IEKTPOHHOM
PykoBogcTBe nosb3oBatesns.

2 CBETOAMO[ MOAEPKAHUS
CBSI3H

* 3eleHblil — YCTAHOBIEHO COSAMHEHNE MeXIy ceThio 10 MOHT/c 1 KOMIBIOTEPOM.
* OpamKeBbIif — YyCTaHOBIEHO COeMHEeHHe Mex Ty ceThio 100 MOUT/C 1 KOMITBIOTEPOM.

* JKenThlii — yCTAaHOBJIEHO COeIMHEHUE MeXy ceThio 1 ['out/c (1000 M6ut/c) n
KOMITBEOTEPOM.

* MHauKaTop He TOPUT — (U3MIECKOE COSIMHEHNE C CETHIO OTCYTCTBYET.
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pa3bEM CETEBOI'O
ajanrepa

UroObl MOAKIIOUUTH KOMITBIOTEDP K CETH WJIM IIMPOKOMOIOCHOMY MOJIEMY, OICOEANHUTE
OJIMH KOHEI] Kabels K CETEBOMY Pa3bheMy MITH CETEBOMY YCTPOMCTBY. JIpyroit KoHelt
CEeTEeBOr0 Kaldelisl MOIKITIOUHNTE K pa3beMy CETEBOTO aJlanTepa, pacloioKeHHOMY Ha 3aTHel
naHenu koMnbioTepa. [llerdok ykaseiBaeT, 4To Kabelb HaJJe)KHO TTOJCOETNHEH.

MPUMEYAHMUE. He BrnioyaitTe TenedoHHbli Kabesb B CETEBOM pa3bem.
Ha xommnbloTepax ¢ ceTeBoM M1aToi UCTIONb3YHTE pa3beM Ha ITOH IuIare.

JU1s ceTn pexoMeHIyeTcsl IPUMEHSTh TPOBOJKY U pa3beMmbl Kareropuu 5. Ecim
ucnonb3yercs npoBoka Kareropuu 3, mist obecredennst HafexHOI pabOTHI yCTaHOBUTE
ckopocTb cetr 10 Mowurt/c.

WHAUKATOpP paboThI CeTH

Drtot HWHIUKATOP MHUTa€T 3€JICHBIM CBETOM IIpU MEPEAAYC WU MOJTYYECHUU NJaHHBIX 110 CETH.
le/l 0O0JIBIIOM 00bEME CETEBOTO Tpa(l)I/IKa 9TOT UHAUKATOP I'OPUT IMOCTOSIHHO.

pa3beM JMHEHHOTo BXoaa

Tomy6oit pazbeM JTMHEHHOTO BXOAa CITY XKHUT JUIs TOAKTIOUEHHS 3BYKO3AMUCHIBAIOIINX U
MPOUTPBIBAIOIINX YCTPOUCTB, HanpuMep kaccetHoro win CD-meliepa, BuneoMarHutTodoHa.

Ha KOMIIBIOTEpax Co 3ByKOBOﬁ J1aTon HUCIIOJIL3YETCS pa3beEM STOM TIaTHI.

pa3beM JMHEWHOTro
BBIXO/1a

3eneHbIi pa3bseM JIMHEHHOTO BBIXO/1a CIIY’KUT JJI1 MOAKITIOYEHUS HAYIITHUKOB U
0OJIBIIUHCTBA JAUHAMHUKOB CO BCTPOCHHBIMHU YCUIIUTCIIAMU.

Ha KOMIIBIOTEpax CO 3ByKOB0171 TJ1aTon HUCIIOJIL3YETCS Pa3beEM STOU TIATHI.

pazbeM MUKpodoHa

Pazbem MukpodoHa po30BOro L(BETA UCIIONBb3YETCS 115 HOAKIIOUEHHUS MUKPO(DOHA JUIst
3aIUCH TOJIOCA M MY3BIKH B 3BYKOBO#! IIporpaMMe WIIH JUTSI X Tepejadd 1Mo Tene)OHHOMY
KaHaiy.

Ha xoMnproTepax co 3ByKOBOM IIIaTON HCIIOIB3yeTCsl pa3beM MUKPO(OHA STOM IIIaThL.

Pa3beMbl LIMHbI
USB 2.0 (6)

Taxue ycrpoiicrBa USB, kak Mblllib, KJIaBHATYypa, KJIOY NAMSTH, IPUHTED, TXKOUCTHK U
KOMTIBIOTEPHBIE THTHAMHUKH, MOKHO TIOJIKITFOYATh K JTF0OBIM pazbemam USB.

pa3beM BUICOBBIXOA

[Monkmounte kabexbp VGA-COBMECTHMOTO MOHUTOPA K FOIyOOMY pazbemy.
MPUMEYAHMUE. Ecnu Bbl npno6peTaete Heo6sa3aTeNbHYI0 BUAEOMIATY, 3TOT pasbem
GyAeT 3aKpbIT KPbILWKOK. [lofgcoeanHnTe MOHUTOP K pa3beMy Ha Bugeonnare. He
CHMMaiTe KONMa4oK.

NMPUMEYAHMUE. Ecnu ecTb BUaeonnara, noaaepusatowias paboTty ¢ AByms
MOHUTOPaMH, UCTIONb3YMTe Y-Kabeslb, KOTOPbli NOCTaBASEeTCA BMECTE C KOMMbIOTEPOM.

10

pazbeM
MOCIIEI0BATENBHOTO
nopra

K pazbeMy mocneoBateIbHOr0O OpTa HOAKIIOUASTCS TT0CIe0BAaTeIEHOE YCTPOHCTBO,
HalpuMep py4Hoe ycTpoiicTBo. T1o ymMom4aHHIo NepBblii MOCIeI0BaTeNbHBIH OPT
o6o3Hagaercs COM1, Bropoit COM2.

JlononHuTtenbHyo HHGOpMAIHIO CM. B pasziene «[lapameTpbl HaCTPOIKN CHCTEMBI» B
9IIEKTPOHHOM PyKkosodcmee nonv3oeamerns.
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CHSiITME KPbILWKK KOMMblOTEpa

A NPEAYNPEXXAEHMUE. MNepea TeM Kak NpUCTYNUTDL K BbINOJIHEHUIO ONepaLyii JaHHOro pasjgena,
BbIMOJIHUTE YKa3aHUs N0 6e30MacHOCTH, ONUCaHHble B MHPOPMaLHOHHOM PYKOBOACTBE 110 NPOAYKTaM.

NPEAYNPEXAEHUE. Bo us6exaHue nopaKeHUs 3NE€KTPUHECKUM TOKOM BCerfa oTKiovaiite
KOMMbIOTEP OT 3/IeKTPOCETH Nepesl TeM, KaK OTKPbIBaTb Kopnyc.

Mepea Ha4yanom pa6oTbl

o BHUMAHMUE. Y106kl npeaoTBpaTMTh NOTEPIO AAHHbIX, COXPaHUTE U 3aKpOMTe Bee dGaitnibl M NporpaMmbl
nepeq BbiK/IOYEHMEM KOMMbIOTEPA.

1 3aBepuute paboOTy ONEPaAMOHHONW CUCTEMBI:

a  CoxpaHHTe M 3aKpOITe BCE OTKPHIThIE (haillibl, 3aKPOITE BCE OTKPHITHIE TPOrPAMMBbI,
Haxkmute KHOTKy Ilyck 1 BbIOeprTe BBIKIIOUNTH KOMNIBIOTEP.

b B okHe BbIK/IIOYMTH KOMIbIOTEP ILEIKHUTE BBIKIIOUUTD.

KomreroTep BBIKITIOUUTCS MOCIE OKOHYAHUS MIPOLIECCca 3aBePIICHHUs paboThl ONepallHOHHON
CHCTEMBI.

2 VYbemuTech, 9YTO KOMIBIOTEP W BCE TOAKIIOUEHHBIE K HEMY YCTPOHCTBA BBIKIIOUEHBI. Ecin
KOMITBIOTEP ¥ TIOICOETUHEHHBIE K HEMY YCTPOWCTBA HE BBIKIIIOUIINCH aBTOMaTHYECKH TIPH
3aBepIIeHUN PadOTHI ONEPAIMOHHON CHCTEMBI, BEIKIFOUHUTE UX.

Mepepn pa6oToi ¢ BHYyTPEHHUMU KOMMOHEHTaMU KOMMbloTepa

CrieyiiTe TUM MHCTPYKIMSAM MO 6€30MaCHOCTH BO M30€KaHUE TTOBPEXKACHUI KOMIBIOTEPA U IS
CcOOCTBEHHOM 0€30I1aCHOCTH.

A NPEAYNPEXAEHUE. Nepepn TeM Kak NPUCTYNUTb K BbINOJIHEHMIO ONepaLyuii faHHOro pa3aena,
BbINOJIHUTE YKa3aHUs N0 6e30MacHOCTH, ONUCaHHbIe B MHOPMaLMOHHOM PYKOBOACTBE M0 NPOAYKTaM.

o BHUMAHMUE. PeMoHT KoMNbloTEPa MOKET BbIMO/HATb TONbKO KBanUdULMpPoBaHHbIi cneuuanuct. Ha
yuiep6, Bbi3BaHHbIN HEABTOPM30BaHHbLIM 06CNYXMBAHUEM, rapaHTUsi HE PacnpOCTPaHAETCH.

o BHUMAHMUE. MNpwu oTkno4eHnn Kabens oT ceTh 6epuTech 3a BUKY MK 3a crieluanbHyo NeTio Ha
BUNKe. He TaHUTe 3a Kabenb. Y HEKOTOPbIX Kabenen uMeeTcst pa3beM ¢ PUKCUPYIOLLMMMI NanKamu;
nepep OTKAOYEHUEM Kabens TaKoro Tuna HaXKmMuTe Ha GuKcupytowme nanku. Npu pasbeauHeHUH
pa3beMoB CTapaiTecb Pa3HOCUTb UX MO NPSMOW, YTOGbI KOHTAKTbl He MOrHYIUCb. AHaNOrUYHO, Nepen,
nojKno4YeHnem Kabens yoegutecb B NpaBWIbHOM OPUEHTALMK U COOTBETCTBUM YacTel Pa3beMoB.

Bo u3bexxanue nmoBpexxIeHUS KOMIIBIOTEpA MEepe] HayalioM padoThl C BHYTPEHHUMHU
KOMIOHEHTAMHU KOMITbIOTEPa BHIIIOJHHUTE CIEAYIOINE TEHCTBHUS.

1 Ecmm KOMIIBIOTEP €1IE€ HE BHIKIIFOYCH, BBIK/IIFOYUTE €T0.

o BHUMAHMUE. Chauana oTcoeauHsiiTe ceTeBoi Ka6enb OT CTEHHOM PO3ETKH, a 3aTeM OT KOMMbloTepa.

2 OTCOC,ZII/IHI/IT@ KOMITIBIOTEP OT BCCX TeJIe(i)OHHBIX U TCIICKOMMYHHUKAIIMOHHBIX JIAHUH.
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3 OTCOCI[I/IHI/ITC KOMITBIOTEP U BCC NOAKIIOYCHHBIC K HEMY YCTpOﬁCTBa OT BJICKTPOCETH, a 3aTeM
HaXKMHUTC KHOIIKY NUTAHUA, YTOOBI CHATH CTATHYECKOE QJICKTPUYCCTBO C CHCTEMHOM ILIATHI.

4 Ecmu ucnonb3yeTcs TONCTaBKa, CHUMUTE €e.

& NPEAYNPEXXAEHMUE. Bo us6exaHnne nopakeH1s aNeKTPUYECKUM TOKOM BCerja OTKIovaiiTe
KOMIbIOTEP OT 3NIEKTPOCETH NEPES TEM, KaK OTKPbIBaTb KOpNyc.

o BHUMAHME. Npexae yem npuKacatbes K 4eMy - IM60 BHYTPU KOMMbloTepa, M36aBbTeCh OT 3apaaa
CTaTUYECKOro 3/1EKTPUYECTBA, MPUKOCHYBLUMCb K HEOKPALLEHHOH MeTanIM4ecKoi NoBEPXHOCTH,
Hanpumep K MeTaIM4yecKoit 4acTu Ha 3afiHei naHenu. B npouecce pa6oTbl NePUOANYECKH
AOTparuBanTech 0 HEOKPALLEHHbIX METalIM4EeCKUX MOBEPXHOCTEN, YTOBbI CHATL CTaTUYECKUI 3apaj,
KOTOPbIN MOXET MOBPEUTb BHYTPEHHUE KOMIMOHEHTHI.

Komnblotep ¢ kopnycom Mini-Tower

o BHUMAHMUE. Mepep Tem Kak npuKacaTbcs K BHyTPEHHUM KOMMOHEHTaM KOMMbloTepa, U36aBbTecb OT
3apsfia CTaTUYECKOro ANEeKTPUYECTBA, OTPOHYBLUNCH 10 HEOKPALLIEHHOM METaNIMYECKON
NoBePXHOCTH. B npouecce pa6oTbl NEPUOANYECKN OTPArMBaNTECh 10 HEOKPALLEHHbIX METANTNYECKUX
NOBEPXHOCTEN, YTOGbI CHATb CTAaTUYECKMIA 3apaj, KOTOPbIA MOXXET NoBPeaNTb BHYTPEHHUE
KOMMOHEHTbI.

1 BeimonHuTe poueaypsl, onucanHbie B paznene «[lepen HadamoM paboTel» Ha cTp. 195.

2 Ecnu KopIyc KOMIBIOTEpa 3arepT ¢ MOMOIIBIO 3aMKa, BASTOTO B IPOYIIMHY Ha 3aHEl maHeny,
CHUMHUTE 3aMOK.

3 [lonoxwuTe KOMIBIOTEP Ha OOK, KaK MOKAa3aHO Ha PUCYHKE.
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1 OTBEPCTUE IJIA 3allIUTHOIrO Tpoca

2 3alenKa KpbILIKH KOpIyca

3 mpoyIlrHA JJIsi HABECHOTO 3aMKa

4 xpblika KopIyca KOMITbIOTEpa

CIBHHBTE 3aILEIKY, YTOOBI OTKPBITh KPBILIKY.

Bo3bMutecs 3a kpast KpbILIKH KOMIBIOTEPA U IEPEBEUTE €€ B BEPXHEE MOI0KEHUE TP TOMOIIN
IapHUPOB.

CHHMMHTE KPBILIKY € IIAPHUPOB U MOJIOKHUTE €€ Ha YUCTYI0 Heabpa3uBHYIO MOBEPXHOCTb.
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HactonbHbli KOMMNbIOTEP

o BHUMAHMUE. Mepep Tem Kak npuKacaTbcsa K BHyTPEHHUM KOMNOHEHTaM KOMNbloTepa, M36aBbTECh OT
3apsAfa cTaTMYECKOro 31eKTPUYECTBa, LOTPOHYBILMCh 0 HEOKPALLEHHOH METaNNNYECKOH NOBEPXHOCTH.
B npouecce pa6oTbl NePUOAUYECKH LOTPArMBaTECh A0 HEOKPALLEHHbIX METaNIMYECKNX NOBEPXHOCTEN,
4TOG6bI CHATb CTATUYECKUI 3apA[, KOTOPbIH MOXET NOBPeANUTb BHYTPEHHUE KOMIMOHEHTI.

1 Bremmonnure npouenypsl, onrcaHHele B pazzaene «Ilepen HayanoM pabots» Ha cTp. 195.

2 Ecnu xopiyc KOMIBIOTEpA 3allepT C TIOMOIIIBIO 3aMKa, BAETOTO B MPOYLINHY Ha 3aJHEH MaHeNH,
CHHMMUTE 3aMOK.

CIBHHBTE 3aILEIKY, YTOOBI OTKPBITH KPBILIKY.

Bo3bmuTech 3a Kpas KPbIIIKHA KOMITBIOTEPA U MEPEBEAUTE €€ B BEPXHEEC MOJI0KCHUE TPU ITOMOIIHU
HIapHUPOB.

5 CHHUMHUTE KPBIIIKY C IIAPHUPOB U MOJIOKUTE €€ Ha YUCTYI0 Heabpa3uBHYIO TOBEPXHOCTb.

OTBEPCTHUE I 3allIATHOTO TPpOCa

3aIllelIKa KPBIIKY KOpITyca

TIpOyIIWHA U1 HABECHOT'O 3aMKa

sl NN -

KpBIIIKa KOPITyca KOMIIbIOTEpa
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KoMnaKTHbI KoMnbloTep

o BHUMAHME. Nepep Tem kak npukacaTbes K BHYTPEHHUM KOMMOHEHTaM KOMMbIOTepa, n36aBbTech OT 3apsiaa
CTaTMYECKOro 3NeKTpMYecTBa, AOTPOHYBLLUCH A0 HEOKPaLLEHHOW MeTalIM4eCcKon NoBEepPXHOCTU. B npouiecce pa6oTbl
nepuoanyecKku AoTparuBaiTech 40 HEOKPALLEHHbIX METaNIMYECKUX MOBEPXHOCTEN, YTOObI CHATbL CTaTUYECKUI
3apsAa, KOTOPbIA MOXET NOBPeAUTb BHYTPEHHWE KOMMNOHEHTDI.

1 BemonauTe nercTBUS, omicaHHbIe B pazaene «[lepen nagamom pabotsr» Ha cTp. 195.

2 Ecmm KOPITYC KOMITBIOTEPA 3allepT ¢ MOMOLIbIO 3aMKa, BACTOIr'O B MPOYILINHY Ha 3a7Hel MaHCIIH,
CHUMMUTE 3aMOK.

CaBUHBTE 3allIeNKY, YTOOBI OTKPBITH KPBIIIIKY.

4 Bo3zpMuTeCh 3a Kpasi KpbIIKK KOMITBIOTEpa U TIEPEBEUTE €€ B BEPXHEE MOJIOKEHHUE ITPH TTOMOILH
IIapHUPOB.

5 CHUMUTE KPBIIIKY C HIAPHUPOB U MOJIIOKUTE €€ Ha YUCTYI0 Heabpa3uBHYIO MOBEPXHOCTb.

OTBEPCTUE IJIA 3allIUTHOIrO Tpoca

3aIleIKa KPBIIKH KOpITyca

TNPOyIINHA IJI1 HABECHOI'O 3aMKa

BSslw N -

KpBIIIKa KOpITyca KOMIBIOTEpa

KpaTkui cnpasouHnk | 199



£\

BHyTpeHHUEe KOMNOHEHTbl KOMMbloTepa

KomnbloTep ¢ kopnycom Mini-Tower

woa |jap-yioddns | woa |jap Mmmm

CHUCTEMHas 11aTa

5

nuckoson CD/DVD

1

670K paauaropa

JUCKOBOJ{ THOKHX JUCKOB

2

HAKOITUTEJIb Ha JKCCTKHUX OUCKAX

7

OJIOK MUTaHUS

JaTYUK MPOHUKHOBEHHSA B KOPITYC

4

KpaTkuii cnpaBoYHUK
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HactonbHbli KOMMblOTEP

1 OTCEK JUCKOBOIOB (IHUCKOBOJ 5 niBa cinota aist HuskonpoduinbHeix miat PCI
KOMITaKT-aucKoB/DVD-auckoB,
JMCKOBOJ TMOKHX JUCKOB MIIN
JKECTKHUH JTUCK)

Kpome Toro, Mo)XHO YCTaHOBHUTH YIAIUHUTEND AJIs
cucremHoi wuHbl PCI, 6iarogapst kotopoi oauH
ciot st HU3KonpodmieHbIX miat PCI
IIPEBPALIAETCS B B CIOTA JUIS IOJHOPAa3MEPHBIX
w1at. Beero 1ocTymHO TpH CIIOTA JUIs TUIAT: OMHU IS
HU3KOMPOMMIBHBIX TUIAT U J1BA CIIOTA IS
MOJHOPa3MEPHBIX IJIaT.

2 OJIOK TUTaHUS 6 OJIOK pajuaTopa
3 JIATYHK TPOHUKHOBEHHUS B KOPITYC 7 nepe/iHsis MaHelb BBOJIA/BBIBOMIA
4 CHCTEMHas I1aTa

Kpatkui cnpaBounuk | 201
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KoMnaKTHbI# KoMnbloTep

1 nuckosox CD/DVD 4 CHCTEMHas IiaTa
2 HCTOYHMK MUTAHUS U BEHTHISATOP 5 010K paguaropa
3 HaKOITUTEJIb Ha XKECTKHUX AUCKAX

HactpoiKa KoMnbloTepa

A NPEAYNPEXAEHMUE. Nepepn Tem Kak NpUCTYNUTb K BbINOJIHEHMIO ONepaLiuii faHHOro pa3aena,
BbINOJIHUTE MHCTPYKLIMK MO TEXHUKE 6e30MacHOCTH, ONUcaHHble B MH(OPMaLHOHHOM PYKOBOACTBE 10
NpoAyKTam.

o BHUMAHMUE. Ecnu Ha KomnbloTepe ycTaHOB/EHa NiaTa pacluMpeHus (Hanpumep, niata mogema),
nojcoefuHUTE COOTBETCTBYIOLMIA Kabenb K nnaTe, a He K pa3beMmy Ha 3agHel NaHenu.

o BHUMAHMUE. Y1066l nogaepxnBaTh Hagnexallyto pa6oyyio TeMneparypy KoMnblotepa, He
nomelLaiTe ero CMILKOM GIM3KO K CTEHE W/N Ha 3aKPbITYIO MOJIKY, 3TO MOXET HapYLWHUTb LUPKYIALMIO
BO3/lyXa BOKpYr Koprnyca.

KpaTkuii cnpaBoYHUK



Jlng nmpaBUIbHOM HACTPOWKM KOMIBIOTEPAa HEOOXOUMO BBIMTOJHUTH BCe miaru. CM.
COOTBETCTBYIOLME UHCTPYKLMUSAM PUCYHKH.

1

&

o

[MoaxtounTe KIaBUATypy U MbILb.

BHUMAHMUE. He nbiTaiiTecb ogHOBpeMeHHO pa6oTaThb C Mblilwbio PS/2 1 mbiwwbio USB.
IMoacoemuHNTE MOJEM WIIH CETEBOM KaOelb.

[ToaxirounTe K CETEBOMY pa3beMy ceTeBo Kalenb, a He TeaedoHHy o TuHuo. [Ipu Hannuun
JOTOHUTENBHOTO MOJeMa MOJCOSAUHUTE TeNe(GOHHYIO TUHHUIO K MOAEMY.

BHUMAHME. He nopacoeauHsiite Ka6enb mogemMa K pa3beMy ceTeBoro agantepa. Hanpsexue B
TenepoHHOM NMMHMM MOXKET NOBPEANTb CETEBOM afarnTep.

HOI[KJ'IIO‘II/ITC MOHHATOP.

IMoxcoenunsiiTe kabeab MOHUTOpPA K Pa3beMy aKKypaTHO, YTOOBI HE TTOTHYTh KOHTAKTHI.
3aTsHUTE BUHTHI HA pazbeMax s Kabenei.

NMPUMEYAHMUE. Y HeKoTOpbIX MOHUTOPOB BMEOPa3beM HaX0AUTCSA Noj, 3aHel YacTblo IKpaHa.
UHdopMaLMIo N0 PacroNOKEHNIO pa3beMoB CM. B JIOKYMEHTaLMK, NOCTaBASEMOH C MOHUTOPOM.

HOI[COCI[I/IHI/ITC JUHaAMHUKH.

IMoxcoenunanTe Kabeau MUTaHUS OJHUM KOHIIOM K KOMIIBIOTEPY, MOHUTOPY M APYTUM
YCTPOWCTBaM, a IPYTUM - K DIIEKTPOPO3ETKAM.

Yoenureck, 4To NepekIoyaTeNb BbI0Opa HAPsHKEHHS yCTAHOBIIEH B MOJIOXKEHHE,
COOTBETCTBYIOILIEE HAMPSHKEHHIO, HCTIONB3YEMOMY B Balllei 00J1acTu.

KOMHLIOTep OCHAIICH pYYHBIM NEPCKIIIOYATCIIEM BI)I60pa HarpsKeHUs. Ha KOMIIbIOTEpaAx €
MepeKIrovaTeieM BLI60pa HarpsKCHUs Ha 3a£[HeI71 IaHCIn HeO6XOI[I/IMO BpPYYHYIO YCTaAaHOBUTH
MepeKarovaTeib 114 BI)IGOpa COOTBCTCTBYIOIICTO HAIPSAIKCHUA.

BHUMAHMUE. Bo n36exaHune noBpexaeH1s KOMMbloTepa yCTaHOBUTE NepeKtoyaTteb Bbibopa
HanNpPsKEHUs B MOJIOXKEHUE, COOTBETCTBYIOILIEe HaNpPSKEHUIO, Haunboiee TOYHO COBMajaloLLEemMy ¢
HanNpPSKEHUEM 3/IEKTPOCETH, UCTIONb3YEMbIM B BalleM PErMoHe.

BHUMAHMUE. [ina inoHuu nepekntoyatenb BbiGopa HanpsKeHUs HE06X0AUMO YCTaHOBHUTb B
nonoxexHue 115 B.

NMPUMEYAHMUE. Nepepn ycTaHOBKOM YCTPOWCTB U 060PYA0BAHUSA, KOTOPbIE NOCTABAANNUCH OTAENbHO OT
KOMMNbIOTepa, NPOYUTaNTE JOKYMEHTALMIO, NpUaraemyio K yCTPOUCTBY MK NporpamMmMHOMY
o6ecrneyeHuo, Mn 06paTUTECh K NOCTaBILMKY, YTOGbI y3HaTb, ABNAETCA JIM YCTPOHCTBO MK
nporpammMHoe o6ecrneyeHue COBMECTUMbIM C KOMMbIOTEPOM.

MPUMEYAHUE. KomnbloTep MOKET OT/IM4ATLCA OT MOAENEN, N306paXKEeHHbIX Ha criefyoLmux
PUCYHKaX.

KpaTkuii cnpaBoYHUK

203



Sp——

CCOCO
COUC
[

(@]

YcTaHOBKa KnaB1aTypbl U MblLLK

YcTaHOBKa MOHMTOpA
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MoaknioyeHWe nuTaHus

E
&

YcTpaHeHue HeucnpaBHOCTEN

Koprnopanus Dell npenocTtarisieT uesblii psij CpeacTB, KOTOPbIe MPU3BaHbI TOMOYb, €CIIH
KOMIIBIOTEp B Iporiecce paboThl MoBeAeT ceds He Tak, Kak oxkunanock. [lociaeqHioo nHpopMauio
0 MOUCKE M YCTPAHEHHUIO HEUCIIPaBHOCTEN cM. Ha y3ie nonaepxku Dell no agpecy
support.dell.com.

[Tpy BO3HMKHOBEHUH HEIONAJIOK, [UIsl YCTPAHEHHS KOTOPBIX TpeOyeTcs moMoubs kommnanuu Dell,
COCTaBbTE JICTAIbHOE OMMCAaHUE HEMONAAKH, 3aMUIIUTE CUTHAIbHBIE KOABI WJIN LIBETOBBIE CXEMBI
JMAarHOCTUKH; yKa)KHTE HUKE SKCIIPECC-KOJ, TEXOOCTyKMBaHHS U METKY NPOM3BOLUTENS; 3aTEM
oOparutech B komnanuto Dell u3 Toro ke Mecra, riae HaxoauTcs komnblorep. KoHTakTHY10
nHdopmanuio Dell cM. B anekTpoHHOM Pykogodcmee nonbzosameis.

[Tpumep sKcmpecc-Koaa TeX0OCTy)KUBaHHUS 1 METKH IIPOM3BOANTENS CM. B «cTOUHNKH
uHpopmarum» Ha ctp. 181.

Kon sxcnipecc-o6cnyxuBanus (Express Service Code):
MeTka npou3BOIUTENS:

Dell Diagnostics

A NPEAYNPEXXAEHUE. Nepen Tem Kak NpUCTYNUTL K BbINOJIHEHUIO ONEpaLii LaHHOTo pa3aena,
BbIMOJIHUTE YKa3aHUs No 6e30MacHOCTH, ONUcaHHble B MHPOPMaLHOHHOM PYKOBOACTBE 110 NPOAYKTaM.

Koraa ucnonb3oBatb nporpammy Dell Diagnostics

Ecnu npu pabote Ha KOMITbIOTEpE BO3HUKAIOT HETIONA/IKH, BBIIIOIHHUTE TECTHI, yKa3aHHBIE B pasziene
«YcTpaHeHHe HEUCTIPABHOCTEN» ANEKTPOHHOTO PYK080OCmBa noib306amers, U 3aIlyCTHTE
nporpammy Dell Diagnostics, mpexe yem o0paiiaTbes 3a KOHCYIBTaluel B CIryK0y TeXHUIeCKOH
nozaaepxkku Dell. Konraktayto undopmaimio Dell cM. B aeKTpoHHOM Pykogodcmee noib308amers.

o BHUMAHMUE. Mporpamma Dell Diagnostics pa6oTaeT To/IbKO Ha KOMMbloTepax Mapku Dell™,

KpaTkuii cnpaBoYHUK
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Boiinure B mporpamMmmy HacCTpOWKHM CUCTEMbI (MHCTPYKUMHU CM. B pazzeie «HacTpoiika cuctembl» B
UHTEPaKTUBHOM PyKkosoocmee noibzosameist), IpOBepbTe MHPOPMALIMIO O KOHPUTYpaLUK
KOMITbIOTEpa B YOAUTECh, YTO YCTPOKUCTBO, KOTOPOE TpeOyeTCsl MPOTECTUPOBATh, OTOOpaXKaeTcsl B
HaCTpOFIKaX CHUCTEMBI U ABJISICTCS aKTUBHBIM.

3anyctute nporpammy Dell Diagnostics ¢ keCTKOro JucKa Wiv ¢ J0NOTHUTEIbHOTO KOMIAKM-
oucka Drivers and Utilities ([paiiBepsl U yTHIUTH) (MHa4e Ha3biBaeMoro Resource (Pecypcer)).

3anyck nporpammbl Dell Diagnostics ¢ )ecTKoro gucka
1 BruirounTe (MM nepe3arpy3ure) KOMIbIOTED.
2 Korna nosBurcs norotun DELL™, HeMeaIeHHO Ha)KMUTE KiIaBuiry <F12>.
Q NMPUMEYAHMUE. Ecnu 6yaeT nony4yeHo coobLLeHre 0 TOM, YTO pa3aenbl YTUANTbI AUarHOCTUKK He
HaunpeHbl, 3anyctute nporpammy Dell Diagnostics ¢ KomnakT-gucka Drivers and Utilities (panBepbl n

YTUNUTBI) (AONONHUTENbHbIN) (cM. «3anyck nporpammbl Dell Diagnostics ¢ KoOMNaKT-aAUcKa KOMNaKT-
nucka Drivers and Utilities (JpanBepbl 1 yTuautbl)» Ha cTp. 206).

ECHI/I 9THU KIJIABUIIIHW HAXKAThI CJIMIIKOM ITO3AHO U IOSABUJIICA 31<paH C JOIrOTUIIOM OﬂepaHMOHHOﬁ
CUCTEMBI, IOKTUTECH TIOSIBIICHHUS Paboyero cTona Microsoft® Windows®. 3arem BbikmounTe
KOMITBIOTEP U TOBTOPHUTE MOIBITKY.

3 [lIpu mosiBJIEHUM CIUCKA 3arpy304HBIX YCTpoicTB BhiaenuTe myHKT Boot to Utility Partition
(OTo6pasuTh mporpaMmy pasjena Mpu 3arpy3ke) 1 HOKMHUTE KiaBuiry <Enter>.

4 Korna nosiBurcs Main Menu (I'maBHoe MeHto) nporpammbl Dell Diagnostics, BeioepuTe Tect
JUIS 3aImycKa.

3anyck nporpammbl Dell Diagnostics ¢ KomnaKT-gucKa KomnakT-gucka Drivers and Utilities (ApaiBepbl
W YTUINTDI)

1 BcraBbre komnakt-auck Drivers and Utilities (JIpaliBepbl U YTHITUTBI).
2 BbIKJIIOYMTE U NIEpe3arpy3uTe KOMIbIOTED.
[Tpu nosenennu norotuna DELL™ cpazy Haxmute <F12>.
Ecnum BBI He ycrienu BOBpeMst HAXAaTh 3Ty KJIABHIITY U MOSBUIICS dKpaH ¢ JorotunomM Windows,

JIOXINUTECH TOoABIeHH pabodero crona Windows. 3aTeM BBIKIIOYHTE KOMITBIOTEP M IOBTOPHTE
TOTIBITKY.

% MPUMEYAHME. Nocnepaytowwume warv M3MeHsI0T Nociea0BaTeNbHOCTb 3arpy3Ku1 To/IbKO Ha 0H pa3. B
cneayloLmMi pas 3arpy3Ka KoMnbilotepa 6yeT BbIMOMHATLCA B COOTBETCTBUM C YCTPOMCTBaAMM,
yKa3aHHbIMU B HACTPOMKaxX CUCTEMBbI.

3 [Ipu mosiBIEeHNUH COMCKA 3arPy304HBIX YCTPOHCTB BEIOEPHTE HCKOBOA KOMIAKT-IickoB/DVD-
JIICKOB M HaXMuTe Kinasuiry <Enter>.

4 B MeHI0 3arpy3Kd KOMITaKT-MCKa BEIOEPHUTE CIIUCOK LIS ITapaMeTpa TUCKOBOIA KOMITAKT-
mckoB/DVD-auckos.

5 B nosBuBIIeMcs MEHIO BBIOEpUTE MapaMeTp AJIs 3arpy3KH ¢ TUCKOBOAA KOMIAKT-A1cKoB/DVD-
JIUCKOB.

KpaTkuii cnpaBoYHUK



Beeaute 1, 4ToOBI OTKPBITH MEHIO KOMOAKT-AucKa Drivers and Utilities ([lpaiiBepbl 1 yTHIUTHI).
Beenure 2 nnd 3amycka nporpammsl Dell Diagnostics.

B nymepoBannom cricke Beibepute Run the 32 Bit Dell Diagnostics (3amyck 32-pa3psaHoit
nporpammsl Dell Diagnostics). Eciu B crircke uMeeTcst HECKOITBKO BEPCH, BEIOSpPUTE
TOIXO/SIIYIO JUISl BAILIETO KOMIIBIOTEpA.

Korna mosisutcs Main Menu (I'maBroe mento) nporpaMmsl Dell Diagnostics, Beibepute Tect
JUTSE 3aImycKa.

FnaBHoe meHio Dell Diagnostics

1

IMocune 3arpy3ku nporpammel Dell Diagnostics u nosisnenus okHa Main Menu (IJ1aBHOe MeHI0)
HAKMHUTE KHOTIKY JUIs BBIOOpa HY>KHOTO IMapameTpa.

Mapa

MmeTp DyHKumMa

Express Test BricTpoe TecTupoBaHue ycTpOoHCTB. ITOT TecT 00br9HO npoxomkaercst 10-20 MUHYT 1 He
(Oxcnpecc-tect) Tpelyer Bamero ydactusi. Bemmonnure Express Test (Oxkcnipecc-TecT) B epByto ouepenp,

YTOOBI YBEIUYUTH BEPOATHOCTH OBICTPOTO OOHAPYKEHHS ITPOOIEMBI.

Extended Test [Tonnas npoBepka yctpoiicTB. OOBIYHO 3aHUMaET Oonee yaca U MepUoOAnIEecKr TpedyeT
(PacuiupeHHbli  OT Bac OTBETOB Ha BOIPOCHI.

TECT)

Custom Test TecTupoBaHue BEIOpaHHOTO YCTPOHCTBA. BB MOXKeTe HACTPOUTH TECTHI, KOTOPBIE XOTUTE

(HacrpanBaeMslif 3ammyCTUTB.

TECT)

Symptom Tree ~ Cricok HanboJee 4acTo BCTPEYAONIUXCS TPU3HAKOB, C MTOMOIIBI0 KOTOPOTO BBl MOXKETE

(epeBo BBIOPATh TECT, MCXOJSl U3 0COOCHHOCTEH BO3HUKIICH TPOOIEMEL.
CHMIITOMOB)
2 Ecnum Bo BpeMs TeCTa BO3HUKIIA POOIIeMa, TOSBUTCS COOOIIEHUE C KOIOM OIIHOKH 1 OTIHCAaHUEM

npo0ieMbl. 3aNUIINTe 3Ty MHPOPMALIUIO M BBHITIOJIHUTE HHCTPYKIUH HA SKpaHe.

Ecnu Bam He ynmanoch ycTpaHuTh OmMOKy, oopaTutech B kopropaiuio Dell. KontaktHyro
uadopmarmio Dell cMm. B anexkTpoHHOM Pykogodcmee nonv3ogamens.

NPUMEYAHUE. MeTka npoussoautens (Service Tag) KomnbloTepa oToGpaXkaeTcs B BEPXHeW YacTu
3KpaHa Kaxkgoro tecrta. lpu oopaleHun B koprnopauuto Dell cnyx6a TEXHUYECKON NOAAEPHKKN
noTpedyeT OT Bac ykasatb MeTKy Nnpon3BoguTens.

3 Ecmu tect 3amymen ¢ nomotusto napamerpoB Custom Test (Hactpanaemslit Tect) minm
Symptom Tree ([IepeBo cuMNTOMOB), MOAPOOHYIO HHPOPMALIIO MOXKHO TOTYyYUTh HA
COOTBETCTBYIOIIMX BKJIaJIKaX, ONIMCAHUE KOTOPHIX MPHUBEJIEHO B CIEeAyoIei Tabnuie.

Bknaaka ®DyHKUMA

Results (Pe3ynerarel) Pe3ynbraTbl TECTOB U BBISBICHHbBIE OLIMOKH.

KpaTkuii cnpaBoYHUK
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Bknaaka OyHKUMs

Errors (Ommbku) BerrsiBrieHHBIE OMIMOKH, X KOIBI U OMTUCAHUE POOIIEMBI.
Help (Crpagka) OnucaHue TecToB U TpeOOBaHMS IS UX 3aITyCKa.
Configuration AnrmnaparHasi KOHQHTypanus BEIOpaHHOTO YCTPOHCTBA.
(Kondwuryparms)

[Iporpamma Dell Diagnostics momy4aeT nHGpOpMaLnio 0 KOHPUTYPALIUH BCEX

YCTPOWCTB U3 IPOTPAaMMBI HACTPOUKHU CHCTEMBI, TAMSTH U PA3INIHBIX BHYTPEHHHX
TECTOB, & 3aTeM OTOOpaXKaeT ee KaK CIHCOK YCTPOWCTB B JIEBOI YacTH 9KpaHa. B
CITMCKE yCTpOﬁCTB MOT'YT OTCYTCTBOBAaTb UM€HA HEKOTOPbIX KOMIIOHCHTOB
KOMIIbIOTEPA WK MOJKJIIOUYEHHBIX K HEMY YCTPOMCTB.

Parameters MoxHO HacCcTpanBaThb TECT IIYTEM U3MCHCHUA €0 HACTPOCK.

(ITapameTpsr)

4 Tlo 3aBepmenun TecToB, eciu mporpamma Dell Diagnostics 3amymieHa ¢ KOMITaKT-IUCKa
Kommaxr-muck Drivers and Utilities (JIpaiiBepbl M yTUIUTHI) (TOTIOTHATEIBHBIHN), H3BIEKUTE

KOMITAKT-IUCK.

5 3akpbITh 3KpaH TecTa, 4ToObl BEpHYThCS B okHO Main Menu (I'maBHoe MeHt0). UTOOBI BBIMTH 13
nporpammsl Dell Diagnostics u mepe3arpy3uts KoMIbloTep, 3akpoite okHo Main Menu

(I'maBHOE MEHI0).

CuctemMHble UHAUKATOPbI

I/IHJ_'[I/IKaTOp MNHUTaHUA MOXKCT COO6HIaTI) O HaJIMYWU HCMOJAaAKH.

UHaukaTop nutaHus OnucaHue npoGnembl

BapuaHTbl peLueHus

T'opur 3enenbim [Iutanue ecth, KOMIBIOTEpP paboTaeT
HOPMAJIbHO.

He tpelGyercs.

Muraer 3es1eHbIM Kommnbrotep pabotaeT B pexxume

Haxxmure KHOIIKY IMUTaHus, NIEPECABUHBTE

9HEprocOepeReHHsI. MBIIIb WIM HAKMHTE JTI00YI0 KJIABHIITY Ha
KJIaBUAaType.
Hecxkonpko pa3 Bosnukiia ommnbka KoHQUTrypauu. Cw. pasznen «MIHIuKaTopbl IMarHOCTUKKU» Ha
MUTaeT 3eJIEHbIM U ctp. 210, 4ToObI ONpeAeTUTh HENOJAIKY.
BBIKJTFOYAETCS
Toput xenTeM [Iporpamma Dell Diagnostics Ecmu paboraer nporpamma Dell Diagnostics,

BBITIOJIHACT TCCT WU ychOﬁCTBO Ha
CHCTEMHOH IIJIaTe HETIPaBUIIBHO
YCTaHOBJIEHO UJIA HEUCIIPABHO.

208 | KpaTkuit cnpaBoYHUK

MOAO0XKANUTE OKOHYaHUS TECTUPOBAHUSA.

Cw. pasznen «MHIuKaTopbl JMarHOCTUKKU» Ha
cTp. 210, 9TOOBI ONPENETUTH HEMONIAIKY.

Ecnu koMObloTep He 3arpyskaercsi, 00paTurech
B Kopnopanuio Dell 3a koHCynbTannen.
Konraxthyo nndopmanuro Dell cm. B
3IIEKTPOHHOM Pykosodcmee nonvsosamerns.



WHauKaTop nuTaHus

OnucaHue npo6nembl

BapuaHTbl pelueHus

Muraet KeJITbIM

COoli UCTOYHHMKA ITUTAHUS HUIH
CHCTEMHOM IIJIATHI.

Cwm. pa3nen «/HANKaTOpB! TMarHOCTHKN» Ha
cTp. 210, 9TOOBI OnpenenuTs Hemonaaky. Cum.
pasnen «[IpoGnemsl, cBsI3aHHBIE C TUTAHUEM>» B
3NEKTPOHHOM Pykogoocmee nonvsosameis.

ITocrosiHHbIH OGHapy»xeHa Heronaaka Bo BpeMs OnucaHue 3ByKOBBIX CUTHAJIOB JJMarHOCTUKU

3eJIeHBIN ¥ 3BYKOBbIE BBINOJIHEHUS NporpaMmsl BIOS. cM. B paszzene «Kozbl 3ByKoBOro cUrsana» Ha

CUTHAJIBI BO BpEMs ctp. 213. Takxe cM. pasznen «MHIUKATOPBI

tecta POST JIMarHOCTHKK» Ha cTp. 210, 4ToOBI OnpenenuTh
HETIONAAKY.

[TocTosiHHbIH BosmoxxHo, noBpexxaeH MoHuTop win  CM. pasaen «MHAMKAaTOpbl AMarHOCTUKM» Ha

3eJIeHBbIH 1IBET BHUJIeOIIaTa, JIN00 OHa HenpaBWIEHO — cTp. 210, 9TOOEI ONpeIeTUTh HETIOTAAKY.

HHJMKATOpa YyCTaHOBJIEHA.

TIUTaHNU,

OTCYTCTBHE

3BYKOBOTO CHTHasIa
¥ BUJICOCUTHAJIa BO
BpeMs IIPOBEPKU
POST

ITocTosHABII
3€JICHBIN I[BET
HWHAUKaTopa
MUTaHMS,
OTCYTCTBHE
3BYKOBOT'O CUTHaJa,
OJTHAKO KOMITBIOTEP
«3aBHCAET» BO
BpeMs
CaMOIPOBEPKH
MOCJIe BKITIOYCHUS
MMUTAHUS

B03M0XHO, HEHCIPaBHO YCTPOHCTBO,
BCTPOEHHOE B CHCTEMHYIO ILIATY.

Cwm. pasnen «/HANKAaTOpBI TMarHOCTHKN» Ha
cTp. 210, uToOBI OnpenenuTs Henonanky. Ecnu
npo0nemMa He yCTaHOBJIEHa, 00paTUTeCh B
xoprnopauuto Dell 3a koHCyabTalMei.
KonrakTHyto nndopmaruio Dell cM. B
3NEKTPOHHOM PyKkosodcmee nonv3oeamernsi.

KpaTkuii cnpaBoYHUK
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MHaunKaTopbl AUArHOCTUKH

A NPEAYNPEXAEHUE. Nepea TeM Kak NpUCTYNUTDL K BbIMOJHEHMIO ONepaLuii JaHHOro pasjena,
BbIMOJIHUTE YKa3aHUs N0 6€30MacHOCTH, ONUcaHHble B MHGOPMaLMOHHOM PYKOBOACTBE 110 NPOAYKTaM.

Jls morcka v ycTpaHeHUs] HeMCIIPAaBHOCTEH Ha TIepelHeH 1 3aJHEH MaHeIsIX KOMITBIOTEPOB
MMEETCsI YE€ThIPE MHAUKATOPA C METKAMU «1», «2», «3» U «4». UHIUKATOPbI MOTYT OBITh 3€JICHOTO
[[BETa WK MOTYT He TopeTh. ECITi KOMITbIOTEp BKIFOYaeTCs HOPMaJIbHO, CXEMBI HITH 3BYKOBEIC
CUTHAJIBI HHIWKATOPOB U3MEHSIOTCS TP 3aBEPIICHUH ITpoliecca 3arpy3ku. Eciu koMmproTep
BKITIOYAETCSI HOPMAJbHO, CXeMBI WIIA 3BYKOBBIC CUTHAIIBI MHIUKATOPOB U3MEHSIOTCS TIPU
3aBeplLIeHuH npouecca 3arpy3ku. Ecnu npouenypa POST npu 3arpyske cucteMbl 3aBeplieHa
YCIENIHO, BCE YEThIPEe MHANKATOPa Ha HEKOTOPOE BPEMsI 3aropsITCs 3€JICHBIM, a 3aTeM ITOTaCHYT.
Ecnu Bo Bpemst Tecta POST HailiieHa HEMCIPaBHOCTh KOMITBIOTEPA, IO CBETOBOMY KOy MOXKHO
OIpEeJIeNINTh, B KAKOM MeCTe OCTaHOBJEH npouecc. Eciu nocne ycnemnoi npouenypsl POST
OyayT 0OHapyKeHBI HEUCIIPABHOCTH B pab0TE KOMITBIOTEPa, HHIANKATOPHI TUATHOCTUKA HE YKAXKYT
MIPUYKHY HETMOJAJKH.

Q MPUMEYAHME. Pa6oTa MHAMKATOPOB AUArHOCTUKN MOXXET OTIMYaThCA B 3aBUCMMOCTH OT TMNa
cucTembl. UHAMKATOPBI IUArHOCTUKM MOTYT PacnonarathCsl Kak No BepPTUKau, TaK U 10 ropu3oHTasu.

MUHaMKaTOpbI OnucaHu1e npo6nembi BapuaHTbl peLueHus

Kommbrorep HaxomutTcst B HOpMasibHOM  [lokiTiounTe KOMIbIoTep K paboraromieit
@@@@ BBIKJTIOU€HHOM COCTOSIHHH, WITH MEKTPUIECKOH PO3ETKE M HAKMHUTE KHOIIKY

npon3onnia ommoOka 3arpy3ku BIOS.  muranws.

WHnukatopbl IMarHOCTUKU He
3aroparoTCcs Mocie yCHemHON
nepe3arpy3Ky OlepanuoHHON
CHCTEMBI KOMITBIOTEPA.

BosmorkHo, c6oit BIOS, komnbtotep  3amyctute yruiuty BIOS Recovery,
@@@‘ HaxXOIMTCS B PeXHUME JOKANTECh OKOHYAHUSI BOCCTAHOBIICHHS U

BOCCTAHOBJICHUSI. nepe3arpy3ure KOMITBIOTEp.
Bo3morkHO, npousomien c6oit [lepeycranoBuTte mpoueccop U nepe3arpy3ure
@@.@ npoieccopa. KommbroTep. MH(bOpMaIHio 0 MOBTOPHOM

YCTaHOBKE MPOLIECCOPA CM. B HTIEKTPOHHOM
Pyxosoocmee nonvzosamens.

KpaTkuii cnpaBoYHUK



UHaukaTopbl OnucaHue npoGnemsl

BapuaHTbl pelueHus

Monynu namsité 0GHapyKeHbI, HO
@ @.‘ BO3HHUKAET OIIMOKA MMaMsITH.

* Eciu ycTaHOBIEH TOJBKO OIMH MOIYIIb
HaMATH, yCTAaHOBUTE €r0 3aHOBO
nepesarpysure kommsiorep. Hupopmarmio o
MOBTOPHOM YCTaHOBKE MOJyJICH MaMsTH CM. B
3JEKTPOHHOM Pykosodcmee nonvzosamers.

Ecnu ycraHoBieHO HECKOIBKO Moy el
MaMATH, BHIHBTE UX, YCTAHOBUTE OJJMH MOY/b
U nepesarpysute komibtorep. Eciu
KOMITBIOTED 3arpy3UTCs HOPMAIbHO,
YCTaHOBUTE CIIEIYIOIIUIA MOTYIb.
[Iponosmxkaiite, oka He HAWAETE MOAYIIb,
BBI3bIBAIOUIMI COOM, WU MTOKA HE YCTAaHOBUTE
BCE MOIy/H Oe3 OIHOKH.

Ecnu BO3MO>XHO, YCTAHOBUTE B KOMIIBIOTEP
TNpaBUJIBHO pa60Ta}oume MOIYJIH NaMsATHU
TaKOr'o K€ Tulla.

Ecnu ommbxa He ucyesna, oOpaTurech B
kopnopanuto Dell. Konrakrayro
urpopmanto Dell cM. B 37eKTpOHHOM
Pyxosoocmee nonvzosamens.

Bo3MoxHO, mpou3oiies cooi
DO@ :conian.

Ecnu YyCTaHOBJICHA BUACOIIIaTa, BBIHBTE €€ U
YCTaHOBHUTE 3aHOBO. 3arem nepe3arpysuTe
KOMIIBIOTEP.

Ecnu npoGiema He ycTpaHeHa, yCTaHOBUTE
3aBeJIOMO pabOoTAIOLILYI0 BUAEOILIATY 1
riepe3arpys3uTe KOMIbIOTED.

Ecnu He ymaercst yCTpaHUTh HEUCTIPABHOCTh
WITH Ha KOMITBIOTEPE YCTAHOBIIEHA BCTPOCHHAS
BHUJIeoII1aTa, oOpaTuTech B komnaHuto Dell.
Konraxrayto uadopmanmio Dell cm. B
ANMEKTPOHHOM PyKo6odcmee nonb3oeamers.

BosmoxHo, nponsomten cooit
@ “@ JIUCKOBOJIA THOKUX JIUCKOB HJIH

JKECTKOIO AUCKa.

TloacoeauuuTe 3aHOBO BCE KaOEIU MUTAHUS U
JAHHBIX, 3aTEM Iepe3arpy3ure KOMIbIOTep.

Bosmoxxno, mpouszomien c6oit USB-
@... YCTPOMCTBa.

3anoBo ycraHoBuTe Bce USB-ycTpolicTsa,
HPOBEPbTE COeANHEHUE Kabee, 3aTeM
nepesarpy3ure KOMIbIOTEp.

KpaTkuii cnpaBoYHUK
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UHauKaTopbl OnucaHue npoGnemsl BapuaHTbl pelieHus
He oGHapyxeHO MOmyneit mamsTy. * Eciiu ycTaHOBIIEH TOJIBKO OTUH MOZYJb
‘@@@ MaMSATH, yCTAHOBUTE €TO 3aHOBO U

nepesarpysute koMmnsiotep. Mapopmanuio o
MOBTOPHOM YCTAHOBKE MOAYJIEH MaMsATU CM. B
3MEKTPOHHOM PyKkogodcmee nonvsoeamensi.

Ecnu yctaHoBIEeHO HECKOIBKO Moy el
MaMSTH, BHIHBTE UX, YCTAHOBUTE OJMH MOY/b
U mepesarpysute Komistorep. Eciu
KOMITBIOTEP 3arpy3UTCsl HOPMAIIBHO,
YCTaHOBUTE CIEIYIOINUN MOIYIb.
[Iponomxaiite, moka He HalaeTe MOAYJIb,
BBI3bIBAIOUIMN COOM, UITH [TOKA HE YCTAaHOBUTE
BCE MOIyJH O€3 ONMHOKH.

Eciiit BO3MOXKHO, yCTaHOBUTE B KOMIIBIOTED
MpaBUIBbHO paboTarolye MOLYIH NaMsITH
TaKOro e THIA.

Ecmu ommbka He ucdesna, oOpaTuTech B
kopropanuto Dell. KonraktHyto
urpopmanuto Dell cM. B 37eKTpOHHOM
Pyxosoocmee nonvzosamens.

Monysu namsti 0OHapyKeHbI, HO * Vbenurtech, YTO B MHCTPYKUHUSIX OTCYTCTBYIOT
’@‘@ eCTh omrbKa KOHQUTYpaIUU WK crienMaibHble TPeOOBaHMS ATl TUIA MOIYJIS

COBMECTHUMOCTH IaMsTH. HaMHTI/I/pa?fbeMa.

HpOBepLTe, COBMECTUMBI JIM YCTAHOBJICHHBIC
MOAYIH NaMsITU C KOMIIBIOTEPOM.

Ecnu ommbka He ucyesna, o0paTurech B
xopropauuto Dell. KonraktHyto
uHpopmaruio Dell cM. B aneKTpoHHOM
Pykoeodcmee nonvzoeamers.

[TpoBeprTe, MPaBUIBHO JIH TTOAKIFOYEHBI
Ka0elTu JKECTKOTo AucKa, 1uckoBogos CD u
DVD k cucremHol 1iare.

...@ [pomsomen cOoii.

DTOT mabI0H TaKkKe 0TOOpaKaeTcs BO
BpeMsI 3aITycKa PpOrpaMMbl
HACTPOWKH CHCTEMBI U MOXKET He
03HAYaTh HAJUYUE MPOOIEMBI.

* [IpounTaiite coobuIeHNE HA IKpaHe
KOMIIBIOTEPA.

Ecnu ommbxa He ucyesna, oOpaTurech B
kopnopanuto Dell. Konrakthyio
urpopmanuio Dell cM. B 37eKTpOHHOM
Pykosoocmee nonvzosamens.

[To 3aBepiieHNUN BBITOTHEHUS Her.
..‘. komaH el POST Bee weTsipe

WHIUKATOpa IUATHOCTUKY Ha

HEKOTOPOE BPeMsI 3arOpsATCs 3€IEHBIM,

a 3aTEM IIOracHyT. DTO 03HAYaeT
HOpMaJIbHOC pa60qee COCTOsSITHUC.

KpaTkuii cnpaBoYHUK



Koabl 3ByKOBOro curHana

Bo Bpewms 3amycka, eCiii MOHUTOP HE MOXKET 0TOOPa3HTh ONIMOKHU U MPOOJIEMBI, KOMITBIOTEP
MOXET U3/1aBaTh MOCIEIOBATEIILHOCTh 3BYKOBBIX CUTHAJIOB. DTa MOCICI0BATEIbHOCTD, WIH
3BYKOBOW KOJI, yKa3bIBaeT Ha npobiaemy. OfHH 13 BO3MOXHBIX 3BYKOBBIX Ko7I0B (1-3-1) cocTout u3
OJTHOTO CHTHaJa, 0JI0Ka M3 TPEX CHT'HAJIOB U CII¢ OIHOTO CHTHAJa. DTOT KOJl YKa3hIBACT, YTO
BO3HHKJIA TIPOOJIeMa ¢ KOMITBIOTEPOM.

Ecmu Bo BpEMs 3aITyCKa KOMITBIOTEP BBIAAET 3BYKOBBIE CUT'HAJIBI:

1 3anumure oCJIEA0OBATE/IbHOCTD 3BYKOBBIX CUT'HAJIOB.

2 Cw. pazzuen «Dell Diagnostics» Ha cTp. 205 ju1s1 onpesienenus Oonee cepbe3HON MPUYMHBL.

3 OOparurech B ciyx0y Texaudeckoit moanepkku Dell. Kortakrayto napopmarmro Dell cum. B
9IIEKTPOHHOM PYyK0800CHEe NONb306aMEINAL.

Kon MpuuuHa Kon MpuunHa
1-1-2 CoOoit peructpa Mukpomnponeccopa 3-1-4 Omnbka BeIOMOro perucTpa Macku
HpepbIBaHUM
1-1-3 Ommoka urenus/3amucu NVRAM — 3-2-2 OmmbKa 3arpy3Kkd BeKTOpa
pepbIBaHu
1-1-4 Owmnbka KoHTposIbHOM cymmbl [I3Y  3-2-4 Omnbka Tecta KOHTpoJLIEpa
BIOS KJ1aBUATypBbI
1-2-1 OmmbKa MporpaMMUpPyeMOro 3-3-1 OTcyTcTBUE NUTAHUS
TaliMepa BpeMEHHBIX HHTEPBAJIOB sHepronesasucumoro O3Y
1-2-2 Owmnbka nHuIManuzanun DMA 3-3-2 Hesepnas kongurypauuss NVRAM
1-2-3 Ommumbka utenus/3anucu perucrtpa  3-3-4 OmnbKa TecTa BUICONaMSTH
crpanuisl DMA
1-3 Omunbka TecTa BUIEONAMATH 3-4-1 Omnbka MHUIHATH3AUH YKpaHa
1-3-1 no 2-4-4 HenpaBunsHoe onpenenenue uaun — 3-4-2 Owmnbxa oOpaTHON pa3BepTKH
BKJIIOUUTENIBHO UCIOJIb30BaHHUE MAMATH JKpaHa
3-1-1 OmmbKa BEIOMOTO perucTpa 3-4-3 Ommbxa nmoucka Bugeo-I113Y
MIPSIMOTO OCTYIA K MaMsTH
3-1-2 Omnbka Beaylero perucrpa 4-2-1 Taiimep He paboTaeT
npsAMOro Joctymna K naMsaTu
3-1-3 OmmbKa Beaymero perucrpa Mmacku  4-2-2 C00i1 3aKpBITHS CHCTEMBI
npepbIBaHUN
4-2-3 Cooit muanu A20 4-4-1 OmnbKa TeCTUPOBAHUS
MapasieaIbHOTO WITH
I0C/IE€A0BATENbHOTO OpTa
4-2-4 HeoxunanHoe npepsiBaHue B 4-4-2 OmmbKa Ipy pacrakoBKe KOjia B

3alllMIIEHHOM PEXUME

TCHEBYIO IIaMATh

KpaTkuii cnpaBoYHUK
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Koa MpuumHa Kop Mpuynna

4-3-1 OmunbKka maMsTH BBILIE aJipeca 4-4-3 Omrbka TecTa MAaTEMaTHYECKOTO
OFFFFh corpoieccopa

4-3-3 Omnbka cyetyrka 2 MUKpocxembl  4-4-4 Omnbka Tecta K311a
TaiiMepa

4-3-4 Yacel 0CTaHOBUIIUCH

3anycK nporpamMmmbl JMarHOCTUKK ecTKoro aucka Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics

ITporpamma muarnoctuku Dell sxectroro aucka IDE (Dell IDE Hard Drive Diagnostics) Tectupyet
JKECTKHUIT IUCK, 4TOObI HAWTH HEUCIPABHOCTh MK MOATBEPAUTH COOM )KECTKOTO JIHCKA.

1
2

3

Ecnu

BxurounTe KOMIBIOTEP WK MEPE3arpy3uTe ero, €Cu OH yXkKe BKJIIOUEH.

I[pu oToOpaxennu F2 = Setup B IPaBOM BEpXHEM YTy 9KpaHa HAKMUTE KIIABUILIH
<Ctrl><Alt><d>.

CrenmyiiTe MHCTPYKIMSIM Ha SKpaHe.

otobpaxkaercs coobuienue 06 omunodke, cM. «Hemonaaku KeCTKOro 1UcKa» B pasfene

«YcTpaHeHre HEUCTIPABHOCTEN» AJIEKTPOHHOTO Pykogodcmea nonv3osamers.

PaspeLieHne npo61emM HeCOBMECTUMOCTH NporpaMMHOro o6ecneyeHus 1 060pyaoBaHHs

Ecnun

BO BpeMsl 3aITyCKa OTEPAMOHHONW CUCTEMBI YCTPONCTBO HE 00OHAPYKEHO MITH 00HAPYKEHO C

HenpaBUIbHON KOH(UTypaluei, To Al yCTpaHeHUs OIMOO0K HECOBMECTUMOCTH MOYKHO
WCIOJIb30BaTh MPOTrpaMMy JUIs YCTPaHEHUsI HEToJaI0K 000pyI0BaHUsL.

1
2

Haxxmute kHONKY Ilyck u BEIOepuTe CipaBKa H MOAIEPIKKA.

Beenute hardware troubleshooter (MOUCK M yCTpaHEHUE HEUCITPABHOCTEM
obopynoBanwus) B monie HaliTh 1 menKHATE CTPENKY, YTOOBI 3aITyCTUTD TIOUCK.

[lenxuute Ilouck M ycTpaHeHue HeucnpaBHocTell 000pynoBaHus B criucke PesynbTarhl
MOUCKA.

B cnuicke Ilouck U ycTpaHeHue HercnpaBHoCTell 00opynoBaHus wenkaute Tpedyercs
YCTPAHUTH KOH(IUKT 000PY10BAHUS KOMIIBIOTEPA U HaxxMuTe KHONKY Jlanee.

KpaTkuii cnpaBoYHUK



Ucnonb3oBaHue ¢pyHKUUHU BOCCTAHOBNIEHUSI CUCTEMBI Microsoft® Windows® XP

Onepauuonnas cucrema Microsoft Windows XP umeeT dyHKIMIO BOCCTaHOBJICHUS CUCTEMBI,
KOTOpAasi MO3BOJISIET BEPHYTH ONEPALIMOHHYIO0 CUCTEMY KOMITbIOTEpA B MpebLayIee cocTosiHue (0e3
n3MeHeHHs GailioB JaHHBIX), €CIIM U3MEHEHHUS B 000pyI0BaHHHU, TPOTPAMMHOM 00€eCTIeYeHUH HITH
JIpyTHe TapaMeTpbl CUCTEMbl HapyILIHIN CTa0MIbHYIO padoTy komImblotepa. Mudopmarmo 06
UCIONIb30BaHWHU (PYHKIIMM BOCCTaHOBJICHUsI CUCTEMBI CM. B paszziene LleHTp cripaBku U MOIIEPKKH
Windows. Uto0Osl nomyunts ngoctyn k Llentpy cnipaBku 1 nopaepxku Windows, cM. pasnen
«lenTp cnpaBku u noanaepxkku Windows» Ha ctp. 184.

o BHUMAHMUE. PerynspHo co3aaBaiiTe pe3epBHble KOMWUK AaHHbIX. PYHKLMEH BOCCTaHOBNEHHUS
CUCTEMbI He OTC/IEXXUBAIOTCA U3MeHeHUs B daiiiax AaHHbIX U He BOCCTaHaB/IMBAIOTCA 3TU daiisbl.

Co3paHKe TOYKN BOCCTAHOB/EHHSA
1 Haxwure kHonky Ilyck u BeiOepute CripaBKa U moaAepKKa.
2 [llenkHute BoccTanoBieHne CHCTEMBI.

3 CrenyiiTe HHCTPYKLUSM Ha DKpaHe.

BoccraHoBneHne 6onee paHHero pa6o4yero COCTOSIHUS KOMNbloTepa

o BHUMAHME. Nepep BocctaHoBNeHnEM 6onee paHHEro pabo4yero COCTOSHUS KOMIbIOTEPa COXpaHuTe
1 3aKpounTe BCe OTKPbITbie ¢ainbl U BbINAUTE U3 BCEX OTKPbITbIX MPporpamMmm. He uamexsinre, He
OTKpbIBaWTe U He yaanaunte danbl 1 NporpaMmbl 0 3aBepLIEHUA BOCCTAHOBIEHMSI CUCTEMBI.

1 Haxwmute knonky Ilyck, Boibepute Bee mporpammbi— Ctanaaprubie— Ciyxke0Hble, a
3aTeM Ha)XXMHTE KHOTIKY BoccTaHOBIeHHMe CHCTEMBI.

2 Bribepure BoccTaHoBieHne §oJiee pAHHET0 COCTOSTHUS KOMIBIOTEPA M HAXMUTE KHOTIKY
Hanee.

3 [lenkaute gaTy KaneHmaps, KOTOPOi JOIKHA COOTBETCTBOBATh BOCCTAHOBIECHHAS CHCTEMA.

Ha skpane BbI6op KOHTPOJILHO# TOYKH BOCCTAHOBJIEHHS OTOOpaXKaeTcs KajleHaaph, B
KOTOPOM MOYKHO BBIOpaTh TOUYKH BOCCTAHOBIEHUS. Bce AaThl ¢ JOCTYMHBIMU TOUKaMH
BOCCTaHOBJICHUSI BBIIEISIOTCS B KaJleH1ape )KUPHBIM HIPUPTOM.

4 BeiGepuTe TOUKY BOCCTAHOBICHHUS U HAXKMHUTE KHOTIKY Jlasee.

Ecnu na KaKyr-TO JaTy UMECTCA TOJIbKO O/JHa TOYKa BOCCTAHOBJICHUS, OHA BI)I6I/Ipa€TCH
apromarnuecku. Ecian JOCTYIIHO HECKOJILKO TOYCK, BBIGepI/ITe HYXHYIO.

5 HaxwMute kHonky [daee.

3KpaH BoccranoBienue 3aBEPUICHO TTOABIIACTCS TTOCJIE TOT'O, KaK (i)yHKI_[I/Iﬂ BOCCTAHOBJICHUA
CHUCTCMBbI 3aBCPILINUT C60p JaHHBIX, U 3aTCM KOMIIBIOTEP BBIIIOJIHUT IEPE3arpysKy.

6 TIlocre Toro, Kak KOMITbIOTEpP Hepe3arpy3urcs, HaxmuTe kHorky OK.

UT0oOBI CMEHUTH TOYKY BOCCTAHOBJICHHUSI, TOBTOPUTE ICHCTBHUS C APYTON TOUKON MIJIM OTMEHHUTE
BOCCTaHOBIICHHE.

KpaTkuii cnpaBoYHUK
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OTMeHa nocnegHero BOCCTaHOBNEHUS CUCTEMbI

o BHUMAHME. Nepepn oTMeHoM NocneaHero BOCCTaHOBNEHMS CUCTEMbI COXPAHUTE U 3aKPOiiTe Bce
OTKpbITble $aifbl U BbIAUTE U3 BCEX OTKPbITLIX NporpaMm. He U3meHsiiTe, He OTKPbIBaWiTE 1 He
yaansaite ¢aiinbl U NPOrpamMmmbl 10 3aBepLLEHUss BOCCTaHOBNEHUS CUCTEMBI.

1 Haxwmute knomnky Ilyck, Beibepute Bee mporpammbl— Ctanaaptable— CiyskeOHble, a
3aTeM Ha)XMHTE KHONKY BoccTaHOB/IeHME CHCTEMBI.

Haxxmute kHOonKy OTMEHMTH MOCJIeJHee BOCCTAHOBJIEHHE U 3aTeM Ha)xXMUTe KHOTKY Jdanee.
Haxwure kHonky lagee.

IMosiButcs sxpan System Restore (Boccranosienne cuctemsl), 1 KOMIIBIOTED Mepe3arpy3uTCs.

4 Tlocne Toro, Kak KOMIbIOTEp nepe3arpy3urcs, Haxmute kHormky OK.

BKknioyeHue BOCCTaHOBIEHUSI CUCTEMbI

Ecnu Bel nepeycranasnvBaete WindowsXP Ha skecTkuii JUCK, e cBobonHo menee 200 Mb, sta
(hyHKIMS aBTOMAaTHYECKH OTKJII04aeTcsi. UToObI MPOBEpHTH, BKIIOYECHA JIK (DYHKIHS
BOCCTAHOBJICHUSI CUCTEMBI:

Haxxmute kHOTKY Ilyck u BeiOepute [lanean ynpasiieHus.
lenknute IIpou3BoANTEILHOCTD H 00CIYKABAHHE.
lenkuute Cucrema.

Bribepure Bkianky BoccranoBienne cucTeMBbl.

ST B W N =

Y6eI[I/ITeCI) B TOM, 4YTO (bﬂa)KOK OTKJII0YUTH BOCCTAHOBJIEHHE CUCTEMbI CHST.
MNepeycraHoBKa cuctembl Microsoft® Windows® XP

Mepepn Hayanom pa6oTbl

Q NMPUMEYAHMUE. B aTom soKyMeHTe on1caHbl npoLieaypbl Ans Buaa no ymonyauio 8 Windows XP Home
Edition. OHM MoryT He pa6oTaTb, ecnu Ha KomnbloTepe Dell™ 6bin BbIGpaH Knaccuveckuin Bua Windows,
a Takxe ecnu ucnonbayetca cuctema Windows XP Professional.

Ecnu B nensx yctpaHeHus npoGsieM ¢ HOBBIMH JpaiiBepaMu Bbl PEIININ epeyCTaHOBUTD
omnepaiuonnyto cucteMy Windows XP, cHauana nornpo0yiTe UCIoIbp30BaTh (ZYYHKIMIO BO3Bpara K
npeasiayiemy apaiisepy Device Driver Rollback.

Haxxmute knomnky Ilyck u BeiOepute nmyHkT Ilanens ynpaBiaeHus.

B pasnene Boidepure kareropuio Beidepute napametp Ipou3BoauTeIbHOCTH H 00CTY;KUBaHHE.
[enkuute Cucrema.

B oxne CBoiicTBa cucTeMbl NepeianTe Ha BkiIaaky OGopyroBaHue.

Haxxmure kHonky JImcnmeryep ycTpoiicTB.

D a1 R W N =

lenkHuTE IPaBOil KHOMKOH MBIIIH YCTPOHCTBO, sl KOTOPOTO OBLT YCTaHOBJIEH HOBBIN
npaiiBep, 1 HaXMHUTE KHOTIKY CBoiicTBA.

~

Bri6epure Brnanky Jdpaiisep.

8 Haxwmure kHonky OTKATHTB.
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Eciu ¢ momoripto GyHKIMK OTKaTa JpaiBepa yCTPONUCTBA HE YAAIOCh PEIIUTh TPOOIeMY,
BOCTIOJNIB3yHTECH MpHIIOXKeHHeM «BoccTanopnenne cucreMsl» (cM. «lcmonb3oBanue GpyHKIMN
BoccTaHOBIeHHA cucTeMbl Microsoft® Windows® XP» Ha cTp. 215) 11 npuBeaeHus
OﬂepauHOHHOﬁ CHUCTEMbI BAlIET0 KOMITbIOTEpPA K UCXOJAHOMY COCTOSIHUIO, B KOTOPOM OHa
HaxoAuJIach 10 yCTAHOBKHU HOBOTO JjpaiiBepa yCTpOICTBa.

Q MPUMEYAHMUE. Ha komnakT-gucke Drivers and Utilities (paiBepbl U YTUANTbI) cCOaepiKaTes
LpaiBepbl, KOTOpble OblIM YCTaHOBJIEHbI BO BpeMsi CO0pKK KomnbtoTepa. Ucnonbayiite Drivers and
Utilities (ApaiBepbl U yTUAKUTBI) AN 3arpy3KU HEOGXOAUMbIX AparBEPOB, BKAOYasi He06X0AUMble
npanBepbl, NPY YCI0BUU, 4TO KOMMbIOTEP OCHALLEH KoHTponnepom RAID.

MepeyctaHoBka Windows XP

o BHUMAHME. MNpu noeTopHoii yctaHoBKe Windows XP Heo6xoanmo ucnonb3osath Windows XP ¢
nakeTom oGHOBJIeHUs 1 unun 6onee No3aHen Bepcuu.

o BHUMAHMUE. Mepep ycTaHOBKo# cAenaiTe pe3epBHbie KONUKU Beex GaiioB AaHHbIX Ha NepBUYHOM
KECTKOM AucKe. O6bIYHO NEPBUYHBIM ABNSIETCA TOT }KECTKUW AUCK, KOTOPbIA KOMMbIOTEP 0GHapyXuBaeT
nepBbIM.

UroOwr nepeyctanoBuTh Windows XP, HeoOXomuMo ciiemyroriee:
*  Kowmmnakt-guck Dell™ Operating System (OnepalioHHasi CHCTEMa)
¢ Komnaxkt-auck Dell Drivers and Utilities ([lpaiiBepbl 1 yTHUIUTBI)
Yro6sl nepeycraHoBUTh Windows XP, BEITIOITHHUTE ClIEAyIONIHE IIary.

[TepeycTanoBka MokeT 3aHATh 1-2 yaca. [locne mepeycTaHOBKH ONepaliMOHHON CHCTEMBI
HEoOXomuMo Oy/IeT YCTaHOBUTD JpaiiBephl yCTPONUCTB, AaHTUBUPYCHBIE U APYTHE MPOTPAMMBI.

o BHUMAHMUE. KomnakT-auck Operating System (OnepauuoHHas cuctema) o6ecrne4nBaeT pasanyHble
BapuaHTbl gnsi nepeyctaHoBkn Windows XP. [Mpu BbINOAHEHUU 3TUX BapUaHTOB MOTYT ObITb
nepesanucaHbl ¢aitaibl U MOryT GbiTb 3aTPOHYTbI NPOrPaMMbl, yCTAHOB/IEHHbIE HA }KECTKOM JUCKE.
MoaTtomy He nepeyctaHaBnmBanTe Windows XP, noka npeactaBuTenb CyX6bl TEXHUYECKOMN NMOAAEPKKU
Dell He nopeKomeHAayeT Bam caenatb 3T0.

o BHUMAHME. Bo n3s6exatue koHpnukto ¢ Windows XP oTkiiouuTe 1t06oe aHTUBMpYCHOE
nporpaMMHoe o6ecrneyeHune, ycTaHOB/IEHHOE Ha BalleM KoMNnbloTepe Ao nepeyctaHoBkM Windows XP.
MHCTPYKUUM CM. B JOKYMEHTALMK, NOCTaB/SIEMO B KOMM/IEKTE C NPOrpaMMHbIM 06ecneyeHnem.

3arpysKa ¢ KomnakT-gucka Operating System (OnepaunoHHasi cuctema)
1 Coxpanute U 3aKpOTE BCE OTKPHIThIE (hailiIbl M BHIHANTE U3 BCEX MPOTPAMM.

2 BcraBbre KoMnakT-auck Operating System (OnepaiionHas ciucteMa). HaxMuTte KHOIKY
Bbixoa, ecnu nosiBuTcs cooduienre Install Windows XP (YcranoBka Windows XP).

3 IlepesamycTuTe KOMIBIOTED.
4 Haxmure <F12>.

Ecnu nosiBuiicst 3Ha4O0K OTIEpaiMOHHOM CHCTEMBI, JOXKIUTECH TOSBIEHNS paboyero cromna
Windows, 3aBepiunte paboTy KOMIbIOTEpa U MOBTOPUTE MOMBITKY.

KpaTkuii cnpaBoYHUK
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5
6

C nomomuipio knaBum co crpenkamu Beioepute CD-ROM u Haxkxmute ki1aBumy <Enter>.

Korna nosiutcst coobuienne Press any key to boot from the CD (Haxmure
Tr00YI0 KIIaBUIITY JJISI 3aTPY3KH C KOMITAKT-IHCKA), HAKMHTE JTFO0YO KITaBUIILY.

YcraHoBka Windows XP

1

&

[Mpu nosiBnennn sxpana Yeranoska Windows XP Haxkmute <Enter> 171 BeiOopa YCTaHOBUTH
Windows cefiuac.

[MpounTaiite JInuensnonnoe coraamenue Microsoft Windows n Haxxmure knapuiry <F8>,
€CIIM TIPUHUMAETE €ro YCIOBHSI.

Ecnu Ha xomnbloTepe yike ycTaHoBIeHa onepatoHHas cucrema Windows XP u TpeOyercst
BOCCTaHOBUTH €€ TeKYIHe JaHHbIEe, BBEUTE ¥, YTOOB! BHIOPATh BAPUAHT BOCCTAHOBIICHHUS, U
U3BJIEKUTE KOMIAKT-IHCK.

Ecnu BbI XoTHTE ycTaHOBUTH HOBYIO Konuio Windows XP, naxkmure kinasunry <Esc>, 4ToObI
BBIOpATh 3TOT Mapamerp.

Haxxmute <Enter> 1yist BEIOOpa BBIICICHHOTO pa3zena (PeKOMEHAYETCs) U cleayiiTe
WHCTPYKIUSM, MOSBIISIOIIIMCS Ha SKpaHe.

[TosiButcs skpan Yeranoska Windows XP, u onepanronsas cucteMa HauHeT KOMMPOBaHHUE
(baiiioB U yCTaHOBKY yCTpoiicTB. KOMITbIOTEp aBTOMATHUECKH MePe3arpy3uTCss HECKOIBKO pas.

BHUMAHMUE. Mpv nosBneHnu cneaytowiero coo6LIeHUs He HAaXUMaNTe HUKaKWe KnaBulKu: Press
any key to boot from the CD (Haxmure mo0yro KiIaBuiiy, YTOObI BHITOTHUTh
3arpy3Ky ¢ KOMIaKT-J1CKa).

Q NPUMEYAHME. Bpems, Heo6xoanMMoe Ans 3aBeplueHns YCTaHOBKM, 3aBUCUT OT pa3Mepa KeCcTKOro

10

1"
12

AUCKa U MOLLHOCTU KOMMblOoTepa.

Korna nosiButcst okpan SI3bIk 4 permoHaj bHbIE CTAHAAPTDI, BHIOSPUTE MapaMeTphbl IS Ballleit
30HbI U HAXKMHUTE KHOTIKY JlaJiee.

Ha sxpane HacTpoiika npuHa/Ie;KHOCTH IPOrpaMM BBEJUTE CBOE MMl U HA3BaHUE CBOEH
opraHu3alny (HeoOs3aTenbHo) 1 HaKMUTE KHOTIKY lasnee.

Beenute nmst koMnproTepa (MM MPUMHUTE MpeiaraeMoe UMsi) ¥ maposib B okHe Mmst
KOMIIBIOTEPA U MapoJib AAMUHUCTPATOPA ¥ HAKMHUTE KHOTIKY laee.

[Tpu nosiBnennu okHa CBeaeHUsl 0 MojJeMe BBEAUTE HEOOXOMUMYI0 HHDOPMALIUIO U HAKMHUTE
kHonky [lanee.

B oxne HacTpoiika BpeMeHH M AaTbl BBEIUTE AaTy, BpPEMs U YaCOBOM MOSIC U HAXKMHUTE KHOIIKY
Janee.

[Tpu nosiBnenun okHa CereBble mapaMeTpbl HaxMUTe OObIYHBbIE U HAKMUTE KHOIIKY aJiee.

[Tpu nepeycranoBke Windows XP Professional 1 mosiBiieHu# 3arpoca Ha BBOJ JOTOJIHUTEIbHBIX
CBE/ICHHUIT 0 HACTPOIKe CeTH BBeAUTE MX. ECIU Bl HE yBEepeHbI B 3HAUCHUSIX [TAPAMETPOB,
MOJTBEPUTE 33/IaHHbIE 10 YMOIYAHHIO TapaMeTphl.
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Windows XP HauHeT yCTaHOBKY CBOMX KOMIIOHEHTOB M HACTPOWKY KoMmbioTepa. KoMmmbrotep
ABTOMAaTHYECKHU Tepe3arpy3uTcsl.

o BHUMAHMUE. MNpu nosiBneHnn cneayowero coo6LieHNUs He HaXKUMaTe HUKaK1e KnaBullK: Press
any key to boot from the CD (Haxmure mo0yro KiIaBuIiy, YTOObI BHINTOTHUTh
3arpy3Ky ¢ KOMIaKT-IHCKa).

13 IlIpu nosiBneHuu skpana Bac mpuBercTByeT Microsoft Haxxmute kHonky dasnee.

14 Ilpu mosBnernu coobmennss How will this computer connect to the
Internet? (Kakum oOpa3oM 3ToM KOMITBIOTEp OyIeT MogKItoueH K MHTepHeTy?) HaKMHUTE
kHomnky IIponycTuThb.

15 Ilpu mosiBneHnu skpana Bee roroBo nust perucrpanuu B Microsoft? Beioepure Iozxe, a
3areM Ha)XMHTe KHOTKY [asee.

16 [Ipu mosiBnenuu skpana [oJib30BaTes M KOMIbIOTEPA MOXKHO BBECTH UMEHA He Oolee 5
M0JIb30BaTEeIeH.

17 Haxwmure kHonky Janee.
18 Haxwmute kHonKy '0T0OBO, 4TOOBI 3aBEPLINTD YCTAaHOBKY, U BEIHBTE KOMITAKT-IHCK.

19 [IlepeycranoBute TpeOyemble npaiiBepsl, ucnons3ys Drivers and Utilities ([paiiBepsr u
YTHIIUTHI).

20 [lepeycraHOBHTE aHTUBHUPYCHBIE IPOTPAMMBI.

21 IlepeycraHoBuTE NPOrpamMMbl.

Q NPUMEYAHMUE. Yto6bl nepeyctaHOBUTb M aKTUBUpOBATb Nporpammbl Microsoft Office unu Microsoft
Works Suite, noTpe6yeTca HOMep Kitoua NPOAYKTa, yKasaHHbIN Ha 3a/iHei CTOPOHE 06/10)KKN KOMNaKT-
nucka Microsoft Office unu Microsoft Works Suite.

KomnakT-guck Drivers and Utilities (pansepbl U yTUAUTDI)

J1st ucnonib3oBanust KoMmnakt-aucka Drivers and Utilities (JlpaiiBepbl 1 yTHINATHI) (MJIA KOMIIAKT-
JIUCKa C pecypcaMu) B onepalroHHoi cucteme Windows:

Q MPUMEYAHME. Ecnu ucnonbsyetcs cuctema Windows, ApaiBepbl YCTPOWCTB U JOKYMEHTaLNIO
nonb3oBaTeNsi MOXHO HauTU Ha KoMnaKT-gucke Drivers and Utilities ([ipanBepbl 1 yTUAUTI).
1 BxuirounTe KOMOBIOTEP U TOXKIUTECH HOSIBICHUS pabodero ctona Windows.

2 BcrabTe KoMnakT-auck Drivers and Utilities (JpaiiBepbl U YTUIIMTBI) B AUCKOBOJ KOMIIAKT-
JIACKOB.

[Tpu nepBoM KHCMOIB30BAaHUU HA KOMIIbIOTEPE KOMMNAKT-AUCKa Drivers and Utilities ([paiiBepbl n
yTuiuThl) otoopasutcs okHo ResourceCD Installation (YcranoBka ¢ kommnakr-nucka Pecypcebr),
KOTOpOE COODIIaeT 0 TOM, YTO CKOPO HAuHETCs 3arpy3ka ¢ KoMnakT-nucka Drivers and Utilities
([paiiBepsl 1 yTUIUTHI).

3 Haxwmure kHonky OK, 4T00BI TPOOIIKHUTS.

I[.IIH 3aBCPUICHUA YCTAHOBKH BBITIOJTHSITE YKa3zaHus NporpaMMbl YCTAHOBKH.

4 B oxne npuserctBusi Welcome Dell System Owner naxmure kHonky Next ([lanee).

KpaTkuii cnpaBoYHUK
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5 Bribepute HeoOxonumMble 3HaueHus: System Model (Moaens cuctemsr), Operating System
(Onepamonnas cucrema), DeviceType (Tun ycrpoiictsa) u Topic (Tema).

[ApaiBepbl KOMNbloTEepa
YrtoObI 0TOOPA3UTh CIIMCOK APAHBEPOB YCTPOHCTB KOMITBIOTEPA:
1 Bribepute B packpoiatoriemcs MeHio Topic (Tema) mynkr My Drivers (Mou npaiiBepsr).

Komnaxr-nuck Drivers and Utilities (JlpaiiBepbl U yTUIIUTEI) (AONOTHUTENBHBIN) TPOBEPHUT
000py/I0BaHUE U ONEPALIMOHHYI0 CUCTEMY KOMIIBIOTEPA, IIOCIIE YET0 Ha SKpaHe 0ToOpa3uTcs
CIIUCOK APaiBEPOB YCTPOUCTB KOH(PUTYPALIMU CHUCTEMBI.

2 BpiOepuTe COOTBETCTBYIOLIMI ApaiiBEp U BBIMOJIHUTE HHCTPYKLIUH 110 YCTaHOBKE €ro Ha
KOMIIBIOTEDE.

st npocMoTpa BeeX TOCTYIHBIX IpaiiBepoB Tl KOMITBIOTEpA B pacKpbiBaroieMcs MeHto Topic
(Tema) BeIOepuTe MyHKT Drivers ([paiiBepsr).
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Pznamky, upozornenia a varovania

Q POZNAMKA: POZNAMKA uvédza doleité informécie, ktoré umoziuju lepsie vyuZitie poditaca.

o 0ZNAMENIE: UPOZORNENIE naznaCuje mozné poskodenie hardvéru alebo stratu dat a ukazuje, ako sa problému vyhnuit'.
A UPOZORNENIE: UPOZORNENIE naznaduje mozZné poskodenie, zranenie alebo smrt

Ak ste si zakipili po¢itac radu Dell™ nie je mozné uplatnitziadne odkazy na operaéné systémy Microsoft®
Windows®, ktoré sa nachadzaju v tomto dokumente.

Struénd referenénd prirucka, disk CD Ovlddace a pombcky a média s opera¢nym systémom su volitel nymi
polozkami a nedodavaju sa s kazdym pocitacom.

Skratky a akronymy

Uplny zoznam skratick a akronymov ndjdete v Terminologickom slovniku v Prirucke pouZivatel'a.

Informacie v tejto prirucke podliehaji zmenam bez predchadzajiceho upozornenia.
© 2005-2006 Dell Inc. VSetky prava vyhradené.

Akdkol'vek reprodukcia ktorejkol'vek ¢asti tohto materidlu bez pisomného povolenia spolo¢nosti Dell Inc. je prisne zakdzana.

Ochranné znamky pouZité v texte: Dell, OptiPlex alogo DELL st ochranné zndmky spolo¢nosti Dell Inc.; Microsoft a Windows su registrované
ochranné zndmky Microsoft Corporation; Intel a Pentium st registrované ochranné zndmky Intel Corporation.

Iné ochranné zndmky a obchodné ndzvy sa v tomto dokumente mozu pouZit’s cielom oznacenia prisluSnych majitel'ov vlastniacich tieto
ochranné znamky a obchodné ndzvy, ako aj s cielom oznacenia nazvov ich vyrobkov. Spolo¢nost’Dell Inc. sa zrieka akéhokol'vek ndroku na
ochranné zndmky a obchodné ndzvy iné, nez tie, ktoré vlastni.

Modely DCTR, DCNE, DCSM

August 2006 €. dielu X9202 Rev. A02
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Hl'adanie informacii

Q POZNAMKA: Niektoré funkcie nemusia byt’ v pre vas$ potita¢ alebo v niektorych krajindch dostupné.
4 POZNAMKA: Dalsie informacie mozu tvorit'sitast dodavky vasho potitata.

Co hladate?

Kde to najdete?

Diagnosticky program
Ovlddace

Dokumentdcia k pocitacu
Dokumentdcia k zariadeniam

Softvér systému pracovnej plochy (DSS)

CD s ovladac¢mi a pomockami (tieZ zname ako ZdrojovéCD)

POZNAMKA: CD disk Ov/ddace a pomdcky je volitel'nou moznost’ou a nemusf
tvorit'sd€ast’dodadvky vasho pocitaca.

Dokumentdcia a ovlddace st uz v pocitaci
nainstalované. CD disk méZete pouzit'na
opitovnu instaldciu ovlddacov (pozri ,,Pouzitie
disku CD Drivers and Utilities (Ovlddace a
pomdcky)“ na strane 263), spustenie Dell
Diagnostics (pozri ,,Spustenie Dell Diagnostics
z CD Ovlddace a pomdcky® na strane 251),
alebo na pristup k dokumentdcii.

CD méze obsahovat’Readme sibory, ktoré prina$aji najnovsie aktualizdcie
technickych zmien pocitaca alebo ndro¢ny technicky a referenény materidl
pre technikov a skusenych uzivatel'ov.

POZNAMKA: Oviadate a aktualizované dokumenty ndjdete na webovej stranke
support.dell.com.

Docasné opravy a aktualizacie opera¢ného
systému

Softvér pracovnej plochy (DSS)

Umiestneny na disku CD Ovlddace a pomdcky a webovej stranke podpory
Dell support.dell.com.

Bezpe¢nostné informdcie

Zmluvné podmienky (plati len pre USA)
Bezpe¢nostné pokyny

Regulaéné informdcie

Ergonomické informdcie

Licen¢nd zmluva s koncovym
pouzivatel'om

ITM

Informéacie o produkte Del

Prabast mkarusiee ade

(=)

Odstratiovanie a vymena stcasti
Technické udaje
Konfigurdcia systémovych nastaveni

Riesenie a odstratiovanie problémov

Prirucka pouzivatel'a
K dispozicii v Stredisku pomoci a podpory Microsoft® Windows® XP:

1 Kliknite na tlac¢idlo Start (Spustit’) a potom na prikaz Help and Support
(Pomocnik a technicka podpora).

2 Kliknite na polozku User's and System Guides (PouZzivatel’ské a systémové
prirucky) a potom na polozku Prirucka pouzivatel’a.

Prirucka pouZivate je taktiez k dispozicii na volitel'nom disku Ovlddace a
pomocky.

Strutné referenénd prirucka | 227
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Co hr'adate?

Kde to najdete?

Servisny §titok a kod expresného servisu

Stitok licencie Microsoft Windows

Servisny $titok a Microsoft Windows License
Ticto $titky sa nachddzaji na poéitaci
* Servisny §titok pouzite na identifikiciu visho
pocitaca v pripade, Ze sa obraciate na
support.dell.com, alebo technicka podporu.

* Ak sa obraciate na technicku podporu, adresujte hovor zadanim expresného
servisného kodu.

Riesenia — Rady a tipy na odstratiovanie
problémoy, ¢lanky odbornikov, on-line
Skolenia, ¢asto kladené otdzky

Komunita — On-line diskusia s ostatnymi
zdkaznikmi spolo¢nosti Dell

Upgrade (Aktualizdcia) — Aktualizdcia
informdcii pre ¢asti ako pamit’, pevny
disk a opera¢ny systém

Starostlivost’o zakaznikov — Kontaktné
informdcie, servisné hovory a stav
objedndvok, zaru¢né informécie a
informdcie o opravach

Servis a podpora — Stav servisnych
hovorov a histéria podpory, servisné
kontakty, on-line diskusie s oddelenim
technickej podpory

Referencie — Poc¢itadovd dokumenticia,
podrobnosti o konfigurécii po¢itacoy,
tdaje o produkte a biele stranky
Stiahnutia — Schvélené ovlidace, opravy a
softvérové aktualizdcie

Softvér pracovnej plochy (DSS) — Ak do
potitaca opitovne nainstalujete opera¢ny
systém, mali by ste taktieZ opitovne
nainstalovat’pomocku DSS. pomocku
pontika kritické aktualizicie opera¢ného
systému a podporu pre 3,5-palcové USB
disketové jednotky Dell™, procesory
Intel® Pentium® M procesory, optické
jednotky a USB zariadenia. pomocku je
nevyhnutnou pomockou pre fungovanie
pocitaca Dell. Tento softvér automaticky
zist'uje (detekuje) vas pocita¢ a operacny
systém a indtaluje vhodné aktualizicie
vzhl’adom na konfigurdciu poéitaca.
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Webova stranka podpory Dell — support.dell.com

POZNAMKA: Vyberte krajinu a néjdite prislu$né servisné stredisko.

Webovi lokalita Dell Support poskytuje niekol’ko on-line ndstrojov, ku

ktorym patria:

* Riesenie problémov — Tipy a triky, ¢lanky od technickych pracovnikov a
online $kolenia

Upgrade (Aktualizdcia) — Aktualizdcia informdcii pre Casti ako pamit’,
pevny disk a opera¢ny systém

* Sluzby a zdruky — Kontaktné informdcie, stav objedndvok, zaruka a
informdcie o opravich

Downloads (Stiahnutie) — aktualizdcia jednotiek, oprdv a softvéru

* Pouzivatel'ské prirucky — dokumentdcia k pocitacu a technické vlastnosti



Co hr'adate?

Kde to najdete?

Service call status and support history
(Stav servisnej poziadavky a histéria
odbornej pomoci)

Top technical issues for my computer

(Najdolezitejsie technické tdaje pocitaca)

Frequently asked questions (Casto
kladené otdzky)

File downloads (Stiahnutie siboru)
Detaily konfigurdcie tohto pocitaca

Service contract for my computer
(Servisna zmluva pocitaca)

Webhova stranka podpory Dell Premier— premiersupport.dell.com

Webovi stranka podpory Dell Premier je upravend pre zdkaznikov z
korporicii a vlddy a zo $kolstva. Tdto webovid stranka nemusi byt’k dispozicii
vo vietkych krajindch.

Praca v systéme Windows XP
Dokumenticia k pocitacu

Dokumentdcia pre zariadenia (napr.
modem)

Windows Help and Support Center

1 Kliknite na tlacidlo Start (Spustit’) a potom na prikaz Help and Support
(Pomocnik a technicka podpora).

2 Zadajte slovo alebo vyraz, ktory vystihuje va§ problém a kliknite na ikonu
$ipky.

3 Kliknite na tému, ktord sa tyka vasho problému.

4 Postupujte podl’a pokynov na obrazovke.

Preinstalovanie opera¢ného systému

CD s operacnym systémom CD

POZNAMKA: CD s Operacnym systémom je volitel'nou polozkou a nemusf
tvorit'sticast’doddvky vasho pocitaca.

Opera¢ny systém je uz na pocitadi naingtalovany. Ak cheete operaény
systém reinstalovat’, pouzite disk CD obsahujtci Operacny systém. Pozri on-
line Prirucka pouZivatel'a pokyny.

Po uskuto¢neni reintaldcie operaéného systému
pouzite volitel'ny CD disk Ovlddace a pomdcky na
reinstaldciu ovlddacov pre zariadenia, ktoré sa
doddvaja s po¢itacom.

Stitok s produktovym kIa¢om operaéného systému
sa nachddza na pocitadi.

POZNAMKA: Farba disku CD zvisf od objednaného
operatného systému.

Regulaéné informdcie o modeli a typ
krytu

* DCTR - Mini veza
* DCNE - Stolovy pocita¢
* DCSM - Maly pocita¢
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Zobrazenia systému

Pocitac - miniveza — Pohl'ad spredu
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mechanika diskov

CD/DVD

Do tejto jednotky vlozte CD alebo DVD disk (ak sa da pouzit’).

disketovd mechanika

Do tejto jednotky vloZte disketu.

konektory rozhrania USB

2.0 (2)

Pripojte USB zariadenie (napr. mys, klavesnicu, pamit’ovy kI'a¢, joystick a po¢itacové
reproduktory) do ktoréhokol’vek z USB konektorov.

Na pripojenie zariadent, ktoré obvykle ostavaju trvalo zapojené, odporicame
pouzivat’USB konektory na zadnom paneli zariadenia.

kontrolka LAN

Této kontrolka oznacuje, Ze bolo nadviazané pripojenie LAN (siet’).

diagnostické kontrolky

Na zaklade signalizdcie diagnostického kdodu tychto kontrolick mozete
odstrénit’pocitacovy problém. Podrobnejsie informdcie si uvedené v ¢asti ,, Diagnostické
kontrolky“ na strane 254.

tlac¢idlo napdjania

Stla¢enim tohto tlacidla zapnete pocitad.

o 0ZNAMENIE: Ak sa chcete vyhnit'strate Gdajov, nevypinajte politat stlatenim
hlavného vypinaca pod dobu 6 sekind a dihSie. Namiesto toho vykonajte Standardné
vypnutie operacného systému.

o 0ZNAMENIE: Ak v&s operatny systém disponuje aktivovanym rezimom ACPI, po
stlaceni hlavného vypinata pocita¢ uskuto¢ni Standardné vypnutie operatného systému.

kontrolka napénia

Kontrolka napdjania sa rozsvieti a blikd, alebo trvalo svieti, ¢fim oznacuje rdzne
prevadzkové stavy:

* Vypnutd — Po¢itac je vypnuty.

* Svieti na zeleno — Po¢ita¢ sa nachddza v normédlnom previdzkovom stave.

* Blikd na zeleno — Po¢ita¢ sa nachddza v rezime tspory energie.

* Blikajuca alebo trvalo svietiaca ZItd — Pozri ,Problémy s napdjanim* v on-line Prirucke
pouzivatela.

Ak cheete ukondit'usporny rezim, stlacte hlavny vypinag, klavesnicu, alebo mys (ak st
vo Windows Device Manager nakonfigurované ako zariadenia na obnovu ¢innosti).
Podrobnejsie informdcie o rezimoch spanku a ukond&eni reZimu tspory energie st
uvedené v Casti ,Riadenie napdjania“ v on-line Prirucke pouZivatel’a.

Informdcie o signalizdcii svetelnych kontroliek, ktord moze pomoct’pri odstratiovani
problémov s po¢itacom, st uvedené v ¢asti ,,Systémové kontrolky“ na strane 253.

kontrolka ¢innosti
pevného disku

Tito kontrolka blikd v pripade, ked’ sa pouziva pevny disk.

konektor slichadiel

Na pripojenie slichadiel a vi¢siny reproduktorov pouzite konektor pre slichadla.

10

konektor mikrofénu

Na pripojenie mikrofénu pouzite konektor pre mikrofon.
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1 poistka na uvol'nenie Pomocou tejto poistky mézete otvorit’kryt poéitaca.
krytu
2 krizok zdmku Vlozte zamok a uzamknite kryt pocitaca.
3 pprepinac vol’by napitia V43 poditac je vybaveny manudlnym prepinacom vol’by napitia.
Aby ste predisli poskodeniu pocitaca vybaveného manudlnym prepinac¢om vol’by
napitia, nastavte prepina¢ na hodnotu napitia, ktora sa najviac priblizuje hodnote
striedavého napitia pouzivaného vo vasej oblasti.
° 0ZNAMENIE: v Japonsku musite prepina¢ vol'by napétia prepntit'do polohy 115-V.
TaktieZ skontrolujte, ¢i monitor a pripojené zariadenia mozno z hl’adiska charakteristik
pradu vo vasej lokalite pripojit’ku zdroju elektrického pridu.
4 konektor napdjania Do tohto konektora pripojte napdjact kdbel.
5  konektory na zadnom Do prislusného konektora zapojte sériové, USB alebo iné zariadenia.
paneli
6  otvory pre karty Pristup ku konektorom pre akékol'vek nainstalované karty PCI a PCI Express je k

dispozicii.

Stolovy pocitac — Predny pohl'ad

" 10

1 konektory rozhrania Pripojte USB zariadenie (napr. mys, kldvesnicu, pamit’ovy kI'ag, joystick a
USB 2.0 (2) pocitacové reproduktory) do ktoréhokol’vek z USB konektorov.
Na pripojenie zariadenti, ktoré obvykle ostdvaju trvalo zapojené, odporti¢ame
pouzivat’USB konektory na zadnom paneli zariadenia.
2 kontrolka LAN Této kontrolka oznacuje ustanovenie pripojenia LAN (siet’).
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3

tla¢idlo napdjania

Stlac¢enim tohto tlacidla zapnete pocitad.

o 0ZNAMENIE: Ak sa chcete vyhnlit'strate tdajov, nevypinajte pocita¢ stlacenim
hlavného vypinaca pod dobu 6 sekind a dihsie. Namiesto toho vykonajte Standardné
vypnutie operacného systému.

o O0ZNAMENIE: Ak v43 operacny systém disponuje aktivovanym reZimom ACPI, po
stlaceni hlavného vypinaca pocita€ uskuto€ni §tandardné vypnutie operaéného
systému.

4

znak Dell

Znakom mozno otocit’a upravit’jeho polohu tak, aby zodpovedala orientdcii
pocitaca. Ak cheete oto¢it’znak, polozte prsty okolo okrajov znaku a oto¢te nim.
Na otocenie znaku moéZete vyuzit'aj otvor umiestneny pod spodnou ¢ast’ou znaku.

5

kontrolka napdnia

Této kontrolka sa rozsvieti a blikd alebo trvalo svieti, ¢im oznacuje rozne
previdzkové stavy:

* Vypnutd — Pocita¢ je vypnuty.

* Svieti na zeleno — Pogita¢ sa nachddza v normédlnom previdzkovom stave.

* Blikd na zeleno — Po¢ita¢ sa nachddza v rezime tspory energie.

* Blikd alebo svieti na zlto — Pozri ,, Problémy napdjania“ v on-line Prirucke

pouZivatel'a.

Ak cheete ukon¢it’asporny rezim, stlacte hlavny vypina¢, klavesnicu, alebo my3 (ak
st vo Windows Device Manager nakonfigurované ako zariadenia na obnovu
¢innosti). Podrobnejsie informdcie o rezimoch spanku a ukonceni rezimu dspory
energie st uvedené v ¢asti ,Riadenie napdjania“ v on-line Prirucke pouzivatel’a.
Informdcie o signalizdcii svetelnych kontroliek, ktord méze pomoct’pri
odstrafiovani problémov s po¢ita¢om, st uvedené v Casti ,,Systémové kontrolky“ na
strane 253.

diagnostické kontrolky

Pomocou tychto kontroliek moZete na zdklade diagnostického kédu
odstrdnit’pocitacovy problém. Podrobnejsie informdcie si uvedené v casti
»Diagnostické kontrolky“ na strane 254.

kontrolka ¢innosti
pevného disku

Této kontrolka blikd, ak sa pouziva pevny disk.

konektor slichadiel

Na pripojenie slichadiel a vi¢3iny reproduktorov pouzite konektor pre sldchadla.

konektor mikrofénu

Na pripojenie mikrofénu pouzite konektor pre mikrofén.

10

disketovd mechanika

Do disketovej jednotky vlozte disketu.

"

mechanika diskov

CD/DVD

Do CD alebo DVD jednotky (ak existuju) vlozte CD alebo DVD disk.
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Stolny pocitac¢ — Pohl'ad zozadu
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o 00

1 otvory pre karty

Pristup ku konektorom pre akékol’vek nainstalované karty PCI a PCI Express je k
dispozicil.

2 konektory na zadnom
paneli

Do prislu§ného konektora zapojte sériové, USB alebo iné zariadenia.

konektor napdjania

Do tohto konektora pripojte napdjaci kabel.

4 prepina¢ vol'by napitia

Vs pocitac je vybaveny manudlnym prepina¢om vol’by napitia.

Aby ste predisli poskodeniu po¢itaca vybaveného manudlnym prepinacom vol’by
napitia, nastavte prepina¢ na hodnotu napiitia, ktora sa najviac priblizuje hodnote
striedavého napitia pouzivaného vo vasej oblasti.

o 0ZNAMENIE: v Japonsku musite prepinac vol'by napéatia prepntit'do polohy 115-V.

Taktiez skontrolujte, ¢i monitor a pripojené zariadenia moZno z hl'adiska
charakteristik pridu vo vasej lokalite pripojit’ku zdroju elektrického pradu.

5  krdZok zdmku

Vlozte zamok a uzamknite kryt pocitaca.

6  poistka na uvol'nenie
krytu

Pomocou tejto poistky otvorite kryt pocitaca.
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Maly pocitaé — Predny pohl'ad
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1 konektory rozhrania Pripojte USB zariadenie (napr. mys, klavesnicu, pamit’ovy kI'a¢, joystick a
USB 2.0 (2) potitacové reproduktory) do ktoréhokol’vek z USB konektorov.

Na pripojenie zariadent, ktoré obvykle ostdvaju trvalo zapojené, odporicame

pouzivat’USB konektory na zadnom paneli zariadenia.

2 tlac¢idlo napdjania Stla¢enim tohto tla¢idla zapnete pocitac.

o 0ZNAMENIE: Ak sa chcete vyhnit'strate tidajov, nevypinajte podita¢ stlacenim
hlavného vypinaca pod dobu 6 sekind a dlhSie. Namiesto toho vykonajte Standardné
vypnutie operacného systému.

o O0ZNAMENIE: Ak v&3 opera¢ny systém disponuje aktivovanym rezimom ACPI, po
stlaceni hlavného vypinaca pocita¢ uskutocni Standardné vypnutie operacného
systému.

3 znak Dell Znakom mozno otocit’a upravit’jeho polohu tak, aby zodpovedala orientécii
poditaca. Znak otocite tak, Zze vokol okrajov znaku umiestnite prsty, zatladite a
otocite znakom. Na oto¢enie znaku mdZete vyuzit'aj otvor umiestneny pod
spodnou ¢ast’ou znaku.

4 kontrolka LAN Tiéto kontrolka oznacuje ustanovenie pripojenia LAN (siet’).

5  diagnostické kontrolky  Pomocou tychto kontrolick mézete na zaklade diagnostického kodu
odstranit’po¢itacovy problém. Podrobnejsie informdcie st uvedené v &asti
»Diagnostické kontrolky“ na strane 254

6  kontrolka ¢innosti Této kontrolka blikd, ak sa pouziva pevny disk.

pevného disku
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7 kontrolka napinia

Zapne sa a blika (alebo svieti), ¢fm oznacuje rozne previdzkové stavy:

* Vypnutd — Pocitac je vypnuty.

* Svieti na zeleno — Poéita¢ sa nachddza v normédlnom prevddzkovom stave.

* Blikd na zeleno — Po¢ita¢ sa nachddza v rezime dspory energie.

* Blikd alebo svieti na Zlto — Pozri ,,Problémy napdjania“ v on-line Prirucke
pouzivatel'a.

Ak chceete ukondit'dsporny rezim, stladte hlavny vypinad, klavesnicu, alebo mys (ak
st vo Windows Device Manager nakonfigurované ako zariadenia na obnovu
¢innosti). Podrobnejsie informdcie o rezimoch spanku a ukondeni rezimu dspory
energie si uvedené v ¢asti ,Riadenie napdjania“ v on-line Prirucke pouzivatel’a.

Informdcie o signalizdcii svetelnych kontroliek, ktoré mézu pomdct’pri

odstratiovani problémov s poc¢ita¢om, st uvedené v &asti ,, Systémové kontrolky“ na
strane 253.

8  konektor slichadiel

Na pripojenie slichadiel a vi¢siny reproduktorov pouzite konektor pre slichadla.

9  konektor mikrofénu

Na pripojenie mikrofénu pouzite konektor pre mikrofén.

10 disketovd mechanika

Do disketovej jednotky vlozte disketu.

11 mechanika diskov

CD/DVD

Do CD alebo DVD jednotky (ak existuji) vlozte CD alebo DVD disk.

Maly pocitac — Zadny pohl'ad
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1 otvory pre karty

Pristup ku konektorom pre akékol'vek nainstalované karty PCI a PCI Express je k
dispozicii.

2 konektory na zadnom
paneli

Do prislusného konektora zapojte sériové, USB alebo iné zariadenia.

3 konektor napdjania

Do tohto konektora pripojte napdjaci kdbel.
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prepina¢ vol'by napitia V4§ pocitac je vybaveny manudlnym prepina¢om vol’by napiitia.

Aby ste predisli poskodeniu pocitaca vybaveného manudlnym prepinac¢om vol’by
napitia, nastavte prepina¢ na hodnotu napitia, ktora sa najviac priblizuje hodnote
striedavého napitia pouzivaného vo vagej oblasti.

o 0ZNAMENIE: v Japonsku musite prepinac vol'by napétia prepnut'do polohy 115-V.

Taktiez skontrolujte, ¢i monitor a pripojené zariadenia mozno z hl’adiska
charakteristik pridu vo vasej lokalite pripojit’ku zdroju elektrického pridu.

krazok zamku VloZte zamok a uzamknite kryt pocitaca.

poistka na uvol'nenie Pomocou tejto poistky otvorite kryt poc¢itaca.
krytu

Konektory na zadnom paneli

paralelny konektor Do paralelného konektora pripojte paralelné zariadenie (napriklad tlaciareri). Ak
disponujete USB tla¢iartiou, pripojte ju do USB konektora.
POZNAMKA: Integrovany paralelny konektor sa automaticky zablokuje v pripade, ak
pocitaC zisti nainStalovanu kartu obsahujticu paralelny konektor, nakonfigurovany na
rovnaku adresu. Podrobnejsie informdcie ndjdete v ¢asti ,,MoZnosti nastavenia systému” v
on-line Prirucke pouzivatel‘a.

kontrolky integrity * Zelend — Medzi 10 Mb/s siet’ou a pocitatom existuje dobré spojenie.
spojenia * Oranzovd — Medzi 10 Mb/s siet’ou a pocitacom existuje dobré spojenie.
* 7lta - Medzi 1 Gb/s (alebo 1 000 Mbys) sict’ou a pocitacom existuje dobré
spojenie.
* Vypnutd — Po¢ita¢ nedokazal rozpoznat’fyzické pripojenie k sicti.
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3

konektor siet’ového
adaptéra

Ak cheete pripojit’pocita¢ do siete alebo k $irokopdsmovému zariadeniu, pripojte
jeden koniec siet’ového kabla k siet’ovému konektoru, alebo k sieti, alebo k
sirokopdsmovému zariadeniu. Pripojte druhy koniec siet’ového kdbla ku konektoru
sict’ového adaptéra na zadnom paneli pocitaca. Ak zapocujete kliknutie, znamena to,
7e ste siet’ovy kdbel riadne pripoyjili.

POZNAMKA: Do siet'ového konektora nepripdjajte telefonny kabel.

Pokial” ide o potitace s kartou siet’ového adaptéra, pouzZite konektor na karte.

Pokial” ide o pripojenie do siete, odpori¢ame, aby ste pouzili vodi¢e a konektory
Kategorie 5. Ak je nevyhnutné pouzit’vodi¢e Kategorie 3, zabezpecte rychlost’sicte
10 Mb/s, ¢im sticasne zabezpedite spol’ahlivi prevadzku.

kontrolky ¢innosti siete

Tito kontrolka blikd na Zlto v pripade, ak pocita¢ odosiela, alebo prijima siet’ové
udaje. Vysokd vyt'azenost’siete moze sposobovat’, ze tdto kontrolka bude ,trvalo®
svietit’.

konektor line-in

Pomocou modrého vstupného konektora pripojte zariadenie na zdznam/prehrdvanie -
napr. kazetovy magnetofén, CD prehrdvac alebo videorekordér.

Na pocitacoch so zvukovou kartou pouzite konektor na karte.

line-out konektor

Zeleny vystupny (line-out) konektor pouZite na pripojenie slichadiel a vicsiny typov
reproduktorov so zabudovanymi zosiliova¢mi.

Na poditacoch so zvukovou kartou pouzite konektor na karte.

konektor mikrofénu

Pomocou ruzového konektora pre mikrofén pripojte mikrofén, uréeny pre osobny
potita¢, pomocou ktorého budete moct’zhotovovat'zdznam hlasu alebo hudby,
zvukovému alebo telefonickému programu.

Pokial’ ide o pocitace so zvukovou kartou, konektor pre mikrofén sa nachddza na
karte.

konektory rozhrania USB

2.0 (6)

Do ktoréhokol'vek USB konektora pripojte USB zariadenia (napr. mys, klavesnicu,
pamit’ovy kl'ag, tlaciaren, joystick a pocitacové reproduktory).

videokonektor

Zapojte kibel z VGA-kompatibilného monitora do modrého konektora.
POZNAMKA: Ak ste si zakupili volitel'nu graficku kartu, tento konektor bude uzatvoreny
vieckom. Pripojte monitor do konektora na grafickej karte. Viecko neodstranuijte.
POZNAMKA: Ak pouZivate grafickd kartu, ktord podporuje dudlne monitory, poufite y-
kabel, ktory tvori sitast’dodavky vasho pocitaca.

10

sériovy konektor

K sériovému portu pripojte sériové zariadenie (napr. ruény pocitac). Predvolené
oznacenia st COMI pre sériovy konektor 1 a COM2 pre sériovy konektor 2.
Podrobnejsie informdcie ndjdete v ¢asti ,Moznosti nastavenia systému* v on-line
Prirucke pouzivatel'a.

Strutné referenénd prirucka | 239



www.dell.com | support.dell.com

240

Odpojenie krytu pocitaca
A UPOZORNENIE: Predtym neZ zaénete vykondvat'akékol'vek kroky podl'a tejto &asti, precitajte si

bezpecnostné pokyny v Informaciach o produkte.

UPOZORNENIE: Ak sa chcete vyhniit'zasahu elektrickym pridom, predtym, neZ odpojite kryt, odpojte
pocitac z elektrickej zasuvky.

NezZ zacnete

o 0ZNAMENIE: Aby ste predisli strate tidajov, pred vypnutim poditaca si uloZte a zatvorte vSetky otvorené
stibory a zatvorte vSetky otvorené programy.

1 Vypnite operaény systém:

a  UloZte a zatvorte vietky otvorené sibory, ukonéite vietky spustené programy, kliknite na

tlacidlo Start (Spustit’) a nasledne kliknite na moZznost Turn Off Computer
(Vypnuat'pocitac).
bV okne Turn off computer (Vypnit'pocita¢) kliknite na moznost Turn off (Vypnut').
Pocita¢ sa vypne po ukonéeni procesu vypinania operaéného systému.

2 Skontrolujte vypnutie po¢itaca a vietkych pripojenych zariadeni. Ak sa pocitac a pripojené
zariadenia automaticky nevypnu po vypnuti opera¢ného systému, vypnite ich teraz.

Pred zacatim prdac vo vniitri pocitaca
Dodrziavanim nasledujucich bezpeénostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu
pocitada a zaistite aj svoju osobnud bezpe¢nost’.

A UPOZORNENIE: Predtym neZ zaénete vykondvat'akékol'vek kroky podl'a tejto éasti, preéitajte si
bezpecnostné pokyny v Informaciach o produkte.

o 0ZNAMENIE: Opravovat’pocita¢ moZe len opravneny servisny technik. Poskodenie v ddsledku servisu, ktory
nie je opravneny spolocnost’ou Dell, nespadé pod ustanovenia zaruky.

o 0ZNAMENIE: Ak odpéjate kabel, drite ho za konektor alebo pevnui East'zasuvky. Niektoré kable maju
konektor zaisteny zarazkami; pred odpojenim takéhoto kébla stlacte zardzky. Konektory od seba odp3jajte
plynulym t"ahom rovnym smerom — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor nez kabel pripojite, presvedCite sa, ¢i su
oba konektory spravne orientované a vyrovnané.

Aby ste sa vyhli poskodeniu poéitaca, vykonajte predtym, nez za¢nete s prdcou vo vnutri poéitaca
nasledovné kroky.

1 Vypnite pocita¢ (ak uz nie je vypnuty).

o 0ZNAMENIE: Pri odpdjani siet'ového kabla najskor odpojte tento kabel od poditata a nasledne zo siet’ovej
pripojky v stene.
2 Odpojte od potitaca vietky teleféonne alebo telekomunikaéné kable.

3 Odpojte pocitac a vicetky pripojené zariadenia z elektrickej zasuvky a nasledne stlacte hlavny
vypina¢, ¢im uzemnite systémovu dosku.
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4 Ak je k po¢itacu pripojeny stojan, odpojte ho.

UPOZORNENIE: Ak sa chcete vyhniit'zasahu elektrickym priidom, predtym, neZ odpojite kryt, odpojte
pocitac z elektrickej zasuvky.

o 0ZNAMENIE: Ne? sa dotknete akéhokol'vek komponentu vo vnltri pocita¢a, uzemnite sa dotykom
nenatretého kovového povrchu - napriklad sa dotknite kovovej zadnej ¢asti pocitata. Pocas prace sa pravidelne
dotykajte nenatretého kovového povrchu, aby sa rozptylila staticka elektrika, ktora moZe poskodit'vnitorné

suciastky.
Pocitac - Miniveza

o 0ZNAMENIE: Ne? sa dotknete ktoréhokol'vek komponentu vo vnltri pocitaca, uzemnite sa dotykom
nenatretého kovového povrchu. Pocas préace sa pravidelne dotykajte nenatretého kovového povrchu, aby sa
rozptylila staticka elektrika, ktora moze poskodit'vnitorné suciastky.

1 Postupujte podl’a krokov uvedenych v ¢asti ,NeZ zaénete” na strane 240
2 Ak ste do prstenca pre zdmok na zadnom paneli nainstalovali zimok, odpojte ho.

3 Polozte pocita¢ na bo¢nu stranu - postupujte podl’a nasledujicej ilustracie.

Struénd referenéna prirucka
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zdsuvka bezpecnostného kibla

poistka na uvol'nenie krytu

krizok zamku

1
2
3
4

kryt pocitaca

4  Pri zdvihani krytu posdvajte poistky na uvol’nenie krytu smerom vzad.

5 Uchopte strany krytu po¢itaca, oto¢te kryt smerom nahor a ako body paky pouzite zdvesné

capy.

6 Odpojte kryt zo zdvesnych ¢apov a poloZte ho na ¢isty a jemny povrch.
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Pocita¢ na pracovny stol

o 0ZNAMENIE: Ne? sa dotknete ktoréhokol'vek komponentu vo vnitri potitaca, uzemnite sa dotykom
nenatretého kovového povrchu. Pocas préace sa pravidelne dotykajte nenatretého kovového povrchu, aby sa
rozptylila staticka elektrika, ktora moZe poskodit'vnitorné suciastky.

1 Postupujte podl’a krokov uvedenych v ¢asti ,Nez zaénete” na strane 240,
Ak ste do prstenca pre zdmok na zadnom paneli nainstalovali zdmok, odpojte ho.

Pri zdvihani krytu posuvajte poistky na uvol’nenie krytu smerom vzad.

s N

Uchopte strany krytu pocitaca, oto¢te kryt smerom nahor a ako body pdky pouzite zdvesné
capy.

5 Odpojte kryt zo zdvesnych ¢apov a polozte ho na ¢isty a jemny povrch.

zasuvka bezpe¢nostného kibla

poistka na uvol'nenie krytu

1
2
3 krdzok zamku
4

kryt pocitaca
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Maly pocitac

o 0ZNAMENIE: Ne? sa dotknete ktoréhokol'vek komponentu vo vnitri potitata, uzemnite sa dotykom
nenatretého kovového povrchu. Pocas préace sa pravidelne dotykajte nenatretého kovového povrchu, aby sa
rozptylila staticka elektrika, ktora moze poskodit'vnitorné suciastky.

1 Postupujte podl’a krokov uvedenych v ¢asti ,Nez za¢nete® na strane 240.
Ak ste do prstenca pre zdmok na zadnom paneli nainstalovali zimok, odpojte ho.

Pri zdvihani krytu posivajte poistky na uvol’nenie krytu smerom vzad.

s N

Uchopte strany krytu pocitaca, otocte kryt smerom nahor a ako body pdky pouzite zdvesné
capy.
5 Odpojte kryt zo zdvesnych ¢apov a polozte ho na ¢isty a jemny povrch.

zésuvka bezpecnostného kdbla

poistka na uvol'nenie krytu

krizok zamku

Blw N -

kryt pocitaca
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Vo vniitri pocitaca

Pocitac - Miniveza

N
N
WY
N
INVN
INNN
INNN
INWN
INNN
INVN
R

i i i
77

)

=4}

1 mechanika diskov CD/DVD 5 systémovd karta

2 disketovd mechanika 6  sustava odvodu tepla
3 napdjanic 7 pevny disk

4 tlacidlo na vstup do 3asi
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Stolny pocitac

1 jednotkovy modul
(CD/DVD, disketa, alebo
pevny disk)

dva sloty pre nizkoprofilové PCI karty
Mozete tiez nainstalovat'roz§irujicu
PCI kartu, ktord umozuje
premenit’jeden slot pre
nizkoprofilovi PCI kartu na dva
$tandardné sloty. K dispozicii su tri
sloty na karty: jeden slot pre
nizkoprofilovi kartu a dva sloty pre
$tandardné karty.

2 napdjanie

ststava odvodu tepla

3 tlacidlo na vstup do 3asi

predny 1/O panel

4 systémovd karta
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Maly pocitac

1 mechanika diskov CD/DVD 4 systémovd karta

2 zdroj napdjania a ventilitor 5 sustava odvodu tepla

3 pevny disk

InStalacia pocitaca
A UPOZORNENIE: Skor nez budete vykonavat'akékol'vek kroky podl‘a tejto Gasti, preéitajte si

bezpecénostné pokyny v Informaciach o produkte.

o 0ZNAMENIE: Ak m4 pocitad nainstalovani rozsirovaciu kartu (napriklad kartu modemu), pripojte prislusny
kabel ku karte, nie ku konektoru v zadnej asti pocCitaca.

o 0ZNAMENIE: Ak chcete zabezpe(it’, aby si potitat uchoval sprévnu prevadzkovi teplotu, neumiestfiujte ho
do prilinej blizkosti steny alebo do Uschovnej priehradky - v opaénom pripade by mohlo dochddzat'k
zablokovaniu prietoku vzduchu vékol $asi pocitaca.
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Ak cheete pocitac¢ spravne nainstalovat’, musite presne dodrzat’cely postup. Pozri prislusné obrazky
k jednotlivym pokynom.

1 Pripojte kldvesnicu a mys.
o 0ZNAMENIE: Nepoufivajte sticasne my3 PS/2 a mys USB.
2 Pripojte modem alebo siet’ovy kdbel.

Do siet’ového konektora zapojte siet’ovy kdbel a nie telefénnu linku. Ak mate volitel'ny
modem, zapojte telefénnu linku do neho.

o 0ZNAMENIE: Do konektora pre siet’ovy adaptér nepripdjajte kabel modemu. Napétie telefonického vedenia
moZe siet'ovy adaptér poskodit'.
3 Pripojte monitor.

Vyrovnajte a jemne vloZte kabel monitora tak, aby sa koliky konektora neohli. Upevnite ruéné
skrutky na konektoroch kabla.

Q POZNAMKA: Niektoré monitory majui konektor obrazu pod zadnou &ast’ou obrazovky. Umiestnenie konektora
zistite v dokumentdacii k monitoru.

4 Pripojte reproduktory.

5 Pripojte napdjacic kable k po¢itacu, monitoru a zariadeniam a druhy koniec kdblov pripojte do
elektrickej zasuvky.

6 Skontrolujte, ¢i je prepinac vol’by napiitia nastaveny spravne (podl’a krajiny).
V43 pocita¢ ma ru¢ny prepina¢ napitia. Po¢itade s prepinaom napitia na zadnom paneli sa
musia ruéne nastavit’na spravne napitie.

° 0ZNAMENIE: Aby ste predisli poskodeniu pocitata vybaveného manudlnym prepinatom vol'by napéatia,
nastavte prepina¢ na hodnotu napétia, ktoré sa najviac priblizuje hodnote striedavého napétia pouzivaného vo
vasej oblasti.

o 0ZNAMENIE: v Japonsku musite prepiac vol'by napétia prepntit'do polohy 115-V.

g POZNAMKA: Pred instaldciou zariadenf alebo softvéru, ktoré neboli dodané s tymto po&itadom, si najprv
precitajte dokumentdciu doddvanu so zariadenim alebo softvérom alebo kontaktujte predajcu a overte si, Ci je
zariadenia alebo softvér kompatibilny s vasSim pocitatom a operacnym systémom.

Q POZNAMKA: V43 pocitat sa mdZe od nasledujdcich vyobrazeni mierne odliSovat’.
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Nastavenie klavesnice a mysi

Instalacia monitora
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Zapojenie napajania

RieSenie problémov

Spolo¢nost’Dell poskytuje viacero néstrojov, ktoré vim pomézu v pripade, Ze pocita¢ nepracuje tak
ako md. Najnovsie informécie o odstraiiovani problémov s po¢itacom ndjdete na webovej stranke
podpory Dell support.dell.com.

Ak sa vyskytnua problémy, ktoré vyZaduji pomoc od spolo¢nosti Dell, presne popiste chybu, zvukové
kédy alebo vzory diagnostickych kontroliek; pod to vpiste svoj expresny servisny kod a servisny
Stitok a potom sa obrat’te na pobocku spolo¢nosti Dell, v ktorej ste ziskali poc¢ita¢. Kontaktné
informécie o spolo¢nosti Dell ndjdete v on-line Prirucke pouZivatel'a.

Priklad kédu expresnej sluzby a servisného $titka je uvedeny v ¢asti , I1'adanie informdcii“ na
strane 227.

Kéd servisnej sluzby:

Servisny Stitok:

Dell Diagnostics

A UPOZORNENIE: Predtym neZ zaénete vykondvat'akékol'vek kroky podl'a tejto asti, precitajte si
bezpecnostné pokyny v Informaciach o produkte.

Kedy je potrebné pouZit'Dell Diagnostics

V pripade problémov s po¢itatom postupujte podl’a pokynov v ¢asti ,,Odstraiiovanie problémov* v
on-line Prirucke pouzivatel’a a spustite program Dell Diagnostics. Az potom poziadajte
spolo¢nost’Dell o technickd pomoc Kontaktné informdcie o spolo¢nosti Dell ndjdete v on-line
Prirucke pouzivatel'a.

o 0ZNAMENIE: Dell Diagnostics funguje iba na pocitacoch Dell™.

Struénd referenéna prirucka



Spustite systémové nastavenie (pozri ,,Nastavenie systému* v on-line Prirucke pouZivatel’'a, kde sd
uvedené podrobné pokyny), skontrolujte konfigura¢éné informdcie o vaSom pocitaci a ubezpedte sa,
¢i sa zariadenie, ktoré cheete testovat’, zobrazuje v systémovom nastaveni a ¢i je aktivne.

Spustite program Dell Diagnostics bud’ z pevného disku alebo z volitel'ného Ovlddace a
pomdcky CD (oznacované aj ako ZdrojovéCD).

Spustenie Dell Diagnostics z pevného disku

1
2

Zapnite alebo restartujte pocitac.
Hned’ po zobrazeni loga DELL™ stlagte klaves <F12>.

POZNAMKA: Ak sa zobrazf hidsenie, 7e nebola ndjdend Ziadna diagnostickd pomdcka, spustite Dell
Diagnostics z vasho CD Oviddace a pomdcky (volitel'né) (pozri , Spustenie Dell Diagnostics z CD Ovlddace a
pomaocky” na strane 251).

Ak ste ¢akali prili§ dlho a zobrazi sa logo operaéného systému, pockajte, kym sa neobjavi
pracovnd plocha Microsoft® Windows®. Potom vypnite pocita¢ a skiste znova.

Ked’ sa objavi zoznam zavddzanych zariadeni, zvyraznite Boot to Utility Partition (Zaviest'do
pomocnej particie) a stla¢te <Enter>.

Ked’ sa objavi Main Menu (Hlavnd ponuka) Dell Diagnostics, zvol'te test, ktory cheete
spustit’.

Spustenie Dell Diagnostics z CD Ovladace a pomocky

1
2

0 N O a1 b

Vlozte CD Ovlddacée a pomécky.
Vypnite a restartujte pocitac.
Ked’ sa objavi logo DELL, stla¢te hned” <F12>.

Ak ste ¢akali prilis dlho a objavilo sa logo Windows, pockajte az uvidite pracovnt plochu
Windows. Potom vypnite po¢itac a skiste znova.

POZNAMKA: Nasleduijtci krok zmenf poradie zavédzania len jednorazovo. Pocas nasledujliceho spustenia
pocitac zavadza systém podl'a zariadeni, definovanych v nastaveni systému.

Akondhle sa zobrazi zoznam zavddzacich zariadeni, zvyraznite jednotku CD/DVD a stlacte
<FEnter>.

7 ponuky zavddzacicho CD vyberte zostavu jednotky CD/DVD.

Zvol'te moznost’zavddzania z CD/DVD jednotky z ponuky, ktord sa zobrazi.
Zadanim 1 spustite ponuku CD Ovlddace a pombcky.

Zadajte 2 a spustite Dell Diagnostics.

Zvol'te Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Spustit’32-bitovd Dell Diagnostics) z o&islovaného
zoznamu. Ak je v zozname uvedenych niekol’ko verzii, zvol’te td, ktord sa tyka vasho pocitaca.

Ked’ sa objavi Main Menu (Hlavnd ponuka) Dell Diagnostics, zvol'te test, ktory cheete
spustit’.

Struénd referenéna prirucka
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Dell Diagnostics Hlavna ponuka

1 Po zavedeni programu Dell Diagnostics sa zobrazi obrazovka Main Menu (Ilavnd ponuka).
Kliknite na pozadovand moznost’.

Moznost’ Funkcia

Express Test Rychly test zariadeni. Test obvykle trvd 10 az 20 minut a nevyzaduje od vds Ziadne
(expresny test)  zdsahy. Spustenim Express Test (Expresny test) mozete rychlo zistit' mozné problémy.

Extended Test ~ Dokladny test zariadeni. Tento test obvykle trvd hodinu a dlhsie a vyZaduje od vis
(rozsireny test)  obc&asné odpovede.

Custom Test Testuje konkrétne zariadenie. Mdzete si definovat’test, ktory cheete spustit’.
(vlastny test)

Symptom Tree  Vytvori zoznam naj¢astej$ich priznakov a umozni vam zvolit’test, zalozeny na priznaku
(strom véasho problému.
symptomov)

2 Aksa v priebehu testu vyskytne problém, objavi sa hldsenie s kddom chyby a popisom
problému. Kéd chyby a popis problému si zapiste a postupujte podl’a pokynov na obrazovke.

Ak chybovy stav nedokdzete vyriesit’, obrdt’te sa na spolo¢nost’. Kontaktné informdcie o
spolo¢nosti Dell ndjdete v on-line Prirucke pouzivatel’a.

Q POZNAMKA: Servisny Stitok pocitaca sa nachadza vo vrchnej Casti kazdej testovacej obrazovky. Ak budete
kontaktovat'spolo¢nost'Dell, technickd podpora vas poZiada o servisny Stitok.

3 Ak spustiate test pomocou moZznosti Custom Test (Vlastny test), alebo Symptom Tree (Strom
symptémov), kliknutim na jednotlivé karty (popisané v tabul’ke nizie) ziskate d’alsie

informdcie.
Karta Funkcia
Results Zobrazi vysledky testu a vietky zistené chyby.
(vysledky)

Errors (chyby)  Zobrazi stav chyb, kédy chyb a popis problému.

Help (Pomocnik) Zobrazuje popis testu a moze uvddzat’poziadavky na spustenie testu.

Configuration  Zobrazuje hardvérovt konfigurdciu vybratého zariadenia.

(konfigurdcia) Dell Diagnostics dostane informdcie o konfigurdcii vietkych zariadeni z nastavenia
systému, pamiite a roznych internych testov a tieto informécie zobrazi v zozname
zariadeni v I'avej Casti obrazovky. Zoznam zariadeni nemusi obsahovat'ndzvy vietkych
komponentov nainstalovanych v pocitaci alebo vSetkych zariadeni pripojenych k
pocitacu.

Parameters Test moZete formou zmeny nastaveni testu upravit’.

(parametre)
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4 Ak sa testy ukondili a vy ste spustili program Dell Diagnostics z CD disku Ovlddaée a pomécky
(volitel'né), vyberte CD.

5 Zatvorte testovaciu obrazovku a vrt’te sa na obrazovku Main Menu (Hlavnd ponuka). Ak
cheete ukonéit’Dell Diagnostics a restartovat’poéitad, zatvorte obrazovku Main Menu
(Hlavna ponuka).

Systémové kontrolky

Kontrolka napdjania moze signalizovat’problémy pocitaca.

Kontrolka napajania

Popis problému

Navrhované rieSenie

Stile zelené svetlo

Napdjanie je zapnuté a pocita¢
funguje bez problémov.

Nevyzaduje ziadnu opravu.

Blika zelené svetlo

Potita¢ sa nachddza v reZime dspory
energie.

Ak cheete potita¢ aktivovat’, stlacte tlacidlo
napdjania, pohnite mySou alebo stlacte
I'ubovol'ny klaves na klavesnici.

Niekol'kokrat
zablikd zelenou
farbou a potom sa

vypne

Vyskytla sa chyba konfiguricie.

Precitajte si ¢ast’, Diagnostické kontrolky“ na
strane 254 a pokuste sa zistit’, ¢i bol
identifikovany $pecificky problém.

Stile zIté svetlo

Program Dell Diagnostics testuje
alebo sa vyskytla chyba zariadenia na
systémovej karte alebo je zariadenie
nesprdvne nainstalované.

Ak je spusteny program Dell Diagnostics,
pockajte, kym sa test neukondi.

Precitajte si ¢ast’, Diagnostické kontrolky“ na
strane 254 a pokuste sa zistit’, ¢i bol
identifikovany $pecificky problém.

Ak pocita¢ nezavadza operaény systém,
poziadajte spolo¢nost’Dell o technickd
pomoc. Kontaktné informécie spolo¢nosti Dell
ndjdete v on-line Prirucke pouzivatel'a.

Blika zIta farba

Zlyhalo napdjanie pradom alebo
systémovd karta.

Precitajte si ¢ast’, Diagnostické kontrolky“ na
strane 254 a pokuste sa zistit’, ¢i bol
identifikovany $pecificky problém. Pozri
,Problémy napdjania“ v on-line Prirucke
pouzivatela.

Stile zelené svetlo a
zvukovy signal v

pricbchu POST

V priebehu vykondvania BIOS bol
ndjdeny problém.

Pokyny o diagnostike zvukového signdlu st
uvedené v Casti , Signaliza¢né kédy“ na
strane 257. TaktieZ si precitajte

¢ast’,, Diagnostické kontrolky“ na strane 254 a
pokdste sa zistit’, ¢i bol identifikovany
$pecificky problém.

Struénd referenéna prirucka
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Kontrolka napajania Popis problému Navrhované rieSenie
Stala zelend Monitor alebo grafickd karta su Precitajte si ¢ast’, Diagnostické kontrolky“ na
kontrolka chybné alebo nesprivne strane 254 a pokuste sa zistit’, ¢i bol

napdjania, ziadny  nainstalované. identifikovany $pecificky problém.
zvukovy signdl a

ziadny obraz v

priebehu POST

Trvalo svietiaca Zariadenie integrované na Precitajte si ¢ast’, Diagnostické kontrolky“ na
zelend kontrolka a  systémovej karte moze byt’chybné.  strane 254 a pokaste sa zistit’, ¢i bol

ziadny zvukovy identifikovany $pecificky problém. Ak

signdl, aviak pocitac problém nebol identifikovany, poziadajte

sa pocas POST spolo¢nost’Dell o technickd pomoc.
zablokuje Kontaktné informdcie spolo¢nosti Dell najdete

v on-line Prirucke pouzivatel'a.

Diagnosticke kontrolky

A UPOZORNENIE: Predtym neZ zaénete vykondvat'akékol'vek kroky podl'a tejto &asti, preéitajte si
bezpecnostné pokyny v Informaciach o produkte.

Na pomoc pri odstratiovani problémov md va3 poc¢itac $tyri kontrolky oznaéené , 1%, ,2,%, 3% a 4“
na prednom alebo zadnom paneli. Kontrolky mézu byt'vypnuté alebo svietit'na zeleno. Ak sa
pocita¢ spusti normdlnym sposobom, vzorce alebo kontrolné signdly s menia podl’a toho, ako sa
ukonéuje zavddzaci proces. Ak sa pocita¢ spusti normalnym spésobom,vzorce alebo kontrolné
signdly s menia podl’a toho, ako sa ukoncuje zavadzaci proces. Ak sa ¢ast’systému POST zavedie
uspesne, vietky $tyri kontrolky budu kritko svietit’na zeleno a nasledne sa vypnu. Ak sa vyskytnd v
priebehu procesu POST chyby, vzorec na kontrolkdch LED poméze identifikovat’, v ktorej asti
procesu sa pocita¢ zastavil. Ak po tspesnom zavedeni POST pocitac zlyhd, diagnostické kontrolky
neuvedd pri¢inu problému.

Q POZNAMKA: Orientécia diagnostickych kontroliek sa méZe v zavislosti od typu systému Ii$it". Diagnostické
kontrolky mdZu byt'umiestnené bud’ vertikélne, alebo horizontélne.

Signalizacia Popis problému Navrhované riesenie
kontroliek

Pocitac je ,vypnuty®, alebo doslo k  Zapojte pocita¢ do funkénej elektrickej
@@@@ chybe v dseku pre-BIOS. zdsuvky a stlacte tlacidlo napdjania.
Diagnostické kontrolky sa po

uspesnom zavedeni opera¢ného
systému pocitatom nerozsvietia.

Pravdepodobne zlyhal BIOS; poc¢ita¢ Spustite pomocku obnovenie BIOS-u,
@@@‘ je v rezime obnovy. pockajte, kym sa obnovenie nedokon¢i a

potom restartujte pocitac.

Struénd referenéna prirucka



Signalizécia
kontroliek

Popis problému

Navrhované rieSenie

O20®

Pravdepodobne zlyhal procesor.

Procesor znova nainstalujte a restartujte
pocita¢. Informicie o opitovnej instaldcii
procesora ndjdete v on-line Prirucke pouZivatel’a.

06 [

Pamiit’ové moduly boli detekované,
ale zlyhala pamit’.

Ak je nainstalovany jeden pamit’ovy modul,
nainstalujte ho znova a restartujte pocitac.
Informdcie o opiitovnej instaldcii
pamiit’ovych modulov st uvedené v on-line
Prirucke pouzivatel’a.

Ak sd nainstalované dva alebo viac
pamit’ovych modulovy, vyberte ich,
nainstalujte jeden modul a restartujte
pocita¢. Ak poc¢ita¢ zatne normdlne,
nainstalujte d’al$i modul. Pokra¢ujte, kym
neidentifikujete chybny modul alebo
nenainstalujete vietky moduly bez chyby.
Podl’a moznosti nainstalujte do pocitaca
spravne fungujuicu pamitrovnakého typu.
Ak problém pretrvdva, obrat’te sa na,
spolo¢nost’Dell. Kontaktné informicie o
spolo¢nosti Dell ndjdete v on-line Prirucke
pouZivatel'a.

01O

Pravdepodobne sa vyskytla chyba
grafickej karty.

Ak ma pocita¢ graficku kartu, vyberte ju,
opakujte instaldciu a potom restartujte
pocitac.

Ak problém nad’alej trvd, instalujte grafickd
kartu, o ktorej viete, Ze je funkénd a
reStartujte pocitac.

Ak problém pretrvdva alebo po¢ita¢ ma
integrovanu graficku kartu, obrét’te sa na
spolo¢nost’Dell. Kontaktné informdcie o
spolo¢nosti Dell ndjdete v on-line Prirucke
pouzivatel’a.

000V

Pravdepodobne sa vyskytla chyba
disketovej mechaniky alebo pevného

disku.

Znova zapojte vietky napdjacie a datové kable

a restartujte pocitac.

O [

Pravdepodobne sa vyskytla chyba
rozhrania USB.

Opitovne nainstalujte vietky USB zariadenia,
skontrolujte kdblové pripojenia a potom
restartujte pocitac.

Struénd referenéna prirucka
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Signalizacia Popis problému
kontroliek

Navrhované rieSenie

Neboli detekované Ziadne pamiit’ové
QDD noay

Ak je naingtalovany jeden pamit’ovy modul,
nainstalujte ho znova a restartujte pocitac.
Informdcie o opiitovnej instaldcii
pamiit’ovych modulov st uvedené v on-line
Prirucke pouzivatel'a.

Ak s nainstalované dva alebo viac
pamit’ovych moduloy, vyberte ich,
naintalujte jeden modul a restartujte
pocita¢. Ak pocita¢ za¢ne normdlne,
nainstalujte d’al3{ modul. Pokra¢ujte, kym
neidentifikujete chybny modul alebo
nenainstalujete vietky moduly bez chyby.
Podl’a moznosti nainstalujte do pocitaca
spravne fungujicu pamit’rovnakého typu.
Ak problém pretrvdva, obrat’te sa na
spolo¢nost’Dell. Kontaktné informicie o
spolo¢nosti Dell ndjdete v on-line Prirucke
pouzivatel'a.

Boli detekované pamiit'ové moduly,
’@‘@ ale vyskytli sa chyby konfigurdcie

pamiite alebo kompatibility.

Presveddite sa, ¢i neexistuju Ziadne
poziadavky na umiestnenie zvla§neho
pamit’ového modulu alebo pamitového
konektora.

Presvedgite sa, ¢i si pamiit’ové moduly, ktoré
indtalujete, kompatibilné s vasim poc¢itacom.
Ak problém pretrvdva, obrat’te sa na
spolo¢nost’Dell. Kontaktné informécie o
spolo¢nosti Dell ndjdete v on-line Prirucke
pouzivatel'a.

“‘@ Doslo k vyskytu chyby.

Tento systém signalizdcie bude
funkeny aj vtedy, ked’ vstupite do
systémového nastavenia (nemust
oznacovat'vyskyt problémov).

Skontrolujte, ¢i sd kable z pevného disky,
mechaniky diskov CD a DVD spravne
pripojené k systémovej karte.

Precitajte si hldsenie, ktoré sa zobraz{ na
monitore pocitaca.

Ak problém pretrvdva, obrat’te sa na
spolo¢nost’Dell. Kontaktné informécie o
spolo¢nosti Dell ndjdete v on-line Prirucke
pouzivatel'a.

Po ukonceni POST sa pred vypnutim  Ziadne.
‘..‘ vietky $tyri diagnostické kontrolky

kritko rozsvietia, ¢im oznacia
normdlny prevddzkovy stav.
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Signalizacné kédy

Ak nie je moZné aby sa problémy alebo chyby zobrazili na monitore, po¢ita¢ méze pocas Startu
vyddvat’sériu zvukovych kédov. Tieto signaly, nazyvané zvukové kody identifikuja problémy. Jeden
mozny zvukovy signdl (signdl 1-3-1) pozostdva z troch signdlov a potom jedného signélu. Tento
zvukovy signdl oznamuje, Ze po¢ita¢ narazil na pamét’ovy problém.

Pocita¢ vydava signal pri spust’ani:

1 Zapiste zvukovy signal.

2V zdujme identifikdcie zdvaznejsich pricin si precitajte ¢ast’,Dell Diagnostics® na strane 250.

3 Poziadajte spolo¢nost’Dell o technickd pomoc. Kontaktné informdcie o spolo¢nosti Dell
ndjdete v on-line Prirucke pouZivatel’a.

Kod Pricina Kad Pricina
1-1-2 Zlyhanie registra mikroprocesora 3-1-4  Zlyhanie registra masky prerusent
podriadeného disku
1-1-3 NVRAM ¢itat’/zapisat’zlyhanie 3-2-2  Zlyhanie nacitania vektora prerusenia
1-1-4 Zlyhanie kontrolného su¢tu ROM BIOS  3-2-4  Zlyhanie testu riadiacej jednotky
kldvesnice
1-2-1 Zlyhanie programovatel'ného ¢asovaca 3-3-1  NVRAM strata napdjania
intervalu
1-2-2 Zlyhanie inicializacie DMA 3-3-2  Neplatna konfigurdcia NVRAM
1-2-3 Zlyhanie ¢itania/zdpisu strankovacieho 3-3-4  Zlyhanie testu video pamite
registra DMA
1-3 Zlyhanie testu video pamiite 3-4-1  Zlyhanie inicializdcie obrazovky
1-3-1 az 2-4-4 Nespravne sa identifikuje alebo pouziva ~ 3-4-2  Zlyhanie ndvratu obrazovky
pamit’
3-1-1 Zlyhanie registra DMA podriadeného 3-4-3  Zlyhanie hl'adania video ROM
pocitaca
3-1-2 Zlyhanie registra DMA hlavného poc¢itata 4-2-1  éiadne odskrtnutie ¢asovaca
3-1-3 Zlyhanie registra masky preruseni 4-2-2 Zlyhanie vypnutia
hlavného disku
4-2-3 Zlyhanie hradla A20 4-4-1  Zlyhanie testu sériového alebo
paralelného portu
4-2-4 Neocakdvané prerusenie v ochrannom 4-4-2 Zlyhanie dekompresného kadu k
rezime tienovej pamiti
4-3-1 Zlyhanie pamite nad adresou OFFFFh 4-4-3  Zlyhanie testu matematického
koprocesora
4-3-3 Zlyhanie potitadla ¢ipu ¢asovaca 2 4-4-4  Zlyhanie testu rychlej vyrovndvacej
pamite
4-3-4 Zastavené hodiny ¢asu dnia
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Spustenie diagnostiky pevného disku Dell™ IDE

Diagnostika pevného disku Dell IDE je pomocka, ktord testuje pevny disk kvoli lokalizdcii a
vyrie$eniu problémov a potvrdzuje zlyhanie pevného disku.

1 Zapnite pocitac (ak je zapnuty, restartujte ho).
2 Ked’ sa v pravom hornom rohu obrazovky zobrazi F2= Setup, stlatte <Ctrl><Alt><d>.
3 Postupujte podl’a pokynov na obrazovke.

Ak hldsenie obsahuje spravu o zlyhani, precitajte si ,,Problémy pevného disku® v ¢asti
,Odstratiovanie problémov® v on-line Prirucka pouzivatel’a.

RieSenie nekompatibility softvéru a hardvéru

Ak zariadenie nebolo detekované pocas nastavenia operaéného systému alebo je detekované, ale
nespravne nakonfigurované, mozete nekompatibilitu riesit’pomocou Poradcu pri problémoch s
hardvérom.

1 Kliknite na tla¢idlo Start (Spustit’) a potom na prikaz Help and Support (Pomocnik a
technickd podpora).

2 Zadajte hardware troubleshooter do pol'a Search (Vyhl'addvat’) a kliknutim na
Sipku spustite vyhl'addvanie.

3 Kliknite na moznost’'Hardware Troubleshooter (Poradca pri problémoch s hardvérom) v
zozname Search Results (Vysledky vyhl'addvania).

4 'V zozname Hardware Troubleshooter (Poradca pri problémoch s hardvérom) kliknite na
moznost’] need to resolve a hardware conflict on my computer (Potrebujem
vyriesit’hardvérovy problém na pocitaci) a kliknite na Next (Dalej).

PouZivanie funkcie Microsoft® Windows® XP Obnova systému

Operacny systém Microsoft Windows XP pontika moznost’obnovy systému, ktord umoziuje
vritit'operaény systém do predchddzajiceho prevadzkového stavu (bez vplyvu na ddtové sibory) v
pripade, ak sa pocita¢ v dosledku hardvérovych, softvérovych a inych systémovych zmien ocitne v
neziaducom stave. Informdcice o pouziti obnovenia systému ndjdete v Pomocnikovi Windows a
Centre podpory Ak cheete pouzit’Stredisko pomoci a podpory Windows, pozrite si ¢ast’,Windows
Help and Support Center* na strane 229.

o 0ZNAMENIE: Dstové stibory pravidelne zdlohujte. Obnovenie systému nesleduje datové sibory ani ich
neobnovuie.

Vytvorenie obnovovacieho bodu

1 Kliknite na tla¢idlo Start (Spustit’) a potom na prikaz Help and Support (Pomocnik a
technickd podpora).

2 Kliknite na moznost’System Restore (Obnova systému).

3 Postupujte podl’a pokynov na obrazovke.
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Obnovenie systému do povodného stavu Cinnosti

o 0ZNAMENIE: Skér ne? obnovite pbvodny stav &innosti poditata, uloZte a zatvorte vSetky otvorené stbory a

6

ukoncite otvorené programy. Nenahradzujte, neotvarajte ani neodstraiiujte Ziadne sdbory alebo programy, kym
sa obnovenie systému neukonci.

Kliknite na tlacidlo Start (Spustit’), ukdzte kurzorom na All Programs (Vietky programy)—
Accessories (Prislusenstvo)— System Tools (Systémové néstroje) a potom na System Restore
(Obnova systému).

Skontrolujte, ¢i ste vybrali moznost’Restore my computer to an earlier time (Obnovit pocita¢
do predchddzajiceho stavu) a kliknite na Next (Dalej).

Kliknite na ddtum, na ktory chcete obnovit’stav svojho pocitaca.

Obrazovka Select a Restore Point (Zvolit’bod obnovy) obsahuje kalendar, v ktorom mozete
vybrat’body obnovenia. Vietky ddtumy a dostupné body obnovenia budd oznacené tuénym
pismom.

Vyberte bod obnovenia a Kliknite na Next (Dalej).

Ak kalenddr obsahuje len jeden obnovovaci bod, automaticky sa vyberie. Ak st k dispozicii dva
a viac obnovovacich bodov, vyberte ten, ktory cheete pouzit’.

Kliknite na Next (Dalej).

Objavi sa obrazovka Restoration Complete (Obnova ukonéend), ak systém ukoncil zhromaz
d” ovanie dét a pocitac sa restartuje.

Po restartovan{ pocitaca kliknite na OK.

Ak cheete zmenit’obnovovaci bod, zopakujte uvedeny postup a pouzite iny bod alebo odvolajte
obnovenie.

Odvolanie ostatného obnovenia systému

o 0ZNAMENIE: Skor ne7 zruite posledné obnovenie systému, uloZte vSetky otvorené stibory a ukonGite vetky

otvorené programy. Nenahradzujte, neotvdrajte ani neodstranujte Ziadne stubory alebo programy, kym sa
obnovenie systému neukonct.

Kliknite na tla¢idlo Start (Spustit’), ukdzte kurzorom na All Programs (Vsetky programy)—
Accessories (Prislu§enstvo)— System Tools (Systémové ndstroje) a potom kliknite na System
Restore (Obnova systému).

Kliknite na Undo my last restoration (Zrusit’posledné obnovenie) a kliknite na Next (Dalej).
Kliknite na Next (Da]ei).

Objavi sa obrazovka System Restore (Obnova systému) a pocitac sa restartuje.

Po restartovan{ pocitaca kliknite na OK.
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Umoznit'obnovenie systému

Ak opitovne nainstalujete systém Windows XP s vol'nym miestom na pevnom disku menej nez 200
MB, obnovenie systému sa automaticky zablokuje. Kontrola aktivovania rezimu obnovy systému:

1 Kliknite na tla¢idlo Start (Spustit’) a ndsledne na Control Panel (Ovlddaci panel).
Kliknite na Performance and Maintenance (Vykon a ddrzba).

2

3 Kliknite na System (Systém).

4 Kliknite na kartu System Restore (Obnova systému).
5

Skontrolujte, ¢i nie je ozna¢end moznost Turn off System Restore (Vypnit'obnovenie
systémuy).

Opidtovna inStalacia systému Microsoft® Windows® XP

Skor nez zacnete

Q POZNAMKA: Postupy uvedené v tomto dokumente st napisané pre predvolené zobrazenie Windows v
operatnom systéme Windows XP Home Edition, o znamend, Ze jednotlivé kroky sa v pripade, ak pouZivate na
pocitaci Dell™ zobrazenie Windows Classic, alebo ak pouzivate operacny systém Windows XP Professional,
budd odliSovat'.

Ak ste sa rozhodli opitovne nainstalovat’operaény systém Windows XP, aby ste vyriesili problémy s

nainstalovanym ovlddacom, skuste najskor pouzit’Windows XP Device Driver Rollback (Vritenie

ovlddaca zariadenia).

1 Kliknite na tla¢idlo Start (Spustit’) a nasledne na moZznost’Control Panel (Ovlddaci panel).
V rdmci Pick a category kliknite na moznost’Performance and Maintenance.
Kliknite na System (Systém).

2
3
4 'V okne System Properties (Vlastnosti systému) kliknite na kartu Hardware (Hardvér).
5 Kliknite na moznost'Device Manager (Sprévca zariaden).

6

Pravym tla¢idlom mysi kliknite na zariadenie, pre ktoré bol nainstalovany novy ovladac, a
kliknite na Properties (Vlastnosti).

7 kliknite na kartu Drivers (Ovladace).

8 Kliknite na moZnost’Roll Back Driver (Vritit'ovlddac).
Ak sa pomocou funkcie vratenia ovladaca zariadenia problém vyriesit' nepodari, pomocou obnovy
systému (pozri vrat'te operaény systém do stavu, v ktorom sa nachddzal predtym, nez ste

nainstalovali ovldda¢ nového zariadenia , PouZivanie funkcie Microsoft® Windows® XP Obnova
systému* na strane 258).

Q POZNAMKA: CD Oviddace a pomdcky obsahuje ovlddade, ktoré boli nainstalované pocas skladania potitaca.
PouZite CD Ovlddace a pomécky na zavedenie poZadovanych ovlddacov, vratane poZadovanych ovladaCov v
pripade, Ze pocita¢ ma ovladac RAID.
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Opétovna instalacia systému Windows XP

o 0ZNAMENIE: Ak chcete opéatovne instalovat’systém Windows XP, musite pouZzit"Windows XP Service Pack 1
alebo neskorsi.

o 0ZNAMENIE: Skor ne? spustite in§talciu, zélohujte vSetky datové stbory na hlavny pevny disk. Pri klasickych
konfigurdciach pevnych diskov je hlavny pevny disk ten, ktory pocitac detekuje ako prvy.

Na opétovnu instaldciu systému Windows XP potrebujete tieto polozky:
e Dell™ CD Operacny systém
*  Dell CD Ovlddace a pomécky

Pri reinstaldcii systému Windows X postupujte podl’a krokov v nasledujicej ¢asti a dodrziavajte ich
poradie.

Opitovnd in$taldcia moZe trvat’l az 2 hodiny. Po opitovnej instaldcii operaéného systému musite

tiez nainstalovat’ovlddace zariadenia, antivirusovy program a d’alsi softvér.

o 0ZNAMENIE: Disk CD s operacnym systémom poskytuje moznosti pre opatovnd intalaciu Windows XP
MozZnosti dokdzu prepisat’stbory a ovplyvnit'programy nainStalované na pevnom disku. Preto sa nepokdsajte o
opatovnu inStaldciu systému Windows XP skor, nez vam ju navrhne technik spolocnosti Dell.

o 0ZNAMENIE: Aby ste sa vyhli konfliktom so systémom Windows XP. pred reinstaldciou vypnite kazdy
nainStalovany antivirusovy softvér. Pokyny ndjdete v dokumentécii k softvéru.
Zavedenie z disku CD s operacnym systémom
1 Ulozte a zatvorte vietky otvorené stibory a ukonéite programy.

2 Vlozte CD disk Operacny systém. Kliknite na Exit (Ukon¢it’), ak sa zobrazi hldsenie
Install Windows XP (Nainstalovat’Windows XP).

3 Restartujte pocitac.

4 Stlatte <F12> hned’ ako sa zobrazi logo DELL™.
Ak sa objavi logo opera¢ného systému, pockajte az na pracovni plochu Windows, vypnite
pocita¢ a pokus opakuijte.

5 Pomocou kldvesov so $ipkami vyberte CD-ROM a stlacte<Enter>.

6 Ak sa objavi hldsenic Press any key to boot from CD (Stlacte 'ubovol'ny kldves na
zavedenie z disku CD), stlacte 'ubovol'ny klaves.

InStalacia Windows XP

1 Ked’ sa objavi obrazovka Windows XP Setup (Instaldcia Windows XP), stlacte <Enter>, ¢im
zvolite moznost™lo set up Windows now (Teraz nainstalovat’Windows XP).

2 Preditajte si informécie v licenénej zmluve Microsoft Windows a stlatte <F§>, ¢im
potvrdite sthlas s podmienkami licenénej zmluvy.

3 Ak pocita¢ uz md nainstalovany systém Windows XP a chcete obnovit’aktudlne ddta zo
systému Windows XP, zadajte r, ¢im zvolite moZznost’opravy a vyberte disk CD.

Struénd referenéna prirucka
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Ak cheete nainstalovat'novi képiu systému Windows XP, stla¢te<Esc> na vyber moznosti.

Stla¢te <Enter>na vyber zvyrazneného segmentu (odpordc¢ané) a postupujte podl’a pokynov
na obrazovke.

Objavi sa obrazovka Windows XP Setup (Instalicia Windows XP) a operaény systém zacne
kopirovat’sibory a instalovat’zariadenia. Po¢ita¢ sa automaticky niekol’kokrét restartuje.

0ZNAMENIE: Ak sa objavi nasledujlice hldsenie, nestlacajte Ziadny kldves: Press any key to
boot from the CD (Stlacte I'ubovol'ny kldves na zavedenie z disku CD).

POZNAMKA: Cas potrebny na ukonCenie in§talcie zavisi od vel'kosti pevného disku a rychlosti po&itaca.

Ak sa objavi obrazovka Regional and Language Options (Regiondlne a jazykové moznosti)
vyberte nastavenie pre vasu krajinu a kliknite na Next (Dalsi).

Zadajte svoje meno a ndzov organizdcie (volitel'né) na obrazovke Personalize Your Software
(Personalizovat’softvér) a kliknite na Next (Dalej).

V okne Computer Name and Administrator Password (Nazov po¢itaca a heslo sprévcu),

zadajte ndzov pocitaca (alebo ponechajte ten, ktory vam je pontknuty) a heslo a kliknite na
Next (Dal3i).

Ak sa objavi obrazovka Modem Dialing Information (Informacie o modeme), zadajte
poZadované informdcie a kliknite na Next (Dalej).

Zadajte ¢asové a ddtumové pdsmo do okna Date and Time Settings (Nastavenie ¢asu a
ddtumu) a kliknite na Next (Dalej).

Ak sa objavi obrazovka Networking Settings (Siet’ové nastavenia), kliknite na Typical
(Typické) a na Next (Dalej).

Ak opitovne instalujete systém Windows XP Professional a budete poziadani o d’alsie
informdcie, tykajuce sa konfiguracie siete, zadajte svoj vyber. Ak si nie ste isti svojim
nastavenim, akceptujte pociato¢né nastavenie.

Windows XP nainstaluje komponenty opera¢ného systému a nakonfiguruje pocita¢. Po¢itac sa
automaticky restartuje.

0ZNAMENIE: Ak sa objavi nasledujidce hlasenie, nestlacajte Ziadny kldves: Press any key to
boot from the CD (Stlacte I'ubovol'ny kldves na zavedenie z disku CD).

Ak sa objavi uvitacia obrazovka Welcome to Microsoft, kliknite na Next (Dalej).

Ak sa objavi hldsenie How will this computer connect to the Internet?
(Ako pripojit’pocita¢ na internet?), kliknite na Skip (Preskocit’).

Ak sa objavi obrazovka Ready to register with Microsoft? (Pripraveny na registraciu u
spolo¢nosti Microsoft?), vyberte No, not at this time (Teraz nie) a kliknite na Next (Dalej).

Ak sa objavi obrazovka Who will use this computer? (Kto bude pouzivat’tento pocitac?)
mozete zadat'pit’'pouzivatel’ov.

Kliknite na Next (Dalej).

Kliknite na Finish (Dokon¢it’), ¢im ukongéite instaldciu a vyberte disk CD.

Struénd referenéna prirucka
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Reinstalujte prislusné ovlddage pomocou CD Ovlddace a pomécky.
Opitovne nainstalujte antivirusovy softvér.
Reinstalujte programy.

POZNAMKA: Ak chcete opatovne nainstalovat'a aktivovat'programy Microsoft Office alebo Microsoft Works
Suite potrebujete Cislo produktového kl'ica, umiestnené na zadnej strane obalu disku CD Microsoft Office alebo
Microsoft Works Suite.

Poutzitie disku CD Drivers and Utilities (Ovladace a pomocky)

Pouzitie disku CD Ovlddace a pomécky (taktiez zndme ako Zdrojové CD) so spustenym opera¢nym
systémom Windows:

POZNAMKA: Ak chcete matpristup k ovlddadom zariadeni a k pouZivatel'skej dokumentécii, musite
pouzit'disk CD Oviddace a pomocné programy so spustenym systémom Windows.

Zapnite pocita¢ a pockajte na zavedenie pracovnej plochy Windows.
Vlozte disk CD Ovlddace a pomocné programy do jednotky CD.

Ak pouzivate disk CD Ovlddace a pomocné programy na tomto pocitaéi po prvykrat, otvori sa
okno ResourceCD Installation (Instaldcia zo ZdrojovéhoCD), ktoré vis bude informovat’, Ze
disk CD Ovlddade a pomécky sa za¢ne instalovat’.

Kliknutim na OK pokracujte.
Ak cheete ukondit’instaldciu, reagujte na vyzvy instala¢ného programu.
Kliknite na Next (Dalej) na uvitacej obrazovke vlastnika pocitaca Dell.

Vyberte prislusny systémovy model, operaény systém, typ zariadenia, a tému.

Ovladace pre vas pocitaé¢

Zobrazenie zoznamu ovladacov zariadeni vo vaSom pocitadi:

1

2

Kliknite na My Drivers (Moje ovlddade) v rozbal’ovacej ponuke Topic (Téma).

Disk CD Ovlddace a pomécky (volitel'né) vykona skenovanie hardvéru pocitaca a operaéného
systému a zobrazi zoznam ovlddacov zariadenia pre vasu konfigurdciu systému.

Kliknite na prislusny ovladac a postupujte podl’a pokynov na zavedenie ovlidaca do pocitaca.

Ak cheete zobrazit'vietky dostupné ovlddade pre pocitag, kliknite na Drivers (Ovladace) v
rozbal’ovacej ponuke Topic (Téma).

Struénd referenéna prirucka
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Opombe, obvestila in opozorila

Q OPOMBA: OPOMBA oznatuje pomembne informacije, ki vam pomagajo bolje izkoristiti ratunalnik.
o OBVESTILO: OBVESTILO oznatuje moznost poskodovanja strojne opreme ali izgube podatkov in sporogi, kako se tezavi izogniti.
A OPOZORILO: 0POZORILO oznacuje moZnost poskodovanja lastnine, osebnih poskodb ali smrti.

Ce ste kupili racunalniki Dell™ n Series, lahko vse sklice na Microsoft® Windows® v tem dokumentu prezrete.

CD plos¢a z navodili za hitro uporabo, gonilniki in storitvami in medij z operacijskim sistemom so neobvezni in
morda ne bodo poslani z vsemi ra¢unalniki.

Okrajsave in kratice

Za celoten seznam okraj$av in akronimov si oglejte slovaréek v uporabniskem prirocniku.

Informacije v tem dokumentu se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila.
© 2005-2006 Dell Inc. Vse pravice pridrzane.

Vsakr$no reproduciranje brez pisnega dovoljenja druzbe Dell Inc. je strogo prepovedano.

Blagovne znamke, uporabljene v tem besedilu: Dell, OptiPlex in logotip DELL so blagovne znamke druzbe Dell Inc.; Microsoft in Windows
so zasCitene blagovne znamke druzbe Microsoft Corporation; Intel in Pentium so zasCitene blagovne znamke druzbe Intel Corporation.

V tem dokumentu se lahko uporabljajo tudi druge blagovne znamke in imena, ki se nanaSajo na osebe, katerih last so blagovne znamke ali
imena, oziroma na njihove izdelke. Dell Inc. ni lastnik blagovnih znamk in komercialnih imen, razen svojih.

Modeli DCTR, DCNE, DCSM
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Iskanje informacij

4 OPOMBA: Nekatere funkcije morda ne bodo na voljo za va§ ratunalnik ali dolotene drzave.

Q OPOMBA: 7 racunalnikom bodo morda prispele dodatne informacije.

Kaj iscete?

Poglejte sem

* diagnosti¢ne programe za ra¢unalnik
* gonilnike za ra¢unalnik

* Dokumentacija ra¢unalnika

* dokumentacijo za naprave

* Namizna sistemska programska oprema

(DSS)

CD plosca z gonilniki in storitvami (imenovana tudi CD plo$¢a s pripomocki)
OPOMBA: CD plosta z gonilniki in storitvami je neobvezna in je morda ne boste
dobili z racunalnikom.

Dokumentacija in gonilniki so Ze name3¢eni na
racunalnik. S CD plos¢o lahko ponovno
namestite gonilnike (oglejte si «Uporaba CD
plo3¢e z gonilniki in storitvami» na strani 307),
zazenite Dellovo diagnostiko (oglejte si «Zagon
Diagnostike Dell s CD plo3¢e z gonilniki in
storitvami» na strani 295) ali dostopajte do
svoje dokumentacije.

Datoteke Readme se lahko nahajajo na CD-plos¢i za informacije o zadnjih
tehni¢nih spremembah na ra¢unalniku ali napredni tehni¢ni material za
tehnike ali izkudene uporabnike.

OPOMBA: Posodobitve za gonilnike in dokumentacijo lahko najdete na naslovu
support.dell.com.

* Posodobitve in popravki za operacijski
sistem

Desktop System Software (DSS)

Nahaja se na CD plo3¢i z gonilniki in storitvami in na spletnem mestu za
podporo Dell na support.dell.com.

* Informacije o garanciji

* Dolo¢ila in pogoji (samo za ZDA)
* Navodila za varnost

* Informacije o pravilnostih

* Ergonomske informacije

* Licen¢na pogodba konénega uporabnika

ITM

Prirocnik z informacijami o sistemu Del

Prabast mkarusiee ade

(=)

* Navodila za odstranitev in zamenjavo
delov

* Tehni¢ni podatki

* Navodila za konfiguracijo sistemskih
nastavitev

* Navodila za odpravljanje tezav

Uporabniski priroénik
Na voljo v centru za pomo¢ in podporo Microsoft® Windows® XP:
1 Kliknite gumb Start in kliknite Pomo¢ in podpora.
2 Kliknite Uporabniski priro¢nik in sistem in kliknite Uporabniski
priro¢nik.

Uporabniski priroénik so na voljo tudi na neobvezno Gonilniki in storitve
CD plosca.
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Kaj iScete?

Poglejte sem

¢ Oznaka za storitve in koda za hitre
storitve

Licené¢na oznaka Microsoft Windows

Oznaka za storitve in licenco Microsoft Windows
Te oznake se nahajajo na ra¢unalniku.
* 7 oznako za storitve opredelite ra¢unalnik, ko

uporabljate support.dell.com ali pa se obrnite
na tehni¢no podporo.

* Vnesite Kodo za hitre storitve za preusmeritev klica za tehni¢no pomodc.

* Resitve — namigi in nasveti za
odpravljanje tezav, ¢lanki tehnikoy,
elektronski tecaji, pogosto zastavljena
vprasanja

Skupnost — elektronska razprava z
drugimi strankami podjetja Dell

Nadgradnje — informacije o nadgradnji
delov, kot so pomnilnik, trdi disk in
operacijski sistem

Skrb za stranke — informacije o stiku, klic
za storitve in status narocila, garancija in
informacije o popravilu

Storitve in podpora — status klica za
storitve, zgodovina podpore, stik za
storitve, elektronske razprave s tehni¢no
podporo

* Sklic — dokumentacija ra¢unalnika,
podrobnosti o konfiguraciji ra¢unalnika,
specifikacije izdelka in beli papirji

Prenosi — potrjeni gonilniki, popravki in
posodobitve programske opreme

Programska oprema Desktop System
Software (DSS) — Ce ponovno namestite
operacijski sistem za ra¢unalnik, morate
ponovno namestiti tudi DSS storitev. DSS
nudi bistvene posodobitve za operacijski
sistem in podporo za 3,5-pal¢ne USB
disketne pogone Dell™, procesorje Intel®
Pentium® M, opti¢ne pogone in USB-
naprave. DSS je potreben za pravilno
delovanje rac¢unalnika Dell. Ta
programska oprema samodejno zazna
ra¢unalnik in operacijski sistem in
namesti posodobitve, ki so primerne za
vajo konfiguracijo.

272 | Kratki referenéni priroénik

Spletno mesto za podporo Dell — support.dell.com

OPOMBA: Izberite podrogje za ogled ustreznega mesta za podporo.

Na spletnem mestu Dell Support je na voljo ve¢ orodij, kot so:

* Odpravljanje tezav — Namigi in nasveti, ¢lanki tehnikov in elektronski
tecaji

* Nadgradnje — informacije o nadgradnji deloy, kot so pomnilnik, trdi disk in
operacijski sistem

* Storitve in garancije — informacije o stiku, status naro¢ila, garancija in
informacije o popravilu

* Prenosi — gonilniki, popravki in posodobitve programske opreme

* Uporabniski priro¢niki — Dokumentacija ra¢unalnika in specifikacije

izdelka



Kaj iscete?

Poglejte sem

Status klica za storitve in zgodovina
podpore

Pomembni tehni¢ni podatki za ra¢unalnik
Pogosto zastavljena vprasanja

Prenosi datotek

Podrobnosti na ra¢unalniku

Pogodba o storitvah za ra¢unalnik

Spletno mesto za podporo Dell Premier — premiersupport.dell.com

Spletno mesto za podporo Dell Premier je prilagojeno za podjetja, drzavne
usluzbence in izobraZevanje. To spletno mesto na dolo¢enih podro¢jih
morda ne bo na voljo.

Navodila za uporabo operacijskega
sistema Windows XP

dokumentacijo za ratunalnik

Dokumentacija za naprave (npr. modem)

Center za pomo¢ in podporo Windows
1 Kliknite gumb Start in kliknite Pomo¢ in podpora.
2 Vnesite besedo ali besedno zvezo, ki opisuje vaso tezavo, in kliknite ikono
puscice.
3 Kliknite temo, ki opisuje vaso tezavo.
4 Sledite navodilom na zaslonu.

Navodila za ponovno namestitev
operacijskega sistema

CD plosca z operacijskim sistemom

OPOMBA: CD plo3ta z operacijskim sistemom je neobvezna in je morda ne boste
dobili z racunalnikom.

Operacijski sistem je Ze name$¢en na ra¢unalnik. Za ponovno namestitev
operacijskega sistema uporabite CD plo§¢o z operacijskim sistemom. Oglejte
si elektronska Uporabniski prirocnik za navodila.

Ko ponovno namestite operacijski sistem, uporabite
neobvezno CD plosco z gonilniki in pripomocki,da
ponovno namestite gonilnike za naprave, ki ste jih
dobili z ra¢unalnikom.

Oznaka kljuca izdelka operacijskega sistema se

nahaja na ra¢unalniku.

OPOMBA: Barva CD plote se razlikuje glede na
operacijski sistem, ki ste ga naroili.

Informacije o pravilnostih modela in vrsta
ohigja

* DCTR — Ohisje za mini stolp
* DCNE — Namizno ohisje
* DCSM — Ohi3je za dejavnik majhnih oblik
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Zorni koti sistemov

Racunalnik z ohiSjem mini — spredaj
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CD/DVD pogon

Vstavite CD plosco ali DVD plosc¢o (e je lahko uporabljena) v ta pogon.

disketni pogon

Vstavite disketo v ta pogon.

USB konektorji 2.0 (2)

Prikljuc¢ite USB naprave, kot so miska, tipkovnica, pomnilniski kljug, tiskalnik, igralna
palica in zvo¢niki racunalnika, v enega izmed USB konektorjev.

Priporo¢eno je, da uporabljate USB konektorje na zadnji strani za naprave, ki obi¢ajno
ostanejo povezane, npr. tiskalniki in tipkovnice.

LAN indikatorska lucka

Ta lucka pokaze, da je LAN (omrezna) povezava vzpostavljena.

diagnosti¢ne lucke

Uporabite te lucke kot pomo¢ pri odpravljanju tezav ra¢unalnika, glede na diagnosti¢no
kodo. Za dodatne informacije si oglejte «Diagnosti¢ne lucke» na strani 298.

gumb za napajanje

Za vklop ra¢unalnika pritisnite ta gumb.

° OBVESTILO: Ne ugasajte racunalnika tako, da pritiskate gumb za napajanje 6 sekund ali
vec, ker lahko izgubite podatke. Namesto tega izvedite zaustavitev operacijskega sistema.

o OBVESTILO: Ce ima operacijski sistem omogoten ACPI, bo radunalnik, ob pritisku na
gumb za napajanje, izvedel zaustavitev operacijskega sistema.

lucka napajanja

Lucka napajanja zasveti in utripa ali ostane prizgana in s tem kaZe razli¢na stanja
delovanja:

* Lucka ne sveti — racunalnik je izklopljen.

* Stalna zelena — racunalnik je v stanju normalnega delovanja.

e Utripajoca zelena — ra¢unalnik je v na¢inu var¢evanja porabe.

* Utripajoca ali stalna rumena — oglejte si «lezave z napajanjem» v elektronskih
Uporabniski prirocnik.

Za izhod iz na¢ina varéevanja porabe pritisnite gumb za napajanje ali uporabite
tipkovnico ali misko, ¢e sta v Upravitelju naprav Windows konfigurirani kot napravi za
prebujanje. Za dodatne informacije o spalnih na¢inih in izhodu iz na¢ina var¢evanja
porabe si oglejte «Upravljanje napajanja» v elektronskih Uporabniski prirocnik.

Za opis vzorcev luck napajanja, ki vam lahko pomagajo pri odpravljanju tezav
rac¢unalnika, si oglejte «Sistemske lu¢ke» na strani 297.

lucka aktivnosti pogona

trdega diska

Ta lucka utripa, ko je pogon trdega diska v uporabi.

prikljucek za slusalke

Za povezavo sludalk in ve¢ino vrst zvo¢nikov uporabite konektor za slusalke.

10

priklju¢ek za mikrofon

Za povezavo mikrofona uporabite konektor za mikrofon.
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1 zapah za sprostitev Ta zapah vam omogoc¢a, da odprete pokrov ra¢unalnika.
pokrova
2 obro¢ kljucavnice Vstavite klju¢avnico in tako zaklenite pokrov ra¢unalnika.
3 stikalo za izbiranje Va§ ra¢unalnik je opremljen z ro¢nim stikalom za izbiranje napetosti.
napetosti Da bi se izognili poskodbam ra¢unalnika v ro¢nim stikalom za izbiranje napetosti,
nastavite stikalo na napetost, ki je najblizja napetosti, na voljo v elektri¢nem omrezju
vase lokacije.
° OBVESTILO: Na Japonskem mora biti stikalo za izbiranje napetosti nastavljeno na 115 V.
Prav tako zagotovite, da so monitor in priklju¢ene naprave elektri¢no dolo¢ene, da lahko
delujejo z napajanjem iz omrezja, ki je na voljo na vasi lokaciji.
4 konektor za napajanje Vstavite napajalni kabel v ta konektor.
5  konektorji hrbtne plos¢e  Vklopite zaporedne, USB in druge naprave v ustrezen konektor.
6  reze za kartice Lahko dostopate do konektorjev za vsako nameiceno PCI in PCI Express kartico.

Namizni racunalnik — pogled od spredaj

1 USB konektorji 2.0 (2) Prikljucite USB naprave, kot so miska, tipkovnica, pomnilniski kljug, tiskalnik,
igralna palica in zvo¢niki ra¢unalnika, v enega izmed USB konektorjev.
Priporo¢eno je, da uporabljate USB konektorje na zadnji strani za naprave, ki
obi¢ajno ostanejo povezane, npr. tiskalniki in tipkovnice.

2 LANindikatorska lu¢ka  Talucka pokaZe, da je LAN (omreZna) povezava vzpostavljena.
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3

gumb za napajanje

Za vklop rac¢unalnika pritisnite ta gumb.

o OBVESTILO: Ne ugasajte ratunalnika tako, da pritiskate gumb za napajanije 6
sekund ali ve€, ker lahko izgubite podatke. Namesto tega izvedite zaustavitev
operacijskega sistema.

o OBVESTILO: Ce ima operacijski sistem omogoten ACPI, bo radunalnik, ob pritisku
na gumb za napajanje, izvedel zaustavitev operacijskega sistema.

4

Znak Dell

Znak lahko obracate tako, da se ujema z usmerjenostjo ra¢unalnika. Za obracanje
znaka, polozite prste na zunanjo stran znaka, trdno pritisnite in obrnite znak.
Znak lahko obracate tudi z reZo, ki se nahaja blizu spodnjega dela znaka.

5

lucka napajanja

Ta lucka zasveti in utripa ali ostane priZgana in s tem kaZe na razli¢na stanja
delovanja:

* Lucka ne sveti — racunalnik je izklopljen.

* Stalna zelena — racunalnik je v stanju normalnega delovanja.

¢ Utripajoca zelena — ra¢unalnik je v na¢inu varéevanja porabe.

* Utripajoca ali stalna rumena — oglejte si «lezave z napajanjem» v elektronskih
Uporabniski prirocnik.

Za izhod iz na¢ina var¢evanja porabe pritisnite gumb za napajanje ali uporabite

tipkovnico ali miko, ¢e sta v Upravitelju naprav Windows konfigurirani kot

napravi za prebujanje. Za dodatne informacije o spalnih na¢inih in izhodu iz

nacina varCevanja porabe si oglejte «Upravljanje napajanja» v elektronskih

Uporabniski prirocnik.

Za opis vzorcev luck napajanja, ki vam lahko pomagajo pri odpravljanju tezav

ra¢unalnika, si oglejte «Sistemske lucke» na strani 297.

diagnosti¢ne lucke

Uporabite te lucke kot pomo¢ pri odpravljanju tezav rac¢unalnika, glede na
diagnosti¢no kodo. Za dodatne informacije si oglejte «Diagnosti¢ne lucke» na
strani 298.

lucka aktivnosti pogona
trdega diska

Ta lucka utripa, ko je pogon trdega diska v uporabi.

priklju¢ek za slugalke

Za povezavo slusalk in ve¢ino vrst zvo¢nikov uporabite konektor za slusalke.

priklju¢ek za mikrofon

Za povezavo mikrofona uporabite konektor za mikrofon.

10

disketni pogon

Vstavite disketni pogon v ta pogon.

"

CD/DVD pogon

Vstavite CD plosco ali DVD plosco (¢e jo je mogode uporabiti) v ta pogon.
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Namizni racunalnik — pogled od zadaj

1 reZze za kartice

Lahko dostopate do konektorjev za vsako nameiceno PCI in PCI Express kartico.

konektorji hrbtne plo3ce

Vklopite zaporedne, USB in druge naprave v ustrezen konektor.

konektor za napajanje

Vstavite napajalni kabel v ta konektor.

Blw N

stikalo za izbiranje
napetosti

Vas§ ra¢unalnik je opremljen s stikalom za ro¢no izbiranje napetosti.

Da bi se izognili poskodbam ra¢unalnika v roénim stikalom za izbiranje napetosti,
nastavite stikalo na napetost, ki je najblizja napetosti, na voljo v elektricnem
omreZju vase lokacije.

° OBVESTILO: Na Japonskem mora biti stikalo za izbiranje napetosti nastavljeno na
M5 V.

Prav tako zagotovite, da so monitor in priklju¢ene naprave elektri¢no dolo¢ene, da
lahko delujejo z napajanjem iz omreZja, ki je na voljo na vasi lokaciji.

5  obro¢ kljucavnice

Vstavite kljucavnico in tako zaklenite pokrov ra¢unalnika.

6  zapah za sprostitev
pokrova

S tem zapahom odprite pokrov ra¢unalnika.
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Racunalnik dejavnika majhnih oblik — pogled od spredaj

USB konektorji 2.0 (2)

Priklju¢ite USB naprave, kot so miska, tipkovnica, pomnilniski klju¢, tiskalnik,
igralna palica in zvo¢niki ra¢unalnika, v enega izmed USB konektorjev.

Priporo¢eno je, da uporabljate USB konektorje na zadnji strani za naprave, ki
obi¢ajno ostanejo povezane, npr. tiskalniki in tipkovnice.

gumb za napajanje

Za vklop ra¢unalnika pritisnite ta gumb.

o OBVESTILO: Ne ugasajte ratunalnika tako, da pritiskate gumb za napajanje 6
sekund ali veg, ker lahko izgubite podatke. Namesto tega izvedite zaustavitev
operacijskega sistema.

o OBVESTILO: Ce ima operacijski sistem omogoten ACPI, bo raéunalnik, ob pritisku
na gumb za napajanje, izvedel zaustavitev operacijskega sistema.

Znak Dell

Znak lahko obracate tako, da se ujema z usmerjenostjo racunalnika. Za obracanje
znaka, poloZite prste na zunanjo stran znaka, trdno pritisnite in obrnite znak.
Znak lahko obracate tudi z reZo, ki se nahaja blizu spodnjega dela znaka.

LAN indikatorska lu¢ka

Ta lu¢ka pokaze, da je LAN (omreZna) povezava vzpostavljena.

diagnosti¢ne lucke

Uporabite te lucke kot pomo¢ pri odpravljanju tezav ra¢unalnika, glede na
diagnosti¢no kodo. Za dodatne informacije si oglejte «Diagnosti¢ne lucke» na
strani 298.

lucka aktivnosti pogona

trdega diska

Ta lucka utripa, ko je pogon trdega diska v uporabi.
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7 lucka napajanja Zasveti in utripa ali ostane prizgana in s tem kaZe na razli¢na stanja delovanja:
* Lucka ne sveti — racunalnik je izklopljen.
* Stalna zelena — racunalnik je v stanju normalnega delovanja.
* Utripajoca zelena — rac¢unalnik je v nac¢inu varc¢evanja porabe.
* Utripajoca ali stalna rumena — oglejte si «lezave z napajanjem» v elektronskih

Uporabniski priro¢nik.

Za izhod iz na¢ina var¢evanja porabe pritisnite gumb za napajanje ali uporabite
tipkovnico ali miko, ¢e sta v Upravitelju naprav Windows konfigurirani kot
napravi za prebujanje. Za dodatne informacije o spalnih na¢inih in izhodu iz
nacina varCevanja porabe si oglejte «Upravljanje napajanja» v elektronskih
Uporabniski prirocnik.
Za opis vzorcev luck napajanja, ki vam lahko pomagajo pri odpravljanju tezav
raunalnika, si oglejte «Sistemske lu¢ke» na strani 297.

8  prikljucek za slusalke Za povezavo slugalk in ve¢ino vrst zvo¢nikov uporabite konektor za slusalke.

9 priklju¢ek za mikrofon Za povezavo mikrofona uporabite konektor za mikrofon.

10 disketni pogon Vstavite disketni pogon v ta pogon.

"

CD/DVD pogon

Vstavite CD plosco ali DVD plosco (&e jo je mogoce uporabiti) v ta pogon.

Racunalnik dejavnika majhnih oblik — pogled od zadaj
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1 reZe za kartice Lahko dostopate do konektorjev za vsako namesceno PCI in PCI Express kartico.
2 konektorji hrbtne plos¢e  Vklopite zaporedne, USB in druge naprave v ustrezen konektor.
3 konektor za napajanje Prikljucite napajalni kabel v ta konektor.
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stikalo za izbiranje
napetosti

Va§ ra¢unalnik je opremljen z ro¢nim stikalom za izbiranje napetosti.

Da bi se izognili poskodbam ra¢unalnika v ro¢nim stikalom za izbiranje napetosti,
nastavite stikalo na napetost, ki je najblizja napetosti, na voljo v elektri¢nem
omrezju vase lokacije.

o OBVESTILO: Na Japonskem mora biti stikalo za izbiranje napetosti nastavljeno na
15 V.

Prav tako zagotovite, da so monitor in priklju¢ene naprave elektri¢no doloc¢ene, da
lahko delujejo z napajanjem iz omreZja, ki je na voljo na vasi lokaciji.

obro¢ klju¢avnice

Vstavite kljucavnico in tako zaklenite pokrov ra¢unalnika.

zapah za sprostitev
pokrova

S tem zapahom odprite pokrov ra¢unalnika.

Konektorji na zadniji ploSci

vzporedni prikljucek

Prikljucite vzporedno napravo, kot je tiskalnik, na vzporedni konektor. Ce imate USB
tiskalnik, ga prikljucite v USB konektor.

OPOMBA: Vgrajeni vzporedni konektor je samodejno onemogocen, ¢e ratunalnik zazna
namesceno kartico, ki vsebuje vzporedni konektor, ki je konfiguriran na isti naslov. Za
dodatne informacije si oglejte «Moznosti sistemskih nastavitev» v elektronskih Uporabniski
prirocnik.

2

lucka celovitosti povezav

* Zelena — med 10-Mbps omreZjem in ra¢unalnikom obstaja dobra povezava.
* Oranzna — med 100-Mbps omreZjem in ra¢unalnikom obstaja dobra povezava.

* Rumena — med 1000-Mbps (1-Gbps) omreZjem in ra¢unalnikom obstaja dobra
povezava.

* Lucka ne sveti — ratunalnik ne zazna fizi¢ne povezave do omreZja.
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3

kOHe](tOI’ za omreino
kartico

Prikljucite en del omreznega kabla v omrezno vti¢nico ali omrezno ali §irokopasovno
napravo, da priklju¢ite ratunalnik na omrezje ali na $irokopasovno napravo.
Prikljucite drug del omreznega kabla v konektor za omrezno kartico na hrbtni plosci
rac¢unalnika. Tlesk nakaze, da je omrezni kabel trdno pritrjen.

OPOMBA: Telefonskega kabla ne vklapljajte v konektor za omreZje.
Na ra¢unalnikih z omrezno grafi¢no kartico uporabite konektor na kartici.

Priporodljivo je, da za omreZje uporabite napeljavo in konektorje kategorije 5. Ce
morate uporabiti napeljavo kategorije 3, spremenite hitrost omreZja na 10 Mbps, da
zagotovite zanesljivo delovanje.

lucka aktivnosti omreZja

Pri posiljanju ali prejemanju omreznih podatkov ta luc¢ka utripa rumeno. Gost
omrezni promet lahko povzrodi, da je ta lu¢ka na izgled v stanju, ko neprekinjeno
«sveti».

konektor za vhodni vod

Za prikljucitev zapisovalne/predvajalne naprave, kot je predvajalnik kaset, CD
predvajalnik ali VCR, uporabite modri konektor za vhodni vod.

Na ra¢unalnikih z zvo¢no kartico uporabite konektor na kartici.

konektor za izhodni vod

Za prikljucitev slusalk in ve¢ino zvo¢nikov z vgrajenimi ojacevalci uporabite zeleni
konektor za izhodni vod.

Na ra¢unalnikih z zvo¢no kartico uporabite konektor na kartici.

priklju¢ek za mikrofon

Za prikljucitev osebnega ra¢unalniskega mikrofona za glasovni ali glasbeni vnos v
zvo¢ni program ali program telefonije uporabite roza konektor za mikrofon.

Na ra¢unalnikih z zvo¢no kartico, se koncktor za mikrofon nahaja na kartici.

USB konektorji 2.0 (6)

Priklju¢ite USB naprave, kot so miska, tipkovnica, pomnilniski kljug, tiskalnik,
igralna palica in zvo¢niki ra¢unalnika, v kateregakoli izmed USB konektorjev.

priklju¢ek za video

VKkljutite kabel iz VGA-zdruZljivega monitorja v modri konektor.

OPOMBA: Ce ste kupili neobvezno grafitno kartico, bo ta kanektor pokrit s pokrovom.
Priklju¢ite monitor v konektor na grafi¢ni kartici. Ne odstranite pokrova.

OPOMBA: Ce uporabljate grafitno kartico, ki podpira dvojne monitorje, uporabite y-kabel,
ki ste ga dobili z ra¢unalnikom.

10

zaporedni priklju¢ek

Priklju¢ite zaporedno napravo, kot je ro¢na naprava, v zaporedna vrata. Privzeta cilja
sta COMI za zaporedni konektor 1 in COM2 za zaporedni konektor 2.

Za dodatne informacije si oglejte «Moznosti sistemskih nastavitev» v elektronskih
Uporabniski prirocnik.
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Odstranjevanje pokrova racunalnika
A OPOZORILO: Preden zaénete izvajati katerega izmed postopkov v tem delu, sledite varnostnim

navodilom v Priro¢nik z informacijami o sistemu.

OPOZORILO: Za zaséito pred elektri¢nim udarom vedno odklopite raéunalnik iz elektriéne vtiénice,
preden odstranite pokrov.

Preden zacénete

o OBVESTILO: Preden izklopite racunalnik, shranite in zaprite vse odprte datoteke in odidite iz vseh odprtih
programov, da se izognete izgubi podatkov.

1 Zaustavite operacijski sistem:

a  Shranite in zaprite vse odprte datoteke, odidite iz vseh odprtih programoy, kliknite gumb
Start in nato kliknite Izklopi racunalnik.

bV oknu Izklopi ra¢unalnik kliknite Izklopi.

Po izvisitvi postopka zaustavitve operacijskega sistema se ra¢unalnik izklopi.

2 Zagotovite, da so ra¢unalnik in vse priklju¢ene naprave izklopljeni. Ce se ra¢unalnik in
priklju¢ene naprave niso samodejno izklopili, ko ste zaustavili operacijski sistem, jih izklopite
zdaj.

Preden zacnete z delom znotraj raéunalnika

Uporabite naslednja varnostna navodila, da zai¢itite ra¢unalnik pred poskodovanjem in zagotovite
svojo lastno varnost.

A OPOZORILO: Preden zacnete izvajati katerega izmed postopkov v tem delu, sledite varnostnim
navodilom v Prirocnik z informacijami o sistemu.

o OBVESTILO: Popravila na radunalniku lahko izvaja le poobladten serviser. Skode zaradi servisiranja, ki ga Dell ni
pooblastil, garancija ne pokriva.

o OBVESTILO: Ko iztaknete kabel, ne vlecite kabla samega, temvet prikljutek na njem. Nekateri kabli imajo
konektor z zaklopnimi jezicki; Ce izklapljate to vrsto kabla, pritisnite notri na zaklopnih jezickih, preden izklopite
kabel. Ko izvlecete prikljucek, poskrbite, da bo poravnan, da se njegovi stiki ne poskodujejo ali zvijejo. Tudi
preden prikljucite kabel, poskrbite, da bodo prikljucki na obeh straneh pravilno obrnjeni in poravnani.

Preden za¢nete z delom znotraj ra¢unalnika, izvedite naslednje korake, da se izognete
poskodovanju rac¢unalnika.

[zklopite racunalnik, ¢e $e ni izklopljen.

1
o OBVESTILO: Za izklapljanje omreZnega kabla najprej odklopite kabel iz ratunalnika in ga nato odklopite iz
stenske vticnice.

2 OdKlopite vse telefonske ali telekomunikacijske linije iz racunalnika.

3 Odklopite rac¢unalnik in vse priklopljene naprave iz elektri¢nih vti¢nic in nato pritisnite gumb
za napajanje, da ozemljite sistemsko plosco.

Kratki referencni priro¢nik



4 Odstranite stojalo ra¢unalnika, ¢e je pripeto.

A OPOZORILO: Za zas$¢ito pred elektri¢nim udarom vedno odklopite raéunalnik iz elektriéne vtiénice,
preden odstranite pokrov.

o OBVESTILO: Preden se dotaknete Cesarkoli znotraj radunalnika, se ozemljite tako, da se dotaknete nebarvane
kovinske povrSine, kot je kovina na zadnji strani raunalnika. Medtem ko delate, se periodi¢no dotikajte
nebarvane kovinske povrsine, da se staticna elektrika, ki lahko Skodi notranjim delom, porazgubi.

Racunalnik z mini stolpom

o OBVESTILO: Preden se dotaknete Sesarkoli znotraj racunalnika, se ozemljite tako, da se dotaknete nebarvane

kovinske povrSine. Medtem ko delate, se perioditno dotikajte nebarvane kovinske povrsine, da se statitna
elektrika, ki lahko Skodi notranjim delom, porazgubi.

1 Sledite postopkom v «Preden za¢nete» na strani 284.
2 Ce ste skozi obro¢ kljucavnice na hrbtni plosci namestili kljucavnico, jo odstranite.

3 Polozite ra¢unalnik na stran kot je prikazano v naslednji ilustraciji.

Kratki referencni priro¢nik
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reza za varnostni kabel

zapah za sprostitev pokrova

obro¢ klju¢avnice

1
2
3
4

pokrov rac¢unalnika

4 Potisnite zapah za sprostitev pokrova nazaj, ko dvignete pokrov.

5 Poprimite za stranice pokrova ra¢unalnika in ga dvignite s pomocjo te€ajev po principu

vzvoda.

6 Odstranite pokrov s te¢ajev in ga postavite na ¢isto, nejedko povriino.

Kratki referencni priro¢nik



Namizni racunalnik

o OBVESTILO: Preden se dotaknete Sesarkoli znotraj ratunalnika, se ozemljite tako, da se dotaknete nebarvane
kovinske povrSine. Medtem ko delate, se periodi¢no dotikajte nebarvane kovinske povrSine, da se statitna
elektrika, ki lahko $kodi notranjim delom, porazgubi.

1 Sledite postopkom v «Preden za¢nete» na strani 284.
Ce ste skozi obro¢ Kljucavnice na hrbtni plosci namestili Kljucavnico, jo odstranite.

Potisnite zapah za sprostitev pokrova nazaj, ko dvignete pokrov.

s N

Poprimite za stranice pokrova ra¢unalnika in ga dvignite s pomodjo te¢ajev po principu
vzvoda.

5 Odstranite pokrov s te¢ajev in ga postavite na ¢isto, nejedko povrdino.

reza za varnostni kabel

zapah za sprostitev pokrova

obro¢ klju¢avnice

Blw I -

pokrov rac¢unalnika
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Racunalnik dejavnika majhnih oblik

o OBVESTILO: Preden se dotaknete &esarkoli znotraj ratunalnika, se ozemljite tako, da se dotaknete nebarvane
kovinske povrsine. Medtem ko delate, se periodiéno dotikajte nebarvane kovinske povrsine, da se stati¢na
elektrika, ki lahko $kodi notranjim delom, porazgubi.

1 Sledite postopkom v «Preden za¢nete» na strani 284.
Ce ste skozi obro¢ Kljucavnice na hrbtni plosci namestili Kljucavnico, jo odstranite.

Potisnite zapah za sprostitev pokrova nazaj, ko dvignete pokrov.

s N

Poprimite za stranice pokrova ra¢unalnika in ga dvignite s pomogjo te¢ajev po principu
vzvoda.

5 Odstranite pokrov s te¢ajev in ga postavite na ¢isto, nejedko povrsino.

reza za varnostni kabel

zapah za sprostitev pokrova

obro¢ klju¢avnice

Blw N -

pokrov ra¢unalnika
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Znotraj racunalnika

Racunalnik z mini stolpom
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1 CD/DVD pogon 5  sistemska plosca

2 disketni pogon 6  sklop posode za odvajanje toplote
3 napajanje 7 trdi disk

4 stikalo za vsiljevanje ohisja

Kratki referenéni priroénik | 289



www.dell.com | support.dell.com

290

Namizni racunalnik

1 prostor za pogone 5 dve nizkoprofilni rezi za kartice PCI
(CD/DVD’ disketnik ali trdi Izbirno lahko namestite pretvornisko
disk) kartico PCI, ki pretvori eno

nizkoprofilno rezo PCI v dve reZi
polne velikosti. Skupaj so na voljo tri
reze za kartice: ena nizkoprofilna in
dve reZi polne velikosti.

2 napajanje 6  sklop posode za odvajanje toplote

3 stikalo za vsiljevanje ohigja 7 sprednja V/I plosca

4  sistemska plosc¢a

Kratki referencni priro¢nik



Racunalnik dejavnika majhnih oblik

1 CD/DVD pogon 4 sistemska plos¢a
2 napajanje in ventilator 5  sklop posode za odvajanje toplote
3 trdidisk

Namestitev racunalnika

A OPOZORILO: Preden zaénete izvajati katerega izmed postopkov v tem delu, sledite varnostnim
navodilom v Prirocnik z informacijami o sistemu.

o OBVESTILO: Ce ima ratunalnik namegteno razsiritveno kartico (kat je modemska kartica), poveZite ustrezen
kabel s kartico, ne s konektorjem na hrbtni plosci.

o OBVESTILO: Za vzdrZevanje ustrezne temperature delovanja ratunalnika zagotovite, da ne postavite
racunalnika preblizu stene ali drugih predelkov za shranjevanje, ki lahko preprecijo kroZenje zraka okoli ohisja.

Kratki referencni priro¢nik
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Za ustrezno namestitev ra¢unalnika morate koncati vse korake. Oglejte si ustrezne slike, ki sledijo
navodilom.

1 Prikljucite tipkovnico in misko.
@ OBVESTILO: Ne poskusajte istozasno delati s PS/2 misko in USB misko.
2 Prikljucite modem ali omrezni kabel.

V omrezni prikljucek vstavite omrezni kabel, ne telefonskega. Ce imate dodaten modem, vanj
vkljudite telefonsko linijo.

o OBVESTILO: Ne prikljucite modemskega kabla v konektor za omreZno kartico. Napetost iz telefonske
komunikacije lahko povzroCi $kodo na omreZzni kartici.

3 Prikljucite monitor.

Poravnajte in neZno vstavite kabel monitorja, da ne upognete zati¢ev konektorja. Pritegnite
vijake na konektorjih za kable.

Q OPOMBA: Nekateri monitorji imajo konektor za video pod zadnjim delom zaslona. Oglejte si dokumentacijo, ki
je prispela z monitorjem, za lokacije konektorjev.

4 Prikljucite zvo¢nike.

5 Prikljucite napajalne kable v ra¢unalnik, monitor in naprave in prikljucite druge konce
napajalnih kablov v elektriéne vti¢nice.

6 Preverite, ali je stikalo za izbiro napetosti pravilno nastavljeno za vaso lokacijo.

Vas§ ra¢unalnik je opremljen s stikalom za ro¢no izbiro napetosti. Ra¢unalniki s stikalom za
izbiro napetosti na hrbtni plo§¢i morajo biti ro¢no nastavljeni za delovanje pri pravilni
napetosti delovanja.

o OBVESTILO: Da bi se izognili poskodbam radunalnika v ronim stikalom za izbiranje napetosti, nastavite stikalo
na napetost, ki je najbliZja napetosti, na voljo v elektricnem omrezju vase lokacije.

o OBVESTILO: Na Japonskem mora biti stikalo za izbiranje napetosti nastavljeno na 115 V.

Q OPOMBA: Pred namestitvijo naprav ali programske opreme, ki ni pri§la z radunalnikom, preberite
dokumentacijo te naprave ali programske opreme ali pa se obrnite na trgovca ter preverite, ali je ta naprava ali
programska oprema zdruZljiva z raunalnikom

Q OPOMBA: Vas radunalnik se morda malce razlikuje od naslednjih ilustracij.

Kratki referencni priro¢nik



Nastavite tipkovnico in miSko

Namestite monitor
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Napajalne povezave

Razresevanje tezav

Dell ponuja razna orodja, ki vam lahko pomagajo, ¢e ratunalnik ne deluje kot je pri¢akovano. Za
najnovejie informacije o odpravljanju tezav si oglejte spletno mesto za podporo Dell na
support.dell.com.

Ce se pojavijo tezave z raunalnikom, ki zahtevajo pomo¢ druzbe Dell, napisite podroben opis
napake, kod piskov ali vzorcev diagnosti¢nih luck; spodaj napisite kodo za hitre storitve in oznako za
storitve; nato se z lokacije ra¢unalnika obrnite na Dell. Za informacije o stiku z Dell si oglejte
elektronska Uporabniski priroénik.

Za primer kode za hitre storitve in oznake za storitve si oglejte «Iskanje informacij» na strani 271.

Koda za hitre storitve:

Oznaka za storitve:

Diagnostika Dell

A OPOZORILO: Preden zaénete izvajati katerega izmed postopkov v tem delu, sledite varnostnim
navodilom v Priro¢nik z informacijami o sistemu.

Kdaj uporabiti Diagnostiko Dell

Ce imate tezave z ra¢unalnikom, izvedite preverjanja v poglavju «ReSevanje tezav» v elektronskih
Uporabniski priro¢nik in zazenite Diagnostiko Dell preden se obrnete na Dell za tehni¢no pomo¢.
Za informacije o stiku z Dell si oglejte elektronska Uporabniski prirocnik.

o OBVESTILO: Diagnostika Dell deluje le na ratunalnikih Dell ™.

Kratki referencni priro¢nik



Vstopite v sistemske nastavitve (za navodila si oglejte «Sistemske nastavitve» v elektronskih
Uporabniski prirocnik), preglejte informacije o konfiguraciji ratunalnika in zagotovite, da se
naprava, ki jo Zelite preizkusiti, prikaze v sistemskih nastavitvah in je aktivna.

Zazenite Diagnostiko Dell s pogona trdega diska ali neobvezne CD z gonilniki in
pripomocki (imenovan tudi ResourceCD).

Zaganjanje Diagnostike Dell s pogona trdega diska

1
2

Vklopite (ali ponovno zaZenite) racunalnik.

Ko se pojavi logotip DELL™, nemudoma pritisnite <FI12>.

g OPOMBA: Ce vidite sparotilo, da ni bilo mogo&e najti nabene diagnostiéne particije storitev, zaZenite

4

Diagnostiko Dell s CD ploSce z gonilniki in storitvami (neobvezno) (oglejte si ) «Zagon Diagnostike Dell s CD
plos¢e z gonilniki in storitvami» na strani 295.

Ce cakate predolgo in se pojavi logotip operacijskega sistema, pocakajte, dokler ne vidite
namizja Microsoft® Windows®. Nato zaustavite ra¢unalnik in poskusite znova.

Ko se pojavi seznam zagonskih naprav, oznacite Zagon na particijo storitev in pritisnite
<Enter>.

Ko se pojavi Glavni meni Diagnostike Dell, izberite preizkus, ki ga Zelite izvesti.

Zagon Diagnostike Dell s CD plosce z gonilniki in storitvami

1
2

Vstavite CD plosco z gonilniki in storitvami.

Zaustavite ra¢unalnik in ga ponovno zaZenite.

Ko se pojavi logotip DELL, nemudoma pritisnite <F12>.

Ce ¢akate predolgo in se pojavi logotip operacijskega sistema Windows, pocakajte, dokler ne

vidite namizja operacijskega sistema Windows. Nato spet zaustavite ra¢unalnik in poskusite
znova.

Q OPOMBA: Nasledniji koraki le za enkrat spremenijo zaporedje zagona. Pri naslednjem zagonu se racunalnik

00 N OO o1 AW

zazene glede na naprave, ki so dologene v sistemskih nastavitvah.

Ko se pojavi seznam zagonskih naprav, oznacite CD/DVD pogon in pritisnite <Enter>.
Izberite moznost CD/DVD pogon v zagonskem meniju CD plosce.

V meniju, ki se pojavi, izberite moznost zagona s CD/DVD pogona.

Vnesite 1 za zagon menija CD plosée z gonilniki in storitvami.

Vnesite 2 za zagon Diagnostike Dell.

V osteviléenem seznamu izberite Zazeni 32-bitno Diagnostiko Dell. Ce je navedenih ve¢
razli¢ic, izberite razli¢ico, ki je primerna za va$ ra¢unalnik.

Ko se pojavi Glavni meni Diagnostike Dell, izberite preizkus, ki ga Zelite izvesti.

Kratki referencni priro¢nik
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Glavni meni Diagnostike Dell

1 Ko se nalozi diagnosti¢ni program in prikaze zaslon Glavni meni, kliknite gumb moznosti, ki
jo zelite.

Moznost Funkcija

Express Test (Hitri  Izvede hiter preskus naprav. Ta preizkus obi¢ajno traja 10 do 20 minut in ne zahteva
preskus) va$e udelezbe. Najprej zazenite Hitri preizkus, da povecate verjetnost, da boste hitro
odkrili tezavo.

Extended Test Izvede izérpen preskus napray, Ta preizkus obic¢ajno traja eno uro ali ve¢ in zahteva
(Razsirjeni preskus) periodi¢no odgovarjanje na vprasanja.

Custom Test Preskusa izbrano napravo. Teste, ki jih Zelite izvajati, lahko prilagajate.
(Preskus po meri)

Symptom Tree Navede najpogostejse znake in vam dopusca, da izberete preizkus, glede na znak
(Drevo simptomov) tezave, ki jo imate.

2 Ce je med preizkusom prizlo do napake, se pojavi sporocilo s kodo napake in opisom tezave.
Zapisite si kodo napake in opis tezave ter sledite navodilom na zaslonu.

Ce tezave ne morete odpraviti, se obrnite na Dell. Za informacije o stiku z Dell si oglejte
elektronska Uporabniski prirocnik.

Q OPOMBA: 0znaka za storitve za radunalnik se nahaja na vrhu vsakega zaslona preizkusa. Ce se obmete na
Dell, vas bo osebje tehnitne podpore vprasalo po oznaki za storitve.

3 Ce zelite izvesti enega od preskusov v moznosti Prilagojeni preizkus ali Drevo znakoy, lahko
za dodatne informacije kliknete ustrezen jezi¢ek, ki je opisan v naslednji preglednici.

Kartica Funkcija

Results (Rezultati) PrikaZe rezultate preskusa in kode morebitnih napak.

Errors (Napake)  PrikaZe stanja napak, kode napak in opis tezave.

Help (Pomogt) Opis preskusa in zahteve za njegovo izvedbo.

Configuration PrikaZe konfiguracijo strojne opreme izbranih naprav.
(Konfiguracija) Diagnostika Dell pridobi informacije o konfiguraciji za vse naprave iz sistemske
nastavitve, pomnilnika in raznih notranjih preizkusov in prikaze informacije

v seznamu naprav v levem podoknu zaslona. Na seznamu naprav morda ne bo vsch

naprav, namesc¢enih v ra¢unalniku ali prikljuéenih nanj.

Parameters Preizkus lahko prilagodite tako, da spremenite nastavitve preizkusa.
(Parametri)

4 Ko so preizkusi zakljuceni, ¢e zaganjate Diagnostiko Dell s CD plosce z gonilniki in storitvami
(neobvezno), odstranite CD ploco.

5 Zaprite zaslon preizkusa in se tako vrnite na zaslon Glavni meni. Za izhod iz Diagnostike Dell
in ponovni zagon ra¢unalnika zaprite zaslon Glavni meni.

Kratki referencni priro¢nik



Sistemske lucke

Luc¢ka napajanja lahko kaZe na tezavo racunalnika.

Luéka napajanja

Opis teZave

Predlagana resitev

Stalna zelena

Napajanje je vklopljeno in ra¢unalnik

deluje normalno.

Popravki niso potrebni.

Utripajoca zelena

Rac¢unalnika je v na¢inu var¢evanja

porabe.

Za prebujanje ra¢unalnika pritisnite gumb za
napajanje, premaknite misko ali pritisnite
tipko na tipkovnici.

Nekajkrat utripne
zeleno in se nato
izklopi

Obstaja napaka v konfiguraciji.

Preverite «Diagnosti¢ne lucke» na strani 298,
da vidite, ali je prepoznana dolo¢ena tezava.

Stalna rumena

Diagnostika Dell izvaja preizkus ali
pa je naprava na sistemski plo§ci v
okvari ali nepravilno name3¢ena.

Izvaja se Diagnostika Dell, dovolite, da se
preizkus zakljudi.

Preverite «Diagnosti¢ne lucke» na strani 298,
da vidite, ali je prepoznana dolo¢ena tezava.

Ce se raéunalnik ne zazene, se za tchni¢no
pomo¢ obrnite na Dell.Za informacije o stiku
z Dell si oglejte elektronska Uporabniski
prirocnik.

Utripajo¢a rumena

Pojavila s je napaka pri napajanju ali

na sistemski plos¢i.

Preverite «Diagnosti¢ne lucke» na strani 298,
da vidite, ali je prepoznana dolo¢ena tezava.
Oglejte si «Iezave z napajanjem» v
elektronskih Uporabniski prirocnik.

Stalna zelena in
koda piska med
POST-om

Med izvajanjem BIOS-a je bila

zaznana tezava.

Oglejte si «Kode piskov» na strani 301 za
navodila o diagnosticiranju koda piska.
Preverite tudi «Diagnosti¢ne lu¢ke» na
strani 298, da vidite, ali je prepoznana
dolocena tezava.

Stalna zelena lucka

napajanja, brez kode
piska in brez grafike
med POST-om

Monitor ali grafi¢na kartica sta
morda v okvari ali nepravilno

namescéena.

Preverite «Diagnosti¢ne lucke» na strani 298,
da vidite, ali je prepoznana dolo¢ena tezava.

Stalna zelena lucka
napajanja in brez
piskov, vendar pa se
ra¢unalnik med
opravilom POST
zaustavi.

Vgrajena naprava sistemske plosée je

morda v okvari.

Preverite «Diagnosti¢ne lucke» na strani 298,
da vidite, ali je prepoznana dolo¢ena tezava.
Ce tezava ni prepoznana, se za tehnicno
pomod obrnite na Dell. Za informacije o stiku
z Dell si oglejte elektronska Uporabniski
prirocnik.

Kratki referencni priro¢nik
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Diagnosticne lucke

& OPOZORILO: Preden zaénete izvajati katerega izmed postopkov v tem delu, sledite varnostnim
navodilom v Priro¢nik z informacijami o sistemu.

Z:a pomoc pri odpravljanju tezav ima ra¢unalnik na sprednji strani ali na hrbtni plo$¢i oznacene
stiri lucke «I», «2», «3» In «4». Lucke so lahko «ugasnjene» ali svetijo zeleno. Ko se ra¢unalnik
normalno zazene, se vzorci ali kode na lu¢kah spremenijo, ko se postopek zagona zakljuci. Ko se
racunalnik normalno zazene, se vzorci ali kode na luckah sprementijo, ko se postopek zagona
zakljudi. Ce se del POST-a zagona sistema uspesno zakljudi, vse $tiri lucke neprekinjeno kratek ¢as
svetijo zeleno, nato ne svetijo ve¢. Ce pride do okvare racunalnika med postopkom POST, lahko
vzorec, ki je prikazan na luckah, pomaga ugotoviti, kdaj v postopku se je racunalnik zaustavil. Ce
pride do okvare ra¢unalnika po postopku POST, diagnosti¢ne lucke ne pokazejo vzroka tezave.

Q OPOMBA: Usmerjenost diagnosti¢nih luck se lahko razlikuje glede na vrsto sistema. Diagnostiéne lucke so
lahko postavljene navpitno ali vodoravno.

Vzorec luck Opis tezave Predlagana resitev

Rac¢unalnik je v normalnem Povezite racunalnik z elektri¢no vti¢nico in
@@@@ «izklopljenem» stanju ali pa je se je pritisnite gumb za napajanje.

pojavila napaka pred izvajanjem BIOS-a.

Diagnosti¢ne lucke ne svetijo po tem, ko

ra¢unalnik uspesno zazene operacijski
sistem.

Pojavila se je BIOS napaka; ra¢unalnik je ZazZenite storitev obnovitve BIOS-a,
@@@‘ v stanju obnavljanja. pocakajte, da se obnovitev zakljuéi in nato

ponovno zazenite ra¢unalnik.

Pojavila se je napaka na procesorju. Ponovno namestite procesor in ponovno
@@‘@ zazenite ra¢unalnik. Za informacije o

ponovni namestitvi procesorja si oglejte
elektronska Uporabniski prirocnik.

Kratki referencni priro¢nik



Vzorec luck Opis teZave

Predlagana resitev

Pomnilniski moduli so zaznani, a
@@.. pojavila se je napaka na pomnilniku.

+ Ce imate name3cen en pomnilniski
modul, ga ponovno namestite in ponovno
zazenite raunalnik. Za informacije o
ponovni namestitvi pomnilniskih
modulov si oglejte elektronska
Uporabniski priroénik.

* Ce imate nameicena dva ali veg
pomnilniskih modulov, odstranite
module, ponovno namestite en modul in
ponovno zazenite ra¢unalnik. Ce se
ra¢unalnik normalno zaZene, ponovno
namestite dodatni modul. Nadaljujte,
dokler ne prepoznate okvarjenega modula
ali dokler ponovno ne namestite vseh
modulov brez napake.

+ Ce je na voljo, v racunalnik namestite
pomnilnik, ki pravilno deluje in je iste
vrste.

+ Ce tezave ne uspete odpraviti, se obrnite
na Dell. Za informacije o stiku z Dell si
oglejte elektronska Uporabniski prirocnik.

@.@‘ Pojavila se je napaka na grafiéni kartici.

* Ce ima ra¢unalnik graficno kartico,
odstranite kartico, jo ponovno namestite
In nato ponovno zaZenite racunalnik.

+ Ce tezava Sc vedno obstaja, namestite
grafi¢no kartico, za katero veste, da
deluje, in ponovno zaZenite racunalnik.

+ Ce tezave ne uspete odpraviti ali je
ra¢unalnik opremljen z integrirano
grafi¢no kartico, se obrnite na Dell. Za
informacije o stiku z Dell si oglejte
elektronska Uporabniski prirocnik.

Pojavila se napaka na disketnem pogonu
@..@ ali pogonu trdega diska.

Ponovno namestite vse napajalne in
podatkovne kable in ponovno zaZenite
ra¢unalnik.

@..‘ Pojavila se je napaka na USB prikljucku.

Ponovno namestite vse USB naprave
,

preverite kabelske povezave in nato

ponovno zazenite ra¢unalnik.

Kratki referencni priro¢nik
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Vzorec luck

Opis teZave

Predlagana resitev

Q¥

Noben pomnilniski modul ni zaznan.

Ce imate namecen en pomnilniski
modul, ga ponovno namestite in ponovno
zazenite ra¢unalnik. Za informacije o
ponovni namestitvi pomnilniskih
modulov si oglejte elektronska
Uporabniski prirocnik.

Ce imate nameicena dva ali ved
pomnilniskih modulov, odstranite
module, ponovno namestite en modul in
ponovno zazenite ra¢unalnik. Ce se
ra¢unalnik normalno zaZene, ponovno
namestite dodatni modul. Nadaljujte,
dokler ne prepoznate okvarjenega modula
ali dokler ponovno ne namestite vsch
modulov brez napake.

Ce je na voljo, v racunalnik namestite
pomnilnik, ki pravilno deluje in je iste
vrste.

Ce tezave ne uspete odpraviti, se obrnite
na Dell. Za informacije o stiku z Dell si
oglejte elektronska Uporabniski prirocnik.

0201

Pomnilniski moduli so zaznani, a obstaja
napaka pri konfiguraciji ali zdruzljivosti
pomnilnika.

Zagotovite, da posebne zahteve po
postavitvi pomnilniskega modula /
pomnilniskega konektorja ne obstajajo.
Zagotovite, da so pomnilniski moduli, ki
jih names¢ate, zdruzljivi z vagim
rac¢unalnikom.

Ce tezave ne uspete odpraviti, se obrnite
na Dell. Za informacije o stiku z Dell si
oglejte elektronska Uporabniski prirocnik.

000V

Pojavila se je napaka.

Ta vzorec se prav tako prikaze, ko
vstopite v sistemske nastavitve in ni
pokazatelj tezave.

Zagotovite, da so kabli ustrezno povezani
s sistemsko plo3co iz trdega diska, CD
pogona in DVD pogona.

Preverite sporocilo racunalnika, ki se
pojavi na zaslonu monitorja.

Ce tezave ne uspete odpraviti, se obrnite
na Dell. Za informacije o stiku z Dell si
oglejte elektronska Uporabniski prirocnik.

Ko je POST zakljucen, vse §tiri
diagnosti¢ne lucke na kratko zasvetijo
zeleno, preden ugasnejo, s ¢imer kazejo
na stanje normalnega delovanja.

Brez.

Kratki referencni priro¢nik



Kode piskov

Rac¢unalnik lahko med zagonom odda ve¢ zvo¢nih signalov, ¢e monitor ne more prikazati napak ali
tezav. Ta niz piskov, imenovan koda piska, opredeli teZavo. Ena izmed moznih kod piska (koda 1-3-1)
je sestavljena iz enega piska, treh hitrih piskov in nato $e enega piska. Ta koda piska vam pove, da je
na ra¢unalniku prislo do teZave s pomnilnikom.

Ce racunalnik piska med zagonom:
1 Zapisite kodo piska.
2 Za opredelitev resnejSega vzroka si oglejte «Diagnostika Dell» na strani 294.

3 Za tchni¢no pomo¢ se obrnite na Dell. Za informacije o stiku z Dell si oglejte elektronska
Uporabniski prirocnik.

Koda Vzrok Koda Vzrok
1-1-2 Napaka na registru mikroprocesorja ~ 3-1-4  Napaka pri podrejeni prekinitvi
registra maske
1-1-3 Napaka pri branju/zapisovanju 3-2-2 Napaka pri prekinitvi nalaganja
datotecke NVRAM vektorja
1-1-4 Napaka preskusne vsote ROM BIOS ~ 3-2-4  Napaka pri preizkusu krmilnika
tipkovnice
1-2-1 Napaka ¢asomerilca programabilnega  3-3-1 Izguba napajanja datotcke NVRAM
intervala
1-2-2 Napaka pri inicializaciji DMA 3-3-2 Neveljavna konfiguracija NVRAM
1-2-3 Napaka pri branju/zapisovanju 3-3-4  Napaka pri preizkusu grafiénega
registra strani DMA pomnilnika
1-3 Napaka pri preizkusu grafi¢nega 3-4-1 Napaka pri inicializaciji zaslona
pomnilnika
1-3-1 skozi 2-4-4  Pomnilnik ni ustrezno prepoznan ali  3-4-2  Napaka prerisovanja zaslona
uporabljen
3-1-1 Napaka na podrejenem registru DMA 3-4-3  Iskanje napake za video ROM
3-1-2 Napaka na glavnem registru DMA 4-2-1 Ni bitja ¢asomerilca
3-1-3 Napaka pri glavni prekinitvi registra ~ 4-2-2 Napaka pri zaustavitvi sistema
maske
4-2-3 Napaka na vratih A20 4-4-1 Napaka pri preizkusu zaporednih ali
vzporednih vrat
4-2-4 Nepri¢akovana prekinitev v 4-4-2  Napaka pri raztezanju kode na
za§Citenem nacinu sen¢eni pomnilnik
4-3-1 Napaka pomnilnika nad naslovom 4-4-3  Napaka pri preizkusu matemati¢nega
OFFFFh koprocesorja
4-3-3 Napaka $tevca 2 za ¢asomerilec 4-4-4  Napaka pri preizkusu predpomnilnika
4-3-4 Cas dneva sc je ustavil

Kratki referencni priro¢nik
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Zagon Diagnostike pogona trdega diska Dell™ IDE

Diagnostika pogona trdega diska Dell IDE je storitev, ki preizkusi pogon trdega diska z
odpravljanjem tezav ali potrditvijo napake pogona trdega diska.

1 Vklopite ra¢unalnik (e je ze vklopljen, ga ponovno zazenite).
2 Ko se v zgornjem desnem kotu zaslona prikaze F2= Setup, pritisnite <Ctrl><Alt><d>.
3 Sledite navodilom na zaslonu.

Ce je javljena napaka, si oglejte <Tezave s pogonom trdega diska» v delu «Regevanje tezavs v
elektronskih Uporabniski prirocnik.

Resevanje nekompatibilnosti programske in strojne opreme

Ce naprava med nastavitvijo operacijskega sistema ni zaznana ali pa je zaznana, a je nepravilno
konfigurirana, lahko z odpravljanjem tezav strojne opreme resite nezdruzljivost.

1 Kliknite gumb Start in kliknite Pomo¢ in podpora.

2 Vnesite hardware troubleshooter (Odpravljanje teZav strojne opreme v) polje
Iskanje in za zadetek iskanja kliknite pus¢ico.

3 Kliknite Odpravljanje tezav strojne opreme v seznamu Rezultati iskanja.

4 V seznamu Odpravljanje teZav strojne opreme kliknite ReSitev spora strojne opreme na
ra¢unalniku in kliknite Naprej.

Uporaba obnovitve sistema Microsoft® Windows® XP

Operacijski sistem Microsoft Windows XP omogoc¢a obnovitev sistema, s katero lahko vrnete
racunalnik v prej$nje stanje delovanja (ne da bi to vplivalo na podatkovne datoteke), ¢e je zaradi
sprememb strojne opreme, programske opreme ali drugih sistemskih nastavitev ra¢unalnik v
nezazelenem stanju delovanja. Za informacije o uporabi obnovitve sistema si oglejte center za
pomoc¢ in podporo Windows. Za dostop do centra za pomo¢ in podporo Windows si oglejte
«Center za pomo¢ in podporo Windows» na strani 273.

o OBVESTILO: Naredite redne varnostne kopije podatkovnih datotek. Obnovitev sistema ne nadzoruje in ne
obnavlja podatkovnih datotek.

Ustvarjanje toéke obnovitve
1 Kliknite gumb Start in kliknite Pomo¢ in podpora.
2 Kliknite Obnovitev sistema.

3 Sledite navodilom na zaslonu.

Kratki referencni priro¢nik



Obnovitev racunalnika prejsnje stanje delovanje

o OBVESTILO: Preden obnovite radunalnik v prej$nje stanje delovanja, shranite in zaprite vse odprte datoteke in

6

odidite iz vseh odprtih programov. Ne spreminjajte, odpirajte ali briSite datotek ali programov, dokler obnovitev
sistema ni zakljuCena.

Kliknite gumb Start, pokaZite na Vsi programi— Pripomocki— Sistemska orodja in nato
kliknite Obnovitev sistema.

Zagotovite, da je izbrano Obnovi ra¢unalnik v prej$nje stanje in kliknite Naprej.
Kliknite koledarski datum, na katerega zelite obnoviti ra¢unalnik.

Zaslon Izbor to¢ke obnovitve ponuja koledar, ki vam dopuséa, da si ogledate in izberete tocke
obnovitve. Vsi koledarski datumi s to¢kami obnovitve, ki so na voljo, so prikazani s krepkim
tiskom.

[zberite tocko obnovitve in kliknite Napre;.

Ce ima koledarski datum le eno tocko obnovitve, potem je ta tocka obnovitve samodejno
izbrana. Ce sta na voljo dve tocki ali ve¢, kliknite na tocko obnovitve, ki jo Zelite.

Kliknite Naprej.

Ko obnovitev sistema zakljudi z zbiranjem podatkoy, se pojavi zaslon Obnovitev zaklju¢ena,
nato se ra¢unalnik ponovno zazene.

Ko se ra¢unalnik ponovno zazene, kliknite V redu.

Za spremembo tocke obnovitve lahko ponovite korake in uporabite drugo tocko obnovitve ali
razveljavite obnovitev.

Razveljavitev zadnje obnovitve sistema

©

OBVESTILO: Preden razveljavite zadnjo obnovitev sistema, shranite in zaprite vse odprte datoteke in odidite iz
vseh odprtih programov. Ne spreminjajte, odpirajte ali briSite datotek ali programov, dokler obnovitev sistema ni
zakljucena.

Kliknite gumb Start, pokazite na Vsi programi— Pripomocki— Sistemska orodja in nato
kliknite Obnovitev sistema.

Kliknite Razveljavi zadnjo obnovitev in kliknite Naprej.
Kliknite Naprej.
Prikaze se zaslon Obnovitev sistema in ra¢unalnik se ponovno zaZene.

Ko se ra¢unalnik ponovno zazene, kliknite V redu.

Omogocanje obnovitve sistema

Ce ponovno namestite Windows XP z manj kot 200 MB prostega prostora trdega diska, je
obnovitev sistema samodejno onemogocena. Za preverjanje, ali je obnovitev sistema omogocena:

1
2

Kliknite gumb Start in kliknite Nadzorna plosca.

Kliknite U¢inkovitost in vzdrzevanje.

Kratki referencni priro¢nik
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3 Kliknite Sistem.
4 Kliknite jezi¢ek Obnovitev sistema.

5 Zagotovite, da je odznaceno Izklop obnovitve sistema.
Ponovna namestitev programa Microsoft® Windows® XP

Preden zacnete

Q OPOMBA: Postopki v tem dokumentu so bili napisani za privzeti pogled v 0S Windows XP Home Edition, tako
da boste morda v primeru nastavitve racunalnika Dell™ na klasi¢ni Windows pogled ali v primeru uporabe 0S
Windows XP Professional opazili odstopanja.

Ce razmisljate o ponovni namestitvi operacijskega sistema Windows XP, da popravite tezavo z

novonames$éenim gonilnikom, najprej poskusite uporabiti Razveljavitev gonilnika naprave
Windows XP.

Kliknite na gumb Start in nato na Nadzorna plos¢a.

Pod Izberite kategorij kliknite na U¢inkovitost delovanja in vzdrZevanje.
Kliknite Sistem.

V oknu Sistemske lastnosti kliknite jezi¢ek Strojna oprema.

Kliknite Upravitelj naprav.

S 1AW N =

Z desno miskino tipko kliknite na napravo, za katero je bil names$¢en nov gonilnik in kliknite
Lastnosti.

7 Kliknite na jezi¢ek Gonilniki.
8 Kliknite na Razveljavi spremembe gonilnika.

Ce Razveljavitev gonilnika naprave ne resi teZave, uporabite za vinitev operacijskega sistema v
stanje delovanja pred namestitvijo novega gonilnika naprave Obnovitev sistema (oglejte si
«Uporaba obnovitve sistema Microsoft® Windows® XP» na strani 302).

Q OPOMBA: goniiniki in storitvami vsebuje gonilnike, ki so bili name$teni med sestavljanjem racunalnika.
Uporabite CD plo$¢o z gonilniki in storitvami, da naloZite zahtevane gonilnike, vklju€no z gonilniki, ki jih
potrebujete, ¢e ima raunalnik RAID krmilnik.

Ponovna namestitev operacijskega sistema Windows XP

o OBVESTILO: Ko ponovno name$tate Windows XP, morate uporabiti Windows XP Service Pack 1 ali kasnej$o
razli¢ico.

o OBVESTILO: Preden izvedete namestitev, naredite varnostne kopije vseh podatkovnih datotek na primarnem
pogonu trdega diska. Za navadne konfiguracije pogona trdega diska je primarni pogon trdega diska prvi pogon, ki
ga zazna racunalnik.

Za ponovno namestitev operacijskega sistema Windows XP potrebujete naslednje elemente:
*  CD plosco z operacijskim sistemom Dell™

*  CD plosco z gonilniki in storitvami

Kratki referencni priro¢nik



Za ponovno namestitev operacijskega sistema Windows XP izvedite vse korake v naslednjem delu,
v vrstnem redu, v katerem so navedeni.

Postopek ponovne namestitve lahko traja 1 do 2 uri, da se zaklju¢i. Ko ponovno namestite
operacijski sistem, morate prav tako ponovno namestiti gonilnike naprav, programe za za§¢ito pred
virusi in drugo programsko opremo.

o OBVESTILO: CD plosta z operacijskim sistemom ponuja moznosti za ponovno namestitev operacijskega
sistema Windows XP MoZnosti lahko prepiSejo datoteke in morda vplivajo na programe, ki so names¢eni na
pogonu trdega diska. Zato ne namescajte ponovno operacijskega sistema Windows XP. razen ¢e vam
predstavnik tehniéne podpore Dell tako naroci.

o OBVESTILO: Preden ponovno namestite Windows XP. onemogogite vso programsko opremo za za$tito pred
virusi, ki je namescena na racunalnik, da preprecite spore z operacijskim sistemom Windows XP. Za navodila si
oglejte dokumentacijo, ki je prispela s programsko opremo.

Zagon s CD plosce z operacijskim sistemom
1 Shranite in zaprite vse odprte datoteke in odidite iz vseh odprtih programov.

2 Vstavite CD ploico z operacijskim sistemom. Kliknite Izhod, ¢e se pojavi sporo¢ilo Install
Windows XP (Namestitev OS Windows XP).

3 Ponovno zazenite ra¢unalnik.

4 Pritisnite <I'12> takoj za tem, ko se prikaze logotip DELL™.
Ce se pojavi logotip operacijskega sistema, pocakajte, dokler ne vidite namizja operacijskega
sistema Windows, nato zaustavite racunalnik in poskusite znova.

5 S pus¢i¢nimi tipkami izberite CD-ROM in pritisnite <Enter>.

6 Ko se prikaze sporo¢ilo Press any key to boot from the CD (ZazagonsCD
plos¢e pritisnite katerokoli tipko), pritisnite poljubno tipko.

Windows XP - namestitev

1 Ko se pojavi zaslon Namestitev OS Windows XP, pritisnite <Enter> za izbiro Zelite
namestiti OS Windows zdaj.

2 Preberite informacije na zaslonu Licenéna pogodba Microsoft Windows in pritisnite <F§8>
ter tako sprejmite licen¢no pogodbo.

3 Ce ima racunalnik 7e namesc¢en OS Windows XP in Zelite obnoviti podatke trenutnega OS
Windows XP, vnesite r za izbiro moZnosti popravila in odstranite CD ploco.

4 Ce elite namestiti novo kopijo OS Windows XP, pritisnite <Esc> za izbiro te moznosti.

5 Pritisnite <Enter> za izbiro oznadene particije (priporo¢eno) in sledite navodilom na
zaslonu.

Pojavi se zaslon Namestitev OS Windows XP in operacijski sistem za¢ne kopirati datoteke in
namescati naprave. Racunalnik se samodejno ve¢krat ponovno zazene.

Kratki referencni priro¢nik
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o OBVESTILO: Ko se pojavi naslednje sporoCilo, ne pritisnite nobene tipke: Press any key to boot

from the CD (Zazagon s CD plosée pritisnite katerokoli tipko).

Q OPOMBA: Cas, ki je potrebovan za zakljutitev namestitve, je odvisen od velikosti pogona trdega diska in

10
1
12

hitrosti racunalnika.

Ko se prikaze zaslon Podro¢ne in jezikovne moznosti, izberite nastavitve za svoje mesto in
kliknite Napre;.

Vnesite ime in organizacijo (neobvezno) na zaslon Prilagoditev programske opreme in

kliknite Napre;j.

V oknu Ime racunalnika in skrbnisko geslo vnesite ime za ra¢unalnik (ali sprejmite
ponujenega) in geslo ter kliknite Naprej.

Ce se pojavi zaslon Informacije o klicu modema, vnesite zahtevane informacije in Kliknite
Naprej.

Vnesite datum, ¢as in ¢asovni pas v okno Nastavitve datuma in ¢asa in kliknite Naprej.
Ce se pojavi zaslon Omre7ne nastavitve, kliknite Obi¢ajna in Kliknite Naprej.

Ce ponovno namescate OS Windows XP Professional in ste pozvani, da navedete nadaljnje
informacije o omrezni konfiguraciji, vnesite izbore. Ce niste prepri¢ani o svojih nastavitvah,
sprejmite privzete izbore.

Windows XP namesti dele operacijskega sistema in konfigurira ratunalnik. Ra¢unalnik se
samodejno ponovno zazene.

o OBVESTILO: Ko se pojavi naslednje sporotilo, ne pritisnite nobene tipke: Press any key to boot

13
14

15

16
17
18
19
20
21

from the CD (Za zagon s CD plosce pritisnite katerokoli tipko).
Ko se pojavi zaslon Dobrodosli v OS Microsoft, kliknite Naprej.

Ko se pojavi sporo¢ilo How will this computer connect to the Internet?
(Kako bo ta ra¢unalnik povezan z internetom?), kliknite Preskoci.

Ko se pojavi zaslon Ali ste pripravljeni za registracijo z druzbo Microsoft?, izberite Ne, ne
zdaj in kliknite Naprej.

Ko se pojavi zaslon Kdo bo uporabljal ta ra¢unalnik?, lahko vnesete do pet uporabnikov.
Kliknite Naprej.

Kliknite Konéaj, da zaklju¢ite namestitev in odstranite CD plosco.

Ponovno namestite ustrezne gonilnike s CD plo$¢o z gonilniki in storitvami.

Ponovno namestite programsko opremo za zas¢ito pred virusi.

Ponovno namestite programe.

Q OPOMBA: Za ponovno namestitev in aktivacijo programov Microsoft Office ali Microsoft Works Suite,

potrebujete Stevilko kljuca izdelka, ki se nahaja na zadnji strani ovitka CD plo$¢e Microsoft Office ali Microsoft
Works Suite.

Kratki referencni priro¢nik



Uporaba CD ploSce z gonilniki in storitvami

Za uporabo CD plos¢e z gonilniki in storitvami (znana tudi kot CD plos¢a s sredstvi), ko izvajate
operacijski sistem Windows:

Q OPOMBA: Za dostop do gonilnikov naprav in uporabnigke dokumentacije morate uporabiti CD plo$to z gonilniki

in storitvami, medtem ko izvajate OS Windows.
Vklopite ra¢unalnik in pustite, da se zaZzene na namizje OS Windows.
Vstavite CD plosc¢o z gonilniki in storitvami v CD pogon.

Ce na ra¢unalniku prvi¢ uporabljate CD-plo$¢o z gonilniki in storitvami, se odpre okno
Namestitev CD plosce s stedstvi, ki vas obvesti, da bo CD plo$¢a z gonilniki in storitvami
zadela z namestitvijo.

Za nadaljevanje Kliknite V redu.
Za dokon¢anje namestitve, odgovorite na pozive, ki jih ponuja namestitveni program.

Kliknite Naprej na zaslonu Pozdravljeni, lastnik sistema Dell.

[zberite ustrezni model sistema, operacijski sistem, vrsto naprave in temo.

Gonilniki za racunalnik

Za prikaz seznama gonilnikov naprav ra¢unalnika:

1

2

Kliknite Moji gonilniki v spustnem meniju Tema.

CD plos¢a z gonilniki in storitvami (neobvezno) skenira strojno opremo in operacijski sistem
rac¢unalnika, nato je na zaslonu prikazan seznam gonilnikov naprav za sistemsko konfiguracijo.

Kliknite ustrezni gonilnik in sledite navodilom za prenos gonilnika na ra¢unalnik.

Za ogled vse gonilnikov, ki so na voljo za ra¢unalnik, si oglejte Gonilniki v spustnem meniju Tema.

Kratki referencni priro¢nik
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Varningar och upplysningar
Q 0BS! Detta meddelande innehaller viktig information som kan hjilpa dig att f& ut mer av din dator.

o ANMARKNING: En anmirkning anger antingen risk fér skada p& maskinvara eller forlust av data och forklarar hur du
kan undvika problemet.

A VARNING! En varning signalerar risk for skada pa egendom eller person, eller livsfara.
Om du har en Dell™ n Series-dator ir inga referenser till Microsoft® Windows®—operativsystem tillimpliga.
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Forkortningar och akronymer
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Soka efter information

Q 0BS! Vissa funktioner &r inte tillgangliga i alla lander.

[E4 0BS! vtterligare information kan medfélja datorn.

Vad soker du efter?

Har hittar du det

Eitt diagnostikprogram for datorn
Drivrutiner for datorn
Dokumentation om datorn
Dokumentation om enheterna

Systemprogram for bordsdatorer (DSS)

Cd-skivan Drivers and Utilities (kallas ocksa ResourceCD)

0BS! Cd-skivan Drivers and Utilities ar ett tillval och medfdljer inte alla
datorer.

Dokumentationen och drivrutinerna ir redan
installerade pd datorn. Du kan anviinda den hir
cd-skivan for att installera om drivrutiner (se
"Anvinda cd-skivan Drivers and Utilities” pd
sidan 351), kora Dell Diagnostics (se "Starta
Dell Diagnostics frin cd-skivan Drivers and
Utilities” pé sidan 339), eller visa
dokumentationen.

Readme-filer kan finnas pa cd-skivan och anvinds vid sista minuten-
uppdateringar om det har gjorts tekniska dndringar i datorn eller om det har
tillkommit avancerat tekniskt referensmaterial som riktar sig till mer erfarna
anvindare och tekniker.

0BS! Uppdateringar av drivrutiner och dokumentation finns pa
support.dell.com.

Uppdateringar och snabbfixar till
operativsystemet

Systemprogram for bordsdatorer (DSS)

Finns pa cd-skivan Drivers and Utilities och Dells supportwebbplats pa
support.dell.com.

Information om garantier

Villkor (endast USA)
Sikerhetsanvisningar

Information om gillande bestimmelser
Ergonomi

Licensavtal for slutanvindare

Dell™ Produktinformationsguide

Prabast mkarusiee ade

(=)

Ta bort och byta ut delar
Specifikationer
Konfigurera systeminstéllningar

Felsokning och problemlésning

Anvéndarhandbok
Finns under Hjilp- och supportcenter i Microsoft® Windows® XP:
1 Klicka pé Start och sedan pa Hjilp och support.

2 Klicka pa Anvindarhandbok och systemhandbok och sedan pa
Anvindarhandbok.

Anvdndarhandboken finns dven pa den extra cd-skivan Drivers and Utilities.
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Vad sdker du efter?

Har hittar du det

* Servicekod och expresskod
* Licensetikett for Microsoft Windows

Servicekod och licens for Microsoft Windows

Dessa ctiketter finns pd datorn.

* Servicekoden visar vilket slags dator du har.
Anvind den nir du beséker support.dell.com
eller kontaktar teknisk support.

* Anvind expresskoden for att bli kopplad till ritt avdelning nir du ringer till
teknisk support.

* Losningar — Felsokningstips, artiklar frin
tekniker, onlinekurser, vanliga frigor

* Gruppforum — Online-diskussion med
andra Dell-kunder

* Uppgraderingar —
Uppgraderingsinformation for olika
komponenter, till exempel minnen,
harddiskar och operativsystem

* Kundtjinst — Kontaktinformation,
servicesamtal och orderstatus, garanti och
reparationsinformation

* Service och support — Status pd
servicejobb och supporthistorik,
servicekontrakt, onlinediskussioner med
teknisk support

Referens — Datordokumentation,
detaljer om datorkonfiguration,
produktspecifikationer och vitbok

Himtbara filer — Certifierade drivrutiner,
korrigeringar och programuppdateringar

Systemprogram fér bordsdatorer

(DSS) — Om du installerar om
operativsystemet bér du dven installera
omDSS -programmet. DSS
tillhandahéller viktiga uppdateringar for
operativsystemet och stéd for Dell™

3 5tums USB-diskettenheter, Intel®
Pentium® M-processorer, optiska enheter
och USB-enheter. DSS behovs for att
Dell-datorn ska fungera korrekt. Datorn
och operativsystemet identifieras
automatiskt av programmet, som
dessutom installerar uppdateringar som ir
lampliga for datorns konfiguration.
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Webbplatsen Dell Support — support.dell.com

0BS! Vilj region for att visa lampligt supportstille.

Webbplatsen Dell Support tillhandahéller en mingd olika onlineverktyg,
bland annat:

* Felsokning — Tips och rdd vid felsokning, artiklar skrivna av tekniker och
onlinekurser

* Uppgraderingar — Uppgraderingsinformation for olika komponenter, till
exempel minnen, hirddiskar och operativsystem

* Tjinster och garantier — Kontaktinformation, bestillningsstatus, garanti
och reparationsinformation

* Nedladdningsbara filer — Drivrutiner, korrigeringsprogram och
programuppdateringar

* Anvindarhandbécker — Datordokumentation och produktspecifikationer



Vad soker du efter? Har hittar du det

* Status for supportsamtal och Webbplatsen Dell Premier Support — premiersupport.dell.com

supporthistorik Webbplatsen Dell Premier Support ir anpassad for kunder frin foretag,

* De frimsta tekniska frigorna om datorn myndigheter och utbildningsvisendet. Den hiir webbplatsen kanske inte dr
* Vanliga frigor och svar tillginglig 1 vissa regioner.

¢ Filer for himtning
* Information om datorns konfiguration

e Servicekontrakt fér datorn

* Anvinda Windows XP Windows hjélp- och supportcenter

* Dokumentation om datorn 1 Klicka pé Start och sedan pa Hjilp och support.

* Dokumentation om enheter (till exempel 2 Skriv ett ord eller en fras som beskriver problemet och klicka pé pilen.
ctt modem) 3 Klicka pd dmnet som beskriver problemet.

4 Folj instruktionerna pé skirmen.

* Installera om operativsystemet cd-skivan med operativsystemet

0BS! Cd-skivan med operativsystemetir ett tillval och medfdljer inte alla
datorer.

Operativsystemet ir redan installerat pd datorn. Anviind cd-skivan med
operativsystemet om du vill installera om operativsystemet. Se
anvindarhandboken online, dir det finns anvisningar.

Nir du har installerat om operativsystemet
anvinder du den extra cd-skivan Drivers and
Utilities for att installera om drivrutiner for de
enheter som medféljde datorn.

Etiketten med operativsystemets produktnyckel
sitter pa datorn.

OBS! Cd-skivans firg varierar beroende pé vilket
operativsystem du bestéllde.

* Modellinformation och typ av datorchassi * DCTR — Minitornschassi
* DCNE — Bordsdatorschassi
* DCSM — Litet chassi (small form factor)
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Datorn

Minitornsdator — Framsida
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1 cd/dvd-spelare Sétt i en cd- eller dvd-skiva i den hir enheten.

2 diskettenhet Sitt i en diskett i den hiir enheten.

3 USB 2.0-portar (2) Anslut USB-enheter som t.ex. en mus, tangentbord, minnesnyckel, skrivare, styrspak
och datorhogtalare till nigon av USB-portarna.

Anvind USB-portarna pd baksidan fér enheter som alltid ir anslutna, till exempel

skrivare eller tangentbord.

4 nitverksindikator Den hiir indikatorn visar att ett lokalt nitverk iir anslutet.
5  diagnostikindikatorer Anvind de hir indikatorerna nir du felsoker problem med datorn. Utnyttja d&

diagnostikkoden. Mer information finns under "Diagnostiklampor” pa sidan 342.

6  strombrytare Tryck pa den hir knappen for att sitta iging datorn.

° ANMARKNING: Undvik att férlora data genom att inte stanga av datorn med
strombrytaren intryckt i sex sekunder eller léngre. Sténg i stéllet av datorn med
avstdngningsfunktionen i operativsystemet.

o ANMARKNING: Om ACPI-funktionen har aktiverats stings datorn av med
operativsystemets avstangningsfunktion nar du trycker pa strombrytaren.

7 stromlampa Stromlampan téinds och blinkar eller lyser for att ange olika driftligen:

e Slickt — Datorn ér avstingd.

* Fast gront sken — Datorn ér i normalliige.

* Blinkande gront sken — Datorn ér 1 energisparlige.

* Blinkande eller fast gult sken — Se "Problem med strémforsérjning” i

anvdndarhandboken online.

Om du vill avbryta energisparliget trycker du pé strombrytaren eller anvinder

tangentbordet eller musen om de har angetts vara uppvakningsenheter i

Enhetshanteraren i Windows. Mer information om viloligen och hur du gér ur ett

energisparlige finns 1 "Stromhantering” i anvdndarhandboken online.

Under "Systemlampor” pé sidan 341 finns en beskrivning av de olika lyskoderna som

hjilper dig vid felsokning av datorn.

8 indikator for Den hiir indikatorn blinkar niir hirddisken arbetar.

harddiskaktivitet
9  horlurskontakt Du kan ansluta horlurar och de flesta sorters hogtalare till horlurskontakten.
10 mikrofonkontakt Anslut en mikrofon till mikrofonkontakten.
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1 képans spirrhake Den hir spérrhaken gor att du kan 6ppna datorkdpan.

2 hinglasring Las datorkipan med ett hinglis.

3 spinningsviljare Datorn har en manuell spianningsviljare.

Undvik skada pé en dator med manuell spianningsviljare genom att stilla in viljaren pa
den spinning som bist éverensstimmer med nitspinningen som anvinds dér du

befinner dig.
o ANMARKNING: | Japan maste spanningsvaljaren stillas in pa 115-V.

Kontrollera ocksd mirkningen pé bildskiirmen och 6vriga anslutna enheter, sé att de
sikert fungerar med nitspinningen i landet.

4 stromkontakt Sitt 1 nitsladden i det hir uttaget.

5  kontakter pa baksidan Anslut i seriella enheter, USB-enheter och andra enheter i limplig kontakt.

6  kortplatser Du kommer at kontakter for installerad PCI- och PCI Express-kort.

Bordsdator — Framsida

1 USB 2.0-portar (2) Anslut USB-enheter som t.ex. en mus, tangentbord, minnesnyckel, skrivare,
styrspak och datorhogtalare till ndgon av USB-portarna.

Anvind USB-portarna pé baksidan for enheter som alltid ér anslutna, till exempel
skrivare eller tangentbord.

2 nitverksindikator Den hir indikatorn visar att ett lokalt niitverk ir anslutet.
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strombrytare

Tryck pé den hir knappen for att sitta iging datorn.

o ANMARKNING: Undbvik att férlora data genom att inte stinga av datorn med
strombrytaren intryckt i sex sekunder eller Iangre. Sténg i stéllet av datorn med
avsténgningsfunktionen i operativsystemet.

o ANMARKNING: Om ACPI-funktionen har aktiverats stings datorn av med
operativsystemets avstangningsfunktion nér du trycker pa strémbrytaren.

4

Dell-mirke

Det hiir mirket kan vridas sa att det passar datorns stillning. Tryck dd pa mirkets
kanter och vrid. Du kan édven vrida mirket med hjilp av sparet undertill pi mirket.

5

stromlampa

Stromlampan tinds och blinkar eller lyser for att ange olika driftligen:

e Slickt — Datorn ir avstingd.

* Fast gront sken — Datorn ér i normallige.

* Blinkande gront sken — Datorn ir i energisparlige.

* Blinkande eller fast gult sken — Se "Problem med stromforsérjning” i
anvindarhandboken online.

Om du vill avbryta energisparliget trycker du pd strombrytaren eller anvinder
tangentbordet cller musen om de har angetts vara uppvakningsenheter i
Enhetshanteraren 1 Windows. Mer information om viloligen och hur du gér ur ett
energisparlige finns i "Stromhantering” i anvdndarhandboken online.

Under "Systemlampor” pé sidan 341 finns en beskrivning av de olika lyskoderna
som hjilper dig vid felsokning av datorn.

diagnostikindikatorer

Anviind dessa indikatorer nir du felsoker problem med datorn. Utnyttja dd
diagnostikkoden. Mer information finns under "Diagnostiklampor” pé sidan 342.

indikator for
harddiskaktivitet

Den hir indikatorn blinkar nir harddisken arbetar.

horlurskontakt

Du kan ansluta hérlurar och de flesta sorters hogtalare till horlurskontakten.

mikrofonkontakt

Anslut en mikrofon till mikrofonkontakten.

10

diskettenhet

Sitt i en diskett i den hiir enheten.

"

cd/dvd-spelare

Sitt i en cd- eller dvd-skiva i den hiir enheten.
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1 kortplatser Du kommer it kontakter for installerad PCI- och PCI Express-kort.

2 kontakter pa baksidan Anslut seriella enheter, USB-enheter och andra enheter i limplig kontakt.

3 stromkontakt Sitt i nitsladden i det hér uttaget.

4 spinningsviljare Datorn har en manuell spinningsviljare.
Undvik skada pd en dator med manuell spinningsviljare genom att stilla in
viljaren pa den spinning som bist éverensstimmer med nitspinningen som
anviinds dir du befinner dig.
° ANMARKNING: | Japan méste spénningsvéljaren stillas in p& 115-V.
Kontrollera ocksd mirkningen pi bildskiirmen och 6vriga anslutna enheter, si att
de sikert fungerar med niitspidnningen i landet.

5  hingldsring Lis datorkipan med ett hinglas.

6  kdpans spirrhake Anvind den hir spirrhaken for att 6ppna datorkipan.
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USB 2.0-portar (2)

Anslut USB-enheter som t.ex. en mus, tangentbord, minnesnyckel, skrivare,
styrspak och datorhogtalare till nigon av USB-portarna.

Anviind USB-portarna pd baksidan for enheter som alltid ir anslutna, till exempel
skrivare eller tangentbord.

2 strombrytare Tryck pa den hir knappen for att sitta iging datorn.

o ANMARKNING: Undvik att forlora data genom att inte stanga av datorn med
strombrytaren intryckt i sex sekunder eller ldngre. Sténg i stéllet av datorn med
avstangningsfunktionen i operativsystemet.

o ANMARKNING: Om ACPI-funktionen har aktiverats stangs datorn av med
operativsystemets avsténgningsfunktion nér du trycker pa strombrytaren.

3 Dell-miirke Det hir mirket kan vridas sd att det passar datorns stillning. Tryck da in mirket i
kanterna och vrid. Du kan dven vrida mirket med hjilp av sparet undertill pd
miirket.

4 nitverksindikator Den hiir indikatorn visar att ett lokalt nitverk iir anslutet.

5  diagnostikindikatorer Anviind dessa indikatorer niir du felsoker problem med datorn. Utnyttja d
diagnostikkoden. Mer information finns under "Diagnostiklampor” pé sidan 342.

6 indikator for Den hiir indikatorn blinkar niir hirddisken arbetar.

harddiskaktivitet
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7 stromlampa

Tinds och blinkar eller lyser for att ange olika driftligen:
* Slickt — Datorn ir avstingd.
e Fast gront sken — Datorn dr 1 normallige.
* Blinkande gront sken — Datorn ir i energisparlige.
* Blinkande eller fast gult sken — Se "Problem med stromférsorjning” i
anvdndarhandboken online.

Om du vill avbryta energisparliget trycker du pé strombrytaren eller anvinder
tangentbordet eller musen om de har angetts vara uppvakningsenheter i
Enhetshanteraren i Windows. Mer information om viloligen eller hur man

avslutar ett energisparlige finns under ”"Strémhantering” 1 anvdandarhandboken
online.

Under "Systemlampor” pé sidan 341 finns en beskrivning av de olika lyskoderna
som hjilper dig vid felsokning av datorn.

8  horlurskontakt

Du kan ansluta hérlurar och de flesta sorters hogtalare till horlurskontakten.

9  mikrofonkontakt

Anslut en mikrofon till mikrofonkontakten.

10 diskettenhet

Sitt 1 en diskett 1 den hir enheten.

11 cd/dvd-spelare

Sitt 1 en cd- eller dvd-skiva i den hir enheten.

Liten dator (Small Form Factor) — Baksida
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1 kortplatser

Du kommer it kontakter for installerad PCI- och PCI Express-kort.

2 kontakter pd baksidan

Anslut sericella enheter, USB-enheter och andra enheter i limplig kontakt.

3 stromkontakt

Anslut nitsladden till det hir uttaget.
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4

spinningsviljare

Datorn har en manuell spinningsviljare.

Undvik skada pa en dator med manuell spinningsviljare genom att stélla in
viljaren pa den spinning som bist éverensstimmer med nitspinningen som
anviinds dér du befinner dig.

o ANMARKNING: | Japan méste spanningsviljaren stéllas in p& 115-V.,

Kontrollera ocksd mirkningen pé bildskidrmen och 6vriga anslutna enheter, sd att
de siikert fungerar med nitspinningen i landet.

5

hinglasring

Lis datorkipan med ett hinglas.

6

kipans spirrhake

Anvind den hir spirrhaken for att 6ppna datorkdpan.

Kontakter pa baksidan

1

parallellport

Anslut en parallellenhet, till exempel en skrivare, till parallellporten. Om du har en
USB-skrivare ansluter du den till en USB-port.

OBS! Den inbyggda parallellporten inaktiveras automatiskt om datorn identifierar ett
installerat kort med en parallellport som har konfigurerats till samma adress. Mer
information finns under “Alternativ i systeminstéllningsprogrammet” i
anvéndarhandboken online.

2

linkintegritetsindikator

* Grén — Bra anslutning mellan datorn och ett 10 Mbit/s-nitverk.
* Orange — Bra anslutning mellan datorn och ett 100 Mbit/s-nitverk.
* Gul — Bra anslutning mellan datorn och ett 1 Gbit/s (eller 1000 Mbit/s)-nitverk.

e Slickt — Datorn har ingen fysisk anslutning till nitverket.
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3

niitverksport

Du ansluter datorn till en niitverks- eller bredbandsenhet genom att ansluta ena
inden av nitverkskabeln till antingen nitverksjacket eller nitverks- eller
bredbandsenheten. Anslut den andra énden av nitverkskabeln till nitverksporten pé
datorns baksida. Nir nitverkskabeln klickar till sitter den i ordentligt.

0BS! Anslut inte telefonsladden till ndtverksuttaget.
P4 datorer som har ett nitverkskort anvinder du kontakten pa kortet.

Vi rekommenderar att du anviinder kategori 5-sladdar och kontakter f6r nitverket.
Om du miste anvinda kategori 3-sladdar bér du siinka nitverkshastigheten till 10
Mbps for att det ska fungera tillfredsstillande.

indikator for
nitverksaktivitet

Blinkar med gult sken nir datorn skickar eller tar emot nétverksdata. Om trafiken ér
hog kan det se ut som om indikatorn lyser oavbrutet.

linjeingéng

Du kan koppla en in-/uppspelningsenhet, till exempel en kassettbandspelare, cd-
spelare eller videobandspelare till den bl linjeingéngen.

P4 datorer som har ett ljudkort anvinder du kontakten pé kortet.

linjeutging

Du kan koppla hérlurar och de flesta hogtalare med inbyggda férstirkare till den
grona linjeutgingen.

P datorer som har ett ljudkort anvinder du kontakten pa kortet.

mikrofonkontakt

Du kan koppla en datormikrofon och éverféra det du siger eller musik till ett ljud-
eller telefoniprogram via den rosa mikrofonkontakten.

P4 datorer som har ett ljudkort finns mikrofonkontakten pé kortet.

USB 2.0-portar (6)

Anslut USB-enheter som t.ex. en mus, tangentbord, minnesnyckel, skrivare,
styrspak och datorhogtalare till nigon av USB-portarna.

bildskirmskontakt

Sitt 1 kabeln frin din VGA-kompatibla bildskirm i den bld kontakten.

OBS! Om du har kipt ett extra grafikkort ticks denna kontakt med en hylsa. Anslut
bildskarmen till kontakten pa grafikkortet. Ta inte bort hylsan.

OBS! Om du anvinder ett grafikkort som stdder dubbla bildskdrmar anvénder du y-
kabeln som medfdljde datorn.

10

seriell port

Anslut en seriell enhet, till exempel en handdator, till serieporten.
Standardbeteckningarna ir COMI fér serieport 1 och COM2 fér serieport 2.

Mer information finns under "Alternativ i systeminstéllningsprogrammet” i
anvdndarhandboken online.
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Ta bort datorkapan
A VARNING! Innan du utfér ndgon av atgéarderna i det hiir avsnittet ska du lasa igenom och filja

sdkerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguiden.

VARNING! Undvik elektriska stétar genom att alltid koppla loss datorn frén eluttaget innan du tar av
kapan.

Innan du borjar

o ANMARKNING: Undvik att férlora data genom att spara och stinga alla 6ppna filer och avsluta alla
program innan du stanger av datorn.

1 Sting av operativsystemet:

a  Spara och sting alla 6ppna filer, avsluta alla 6ppna program, klicka pé Start och sedan pé
Sting av.

b I fonstret Sting av datorn klickar du pé Sting av.

Datorn stings av nir operativsystemets avstingningsprocedur ir klar.

2 Kontrollera att datorn och alla anslutna enheter 4r avstingda. Om datorn och de anslutna
enheterna inte stingdes av automatiskt nir du stingde av operativsystemet stinger du av dem
nu.

Innan du arbetar inuti datorn

Anvind {6ljande sikerhetsanvisningar for att skydda datorn och dig sjélv.

VARNING! Innan du utfér ndgon av atgéarderna i det hir avsnittet ska du lasa igenom och félja
sdkerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguiden.

o ANMARKNING: Reparationer av datorn far endast utforas av kvalificerade servicetekniker. Skador som
uppstar till foljd av service som inte har godkénts av Dell ticks inte av garantin.

o ANMARKNING: Nir du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i kontakten eller i dess
dragavspénningsdgla, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar har en kontakt med spérrflikar. Nar du kopplar
bort den typen av kabel maste du forst trycka in flikarna innan du kopplar bort kabeln. N&r du drar isér
kontaktdon haller du dem korrekt riktade for att undvika att kontaktstiften bojs. Se dven till att bada
kontakterna &r korrekt inriktade innan du kopplar in kabeln.

For att undvika att skada datorn ska du utféra foljande dtgirder innan du borjar arbeta 1 den.
1 Sting av datorn om den inte redan ér avstingd.

o ANMARKNING: Om du ska koppla loss en natverkskabel kopplar du férst loss den fran datorn och
sedan fran natverksuttaget i vdggen.

Koppla bort alla eventuella telefon- eller telekommunikationskablar frin datorn.

Koppla bort datorn och alla anslutna enheter frén cluttagen och jorda sedan systemkortet
genom att trycka pd strombrytaren.

4 Ta bort datorstativet, om det dr monterat.
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A VARNING! Undvik elektriska stdtar genom att alltid koppla loss datorn frén eluttaget innan du tar av
kapan.

o ANMARKNING: Jorda dig genom att réra vid en omalad metallyta, exempelvis metallen p& datorns

baksida, innan du vidrdr nagot inuti datorn. Vidrér da och da en omalad metallyta for att ta bort eventuell
statisk elektricitet som kan skada de interna komponenterna.

Minitornsdatorn

o ANMARKNING: Jorda dig genom att réra vid en omalad metallyta innan du vidrér ndgot inuti datorn.

Vidror da och da en omalad metallyta for att ta bort eventuell statisk elektricitet som kan skada de interna
komponenterna.

1 Fo¢lj anvisningarna i “Innan du bérjar” pa sidan 328.

Ta bort hinglédset 1 hiinglasringen pd datorns baksida om du har satt dit ett.

Placera datorn pé sidan som bilden visar.
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sikerhetskabeluttag

kdpans spirrhake

hinglasring

Bl N -

datorkipa

Skjut direfter spirrhaken bakat och lyft upp kipan.
Fatta tag i datorkdpans bada sidor och fill upp den med gingjirnstapparna som vridcentrum.

Ta bort kdpan frin gingjarnstapparna och still undan den pé ett rent underlag déir den inte
kan repas.
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Bordsdator

o ANMARKNING: Jorda dig genom att réra vid en omélad metallyta innan du vidrér ndgot inuti datorn.
Vidror dé och da en omalad metallyta for att ta bort eventuell statisk elektricitet som kan skada de interna
komponenterna.

Folj anvisningarna i “Innan du bérjar” pd sidan 328.
Ta bort hinglaset 1 hingldsringen pa datorns baksida om du har satt dit ett.
Skjut dérefter spirrhaken bakit och lyft upp kdpan.

Fatta tag i datorkdpans bdda sidor och féll upp den med gingjirnstapparna som vridcentrum.

ST B W NN =

Ta bort kdpan frin gingjarnstapparna och still undan den pi ett rent underlag dir den inte
kan repas.

sikerhetskabeluttag

kédpans spirrhake

hinglasring

BlwWw N -

datorkipa
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Liten dator (Small Form Factor)

o ANMARKNING: Jorda dig genom att rora vid en omélad metallyta innan du vidrr ndgot inuti datorn.
Vidror da och da en omalad metallyta for att ta bort eventuell statisk elektricitet som kan skada de interna
komponenterna.

Fslj anvisningarna i "Innan du bérjar” pd sidan 328.
Ta bort hinglaset 1 hingldsringen pa datorns baksida om du har satt dit ett.
Skjut dérefter sparrhaken bakét och lyft upp kdpan.

Fatta tag i datorkdpans bida sidor och fill upp den med gingjirnstapparna som vridcentrum.

ST B W NN =

Ta bort kdpan frin gingjarnstapparna och still undan den pa ett rent underlag dir den inte
kan repas.

sikerhetskabeluttag

kédpans spirrhake

hinglasring

sl w N =

datorkipa

Snabbreferensguide



Inuti datorn

Minitornsdator

)

=4}

1 dd/dvd-spelare 5  systemkort
2 diskettenhet 6  kylflins

3 nitaggregat 7 harddisk

4

chassiintrdngsbrytare
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Bordsdator

1 enhetsfack (cd/dvd, diskett eller 5  tva lagprofilsplatser for PCl-kort
hérddisk) Alternativt kan du installera ett PCI-

forlingningskort som omvandlar en
lagprofilsplats till tvd kortplatser med
fullstindig hojd. Det finns totalt tre kortplatser:
ett for lagprofilskort och tva for fullhsjdskort.

2 nitaggregat 6 kylflins

3 chassiintringsbrytare 7 frimre I/O-panel

4 systemkort
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Liten dator (Small Form Factor)

1 cd/dvd-spelare 4 systemkort

2 nitaggregat och flikt 5  kylflins
3 hirddisk

Konfigurera datorn

A VARNING! Innan du utfér ndgon av atgéarderna i det hiir avsnittet ska du lasa igenom och filja
sikerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

o ANMARKNING: Om det finns ett expansionskort i datorn (till exempel ett modemkort) ansluter du
motsvarande sladd till kortet, /ntetill porten pa datorns baksida.

o ANMARKNING: Placera inte datorn for néra en viigg eller ett forvaringsutrymme som kan hindra luften
fran att cirkulera kring datorn, eftersom det da blir svart att bibehalla rétt driftstemperatur.
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Du miste slutfora alla steg om datorn ska bli korrekt konfigurerad. Se figurerna som illustrerar
anvisningarna.

1 Anslut tangentbordet och musen.
o ANMARKNING: Anvénd inte en PS/2-mus och en USB-mus samtidigt.
2 Anslut modemet eller nitverkskabeln.

Sitt 1 nitverkskabeln, inte telesladden, i ndtverksporten. Om du har bestillt ett modem
ansluter du teleledningen till modemporten.

o ANMARKNING: Anslut inte en modemkabel till kontakten p& nitverkskortet. Spanningen fran
teleledningen kan orsaka skador pa natverkskortet.

3 Koppla in bildskirmen.

Passa in bildskidrmskabeln mot stiften och anslut den forsiktigt s att inga stift bojs. Dra 4t
skruvarna som sitter pa kabelkontakterna.

Q 0BS! P4 vissa bildskarmar sitter ingdngen pa undersidan av skdrmens baksida. Mer information om var
kontakterna sitter finns i dokumentationen som medfoljde bildskarmen.

4 Anslut hogtalarna.

Sitt 1 elsladdarna i datorn, bildskdrmen och 6vriga enheter och den andra dnden av sladdarna
1 eluttag.

6 Kontrollera att spdnningsvéljaren ar i ritt lige for den plats dér du befinner dig.

Datorn har en manuell spanningsviljare. Datorer med en spanningsviljare pd baksidan méste
stillas in manuellt till ritt matningsspinning.

o ANMARKNING: Undvik skada p& en dator med manuell spanningsviljare genom att stélla in véljaren p&
den spanning som bédst 6verensstimmer med natspénningen som anvands dar du befinner dig.

o ANMARKNING: | Japan méste spénningsvéljaren stillas in p& 115-V.

Q 0BS! Innan du installerar enheter eller programvara som inte medfdljde datorn bor du ldsa igenom
dokumentationen som medféljde programvaran eller enheten eller kontakta leverantdren for att bekréfta
att programvaran eller enheten ar kompatibel med datorn och operativsystemet.

Q 0BS! Din dator behdver inte vara exakt likadan som den i figurerna.

Snabbreferensguide



Installera tangentbhordet och musen

Installera hildskarmen

337

Snabbreferensguide



www.dell.com | support.dell.com

338

Natanslutningar

Losa problem

Dell tillhandahdller ett antal olika verktyg till hjilp om datorn inte fungerar som forvintat.
Uppdaterad felsékningsinformation om datorn finns pd webbplatsen Dell Support pa
support.dell.com.

Om du skulle behova hjilp av Dell att 16sa problem med datorn, skriver du ned en detaljerad
beskrivning av felet, eventuella signalkoder eller indikatorménster samt expresskoden och
servicekoden nedan. Kontakta sedan Dell med datorn i niirheten. I anvdndarhandboken online
finns information om hur du kontaktar Dell.

Ett exempel pa expresskod och servicekod finns under "Séka efter information” pé sidan 315.

Expresservicekod:

Servicekod:

Dell Diagnostics

A VARNING! Innan du utfir ndgon av atgéirderna i det hir avsnittet ska du lisa igenom och félja
sdkerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguiden.

Nér ska man anvinda Dell Diagnostics?

Féar du problem med datorn bor du utféra kontrollerna som finns beskrivna i "Lésa problem” i
anvdndarhandboken online och kora Dell Diagnostics innan du kontaktar Dell for att £ teknisk
hjilp. I anvdandarhandboken online finns information om hur du kontaktar Dell.

o ANMARKNING: Programmet Dell Diagnostics fungerar bara pé datorer fran Dell™,
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Starta systeminstillningsprogrammet (instruktioner finns i ”Systeminstillningsprogrammet” i
Anvindarhandboken online), granska datorns konfiguration och kontrollera att enheten som du
vill testa visas och ir aktiverad i instillningarna.

Starta Dell Diagnostics antingen frin hirddisken eller eventuellt frén den extra cd-skivan
Drivers and Utilities (som iven kallas ResourceCD).

Starta Dell Diagnostics fran harddisken
1 Starta (eller starta om) datorn.
2 ‘Tryck direkt pd <F12> nir DELL™-logotypen visas.

g 0BS! Far du meddelande om att diagnospartitionen saknas kér du Dell Diagnostics frén cd-skivan
Drivers and Utilities (tillval) (se "Starta Dell Diagnostics fran cd-skivan Drivers and Utilities” pa
sidan 339).

Om du vintar for lém%c och operativsystemets logotyp visas, fortsitter du att vénta tills
Microsoft® Windows® har startats. Sting sedan av datorn och forsok igen.

3 Nir listan 6ver startenheter visas markerar du Boot to Utility Partition (starta frin
verktygspartitionen) och trycker pd <Enter>.

4 Nir huvudmenyn for Dell Diagnostics visas viljer du det test som du vill kora.

Starta Dell Diagnostics fran cd-skivan Drivers and Utilities
1 Sitt in cd-skivan Drivers and Utilities.
2 Stingav och starta om datorn.

Nir DELL-logotypen visas trycker du genast pd <F12>.

Om du vintar for linge och Windows-logotypen visas fortsitter du att vinta tills skrivbordet i
Windows visas. Sting sedan av datorn och forsok igen.

g 0BS! Nista steg dndrar startsekvensen bara for denna gang. Nasta gang startas datorn enligt vad som
har angetts for enheterna i systeminstallningsprogrammet.

Nir listan 6ver startenheter visas, markerar du CD/DVD drive och trycker pid <Enter>.
Vilj alternativet CD/DVD drive pé cd-startmenyn.

Vilj alternativet om start frin cd/dvd-spelaren pd den meny som dyker upp.

Tryck pé 1 for att starta menyn pa cd-skivan Drivers and Utilities.

Tryck pa 2 for att starta Dell Diagnostics.

Vilj Run the 32 Bit Dell Diagnostics (kor 32-bitars Dell Diagnostics) i den numrerade listan.
Finns det flera versioner viljer du den som giller din dator.

0 N O 1 AW

9 Nir huvudmenyn fér Dell Diagnostics visas véljer du det test som du vill kora.
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Dell Diagnostics huvudmeny

1 Nir Dell Diagnostics ldsts in och skidrmen med huvudmenyn visas klickar du pd knappen for
det alternativ som du vill anviinda.

Alternativ Funktion

Express Test Utfor ett snabbtest av enheter. Testet tar vanligtvis 10 till 20 minuter och kriver inte

(snabbtest) att anvindaren gor nigot. Kor Express Test forst sd 6kar chanserna att hitta problemet
snabbt.

Extended Test  Utfor ett utokat test av enheterna. Det hir testet tar vanligtvis en timme eller mer, och

(utokat test) anvindaren mdste svara pd frigor dd och da.

Custom Test Testar en viss enhet. Du kan anpassa de tester som du vill kéra.

(anpassat test)

Symptom Tree  Hir visas de vanligaste problemsymptomen och hir kan du vilja ett test utifrin
(symptomtrid)  symptomen som datorn uppvisar.

2 Om du stoter pd ett problem under ett test visas ett meddelande med en felkod och en
beskrivning av problemet. Anteckna felkoden och problembeskrivningen och 6lj sedan
instruktionerna pé skirmen.

Om du inte kan 16sa felet kontaktar du Dell. I anvindarhandboken online finns information
om hur du kontaktar Dell.

Q 0BS! Servicekoden for datorn visas 6verst pa varje testsida. Nar du kontaktar Dell frégar
supportpersonalen efter din servicekod.

3 Omdu kor ett test med alternativen Custom Test eller Symptom Tree fir du mer information
ndr du klickar pd ndgon av flikarna som beskrivs i tabellen nedan.

Flik Funktion

Results (resultat) Visar testresultatet och eventuella feltillstind som har pétriffats.
Errors (fel) Visar feltillstind som har pétriffats, felkoder och problembeskrivningar.
Help (hjilp) Beskriver testet och kan innehélla information om eventuella testkrav.

Configuration  Visar maskinvarukonfigurationen for den valda enheten.

(konfiguration) ey Diagnostics himtar konfigurationsinformation for alla enheter frin
systeminstéllningsprogrammet, minnet och olika interna test och visar sedan
informationen i enhetslistan till vinster pd skirmen. Enhetslistan kanske inte visar
namnen pd alla komponenter som ir installerade pd datorn eller alla enheter som ér
anslutna till datorn.

Parameters Du kan anpassa testet genom att édndra instillningarna.

(parametrar)
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4 Ta ut cd-skivan nir testen ir slutforda, om du kér Dell Diagnostics frin cd-skivan Drivers and

Utilities (tillval).

5 Sting testskirmen for att dtergd till huvudmenyn. Sting huvudmenyn f6r att avsluta Dell
Diagnostics och starta om datorn.

Systemlampor

Stromindikatorn kan indikera ett problem med datorn.

Stromindikator

Problembeskrivning

Losningsforslag

Fast gront sken

Strémmen ér pd och datorn
fungerar normalt.

Inga dtgirder behovs.

Blinkande gront sken

Datorn ir i energisparlige.

Tryck pa strombrytaren, flytta musen eller
tryck pd en tangent for att "viicka” datorn.

Blinkar gront flera
ginger och stiings sedan
av

Ett konfigurationsfel har
uppstatt.

Se om det specifika problemet finns omnimnt
1 "Diagnostiklampor” pa sidan 342.

Fast gult Dell Diagnostics kor ett test, ~ Om Dell Diagnostics kérs later du testerna
eller sd ir en enhet pd slutforas.
Eylstle(H-lko‘rtet Sli(ad?id cller Se om det specifika problemet finns omnimnt
claktigt mstallerad. 1 "Diagnostiklampor” pa sidan 342.
Om datorn inte startar kontaktar du Dell for
att fa hjilp. I anvindarhandboken online finns
information om hur du kontaktar Dell.
Blinkande gult Ett stromforsorjnings- eller Se om det specifika problemet finns omnimnt

systemkortsfel har uppstitt.

1 "Diagnostiklampor” pd sidan 342. Se
avsnittet "Problem med stromforsorjning” i
anvindarhandboken online.

Fast gront sken och
pipkod vid datorns
sjilvtest

Ett problem upptiicktes nir

BIOS kordes.

Under "Pipkoder” pd sidan 345 finns
instruktioner om analys av pipkoder. Se dven
om det specifika problemet finns omniamnt i
"Diagnostiklampor” pé sidan 342.

Fast gront sken, ingen
pipkod och ingen bild
visas pd skirmen da
datorn startas

Bildskirmen eller grafikkortet
kan vara skadade eller felaktigt
installerade.

Se om det specifika problemet finns omnidmnt
1 "Diagnostiklampor” pa sidan 342.

Fast gront sken, ingen
pipkod men datorn
liser sig under
sjilvtestet

En inbyggd enhet pé
systemkortet kan vara defekt.

Se om det specifika problemet finns omnédmnt
1 "Diagnostiklampor” pa sidan 342. Om
problemet inte kan identifieras kontaktar du
Dell for att fa hjilp. I anvandarhandboken
online finns information om hur du kontaktar
Dell.
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Diagnostiklampor

A VARNING! Innan du utfér ndgon av atgéarderna i det hiir avsnittet ska du lasa igenom och filja
sdkerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguiden.

Som hyilp for att felsoka ett problem finns det fyra indikatorer som dr mirkta med 17, 727, 737
och 74” pa datorns fram- cller baksida. Indikatorerna ér antingen slickta eller lyser med gront
sken. Nir datorn startar normalt 4dndras indikatorlampornas ménster eller koder efterhand som
startprocessen slutfors. Nir datorn startar normalt dndras indikatorlampornas ménster eller
koder efterhand som startprocessen slutférs. Om datorns sjilvtest (POST) slutfors utan problem
lyser alla fyra indikatorer med fast gront sken en kort stund innan de slocknar. Om det uppstar
nigot fel under sjilvtestet hjilper diagnostikindikatorerna till att identifiera var i processen felet
uppstod. Om datorn boérjar kringla efter ett godkint sjilvtest, indikerar inte
diagnostikindikatorerna orsaken till problemet.

ﬁ 0BS! Diagnostikindikatorernas orientering varierar beroende pa datortyp. De kan visas vertikalt eller
horisontellt.

Ljusmonster Problembeskrivning Losningsforslag

Datorn ér avstingd, eller s har ett fel Koppla datorn till ett fungerande
@@@@ intriffat innan BIOS-koden kordes. vigguttag och tryck pd strombrytaren.

Diagnostikindikatorerna lyser inte nir

datorn startat operativsystemet utan

problem.
Ett mojligt BIOS-fel har uppstétt. Datorn  Kér aterstillningsverktyget for BIOS,
@@@‘ ir 1 dterstillningslige. vinta tills aterstillningen dr klar och starta
sedan om datorn.
Ett fel pd processorn har uppstatt. Installera om processorn och starta om
@@.@ datorn. I anvindarhandboken online finns

information om hur du installerar om
processorn.
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Ljusménster Problembeskrivning Losningsforslag

Minnesmoduler har upptickts, men ett  * Ta ur och montera minnesmodulen pé
@@.. minnesfel har uppstitt. nytt om du bara har en. Starta sedan om
datorn. Information om hur man

installerar om minnesmoduler finns i
anvindarhandboken online.

* Om datorn innehéller tva eller flera
minnesmoduler ska du ta ur dem, sitta i
en av dem och starta om datorn. Om
datorn startar normalt ska du sitta i
ytterligare en minnesmodul. Fortsitt pa
samma sitt tills du har hittat
minnesmodulen som inte fungerar eller
har satt tillbaka samtliga utan att felet
dok upp igen.

* Sitt i fungerande minnen av samma typ
i datorn, om du har nigra.

Kontakta Dell om problemet kvarstar. I
anvindarhandboken online finns
information om hur du kontaktar Dell.

Ett mojligt grafikkortfel har uppstatt. * Om det finns ett grafikkort i datorn ska
@.@. du ta ur det, sitta tillbaka det igen och

sedan starta om datorn.

Om problemet kvarstir installerar du ett
grafikkort som du vet fungerar och
startar om datorn.

Kontakta Dell om problemet kvarstar
eller om grafikkortet ir integrerat. I
anvdndarhandboken online finns
information om hur du kontaktar Dell.

Ett mojligt diskettenhet- eller harddiskfel Ta ur och sitt tillbaka alla el- och
@..@ har uppstitt. datakablar. Gor om testet genom att starta

om datorn.
Ett mojligt USB-fel har uppstatt. Installera om alla USB-enheter, kontrollera
@..‘ clkablarna och starta om datorn.
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Ljusménster

Problembeskrivning

Lasningsforslag

Q¥

Inga minnesmoduler kunde identifieras.

* Ta ur och montera minnesmodulen pé
nytt om du bara har en. Starta sedan om
datorn. Information om hur man
installerar om minnesmoduler finns i
anvindarhandboken online.

* Om datorn innehéller tva eller flera
minnesmoduler ska du ta ur dem, sitta i
en av dem och starta om datorn. Om
datorn startar normalt ska du sitta i
ytterligare en minnesmodul. Fortsitt pa
samma siitt tills du har hittat
minnesmodulen som inte fungerar eller
har satt tillbaka samtliga utan att felet
dok upp igen.

* Sitt i fungerande minnen av samma typ
i datorn, om du har négra.

Kontakta Dell om problemet kvarstar. I
anvindarhandboken online finns
information om hur du kontaktar Dell.

020V

Minnesmodulerna uppticks, men det har
uppstétt ett konfigurations- eller
kompatibilitetsfel.

* Kontrollera att du inte har fétt sirskilda
anvisningar om hur och var
minnesmodulerna méste placeras.

Kontrollera att de minnesmoduler som
du installerar dr kompatibla med datorn.

Kontakta Dell om problemet kvarstar. |
anvindarhandboken online finns
information om hur du kontaktar Dell.

000V

Ett fel har intriiffat.

Det hir ménstret visas dven nir du startar
systeminstéllningsprogrammet och
behover inte indikera ett problem.

¢ Kontrollera att kablarna ir korrekt
anslutna till systemkortet frin
harddisken, cd-spelaren och dvd-
spelaren.

* Kontrollera meddelandet som visas pd
skiirmen.

Kontakta Dell om problemet kvarstar. I
anvidndarhandboken online finns
information om hur du kontaktar Dell.

Niir datorns sjilvtest (POST) ir klart
lyser alla fyra diagnostikindikatorerna
med gront sken en kort stund innan de
slocknar fér att indikera normalt
drifttillstdnd.

Ingen.
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Pipkoder

Datorn kan avge ett antal signaler (pip) under starten om bildskidrmen inte kan visa fel eller
problem. Signalerna, som kallas pipkoder, varnar om ett problem. En ljudserie (kod 1-3-1) bestér
av ett pip, en serie med tre pip och sedan ett pip till. Detta visar att det ir problem med minnet

i datorn.

Om datorn ger ifrdn sig signaler nir den startas:

1 Anteckna signalen.

2 Se "Dell Diagnostics” pd sidan 338 om du behover identifiera allvarligare problem.

3 Kontakta Dell for teknisk hjilp. | anvdandarhandboken online finns information om hur du

kontaktar Dell.

Kod Orsak Kod Orsak

1-1-2 Registerfel i processorn 3-1-4  Slavavbrottsmaskregisterfel

1-1-3 Fel vid lisning frin/skrivning till 3-2-2  Laddning av avbrottsvektor
NVRAM misslyckades

1-1-4 Felaktig kontrollsumma fér ROM-  3-2-4  Fel vid test av tangentbordets
BIOS styrenhet

1-2-1 Fel pa den programmerbara timern  3-3-1  Ingen strom till NVRAM

1-2-2 DMA-initieringsfel 3-3-2 Ogiltig konfiguration av NVRAM

1-2-3 Lis- eller skrivfel pd DMA- 3-3-4  Fel vid test av videominne
sidregister

1-3 Fel vid test av videominne 3-4-1 Fel vid initiering av bildskirmen

1-3-1 till 2-4-4 Minnena identifieras eller anvinds  3-4-2 Fel vid omritning av skirmbild
inte korrekt

3-1-1 Slav-DMA-registerfel 3-4-3  Fel vid sokning efter video-ROM

3-1-2 Huvud-DMA-registerfel 4-2-1 Inga signaler frin timern

3-1-3 Huvudavbrottsmaskregisterfel 4-2-2 Fel vid avstingning

4-2-3 Fel pé port A20 4-4-1  Fel vid test av seriell eller parallell

port
4-2-4 Oviintat avbrott i skyddslige 442 Det gick inte att dekomprimera
koden till skuggat minne

4-3-1 Minnesfel ovanfor adress OFFFFh ~ 4-4-3 Fel vid test av flyttalsprocessor

4-3-3 Fel p4 timerkretsriknare 2 4-4-4  Fel vid bufferttest

4-3-4 Klockan har stannat

Snabbreferensguide

345



www.dell.com | support.dell.com

346

Kora Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics

Dell IDE Hard Drive Diagnostics dr ett verktyg som anvinds for att testa harddisken och for att
felsoka och bekriifta eventuella harddiskfel.

1 Starta datorn (om den redan ar péslagen, startar du om den).
2 Tryck pd <Ctrl><Alt><d> nir det stdr F2= Setup lingst upp till hoger pa skirmen.
3 F¢lj instruktionerna pa skirmen.

Om ectt felmeddelande visas ska du lisa "Harddiskproblem” 1 avsnittet "Lsa problem” i
anvindarhandboken online.

Losa kompabilitetsproblem med program och maskinvara

Om en enhet antingen inte uppticks av operativsystemet eller identifieras men r felaktigt
konfigurerad, kan du anvinda Enhetshanteraren eller Felsokare f6r maskinvara for att 1osa
problemet.

1 Klicka pé Start och sedan pa Hjilp och support.

2 Skrivhardware troubleshooter (felsckare for maskinvara) i filtet S6k och starta
s6kningen genom att klicka pé pilen.

Klicka pé Felsokaren for maskinvara i listan Sokresultat.

[ listan Felsokare f6r maskinvara klickar du pé Jag méste 16sa en maskinvarukonflikt i datorn
och sedan pd Nista.

Anvinda Microsoft® Windows® XP systematerstallning

I operativsystemet Microsoft Windows XP finns en systeméterstillningsfunktion som gor att du
kan aterstilla datorn till ett tidigare driftslige (utan att detta paverkar data) om dndringar i
maskinvara, programvara eller andra systeminstillningar har gjort att datorn inte lingre fungerar
som onskat. I Hjilp- och supportcenter finns information om hur du anvinder
Systematerstillning. Hur man kommer till Windows Hjilp- och supportcenter beskrivs i
"Windows hjilp- och supportcenter” pd sidan 317.

o ANMARKNING: Sikerhetskopiera dina datafiler regelbundet. Systematerstéllning vervakar inte
datafiler och kan inte aterstélla dem.

Skapa en aterstéllningspunkt
1 Klicka pd Start och sedan pa Hjilp och support.
2 Klicka pa Systemadterstillning.

3 Folj instruktionerna pa skirmen.
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Aterstilla datorn till ett tidigare driftslige

o ANMARKNING: Spara och sténg alla 6ppna filer och avsluta alla 8ppna program innan du aterstéller

6

datorn till ett tidigare tillstdnd. Du ska varken &ndra, dppna eller radera filer eller program fdrrén
systematerstéllningen ar klar.

Klicka pé Start, pcka pa Program— Tillbehér— Systemverktyg och klicka sedan pé
Systemiterstillning.

Kontrollera att Aterstill datorn till en tidigare tidpunkt éir markerat och klicka p4 Niista.
Klicka pa det datum som du vill terstilla datorn till.

Fonstret Vilj en dterstillningspunkt innehéller en kalender dér du kan visa och vilja
aterstillningspunkter. Alla kalenderdatum med tillgingliga dterstillningspunkter visas med
fetstil.

Vilj en aterstillningspunkt och klicka pd Nista.

Om ett kalenderdatum bara visar en terstillningspunkt viljs den automatiskt. Om tvd eller
flera aterstillningspunkter dr tillgingliga klickar du pd den du vill anvinda.

Klicka pa Nista.

Fonstret Aterstillning har slutforts visas nir Systeméterstillning har samlat in all information
som behdovs, och sedan startas datorn om.

Nir datorn har startat om klickar du pid OK.

Du dndrar aterstéllningspunkten genom att antingen upprepa stegen med en annan
aterstillningspunkt eller dngra aterstéllningen.

Angra den senaste systematerstillningen

o ANMARKNING: Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 8ppna program innan du angrar den

4

senaste systematerstéllningen. Du ska varken &ndra, 6ppna eller radera filer eller program forrén
systematerstéllningen &r klar.

Klicka pé Start, pcka pa Program— Tillbehér— Systemverktyg och klicka sedan pa
Systemiterstillning.

Klicka pa Angra den senaste terstillningen och klicka pa Nista.

Klicka pd Nasta.

Fonstret Systemdterstillning visas och datorn startas om.

Nir datorn har startat om klickar du pid OK.

Aktivera Systematerstallning

Om du installerar om Windows XP och har mindre dn 200 MB ledigt utrymme pé hérddisken
inaktiveras systeméiterstillningen automatiskt. Sa hir kontrollerar du om Systemdterstillning ar
aktiverat:

1
2

Klicka pa Start och sedan pa Kontrollpanelen.
Klicka pa Prestanda och underhill.
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3 Klicka pa System.
4 Klicka pi fliken Systeméterstillning.

5 Kontrollera att Inaktivera Systeméterstillning dr avmarkerat.
Installera om Microsoft® Windows® XP

Innan du bérjar

[E4 0BS! Anvisningarna i detta dokument skrevs for Windows-standardvy i Windows XP Home Edition, s&
stegen &r annorlunda om din Dell™-dator &r instélld pa klassisk vy eller om du anvénder Windows XP
Professional.

Innan du korrigerar ett problem med en nyinstallerad drivrutin genom att installera om
Windows XP bor du forsoka med att dterstilla den tidigare drivrutinen.

Klicka pa Start och sedan pa Kontrollpanelen.

Klicka pé Prestanda och underhall under Vilj en kategori.
Klicka pa System.

Klicka pi fliken Maskinvara i fonstret Systemegenskaper.
Klicka pd Enhetshanteraren.

Hogerklicka pa den enhet du installerade en ny drivrutin {6r och klicka pd Egenskaper.

~N OO TR W N -

Klicka pa fliken Drivrutiner.
8 Klicka pa Aterstill tidigare drivrutin.

Om du inte kan korrigera problemet med Aterstill tidigare drivrutin anvinder du
Systematerstillning (se "Anvinda Microsoft® Windows® XP systemiterstillning” pa
sidan 346) och terstiller operativsystemet till ett tidigare lige da systemet fortfarande var
stabilt, det vill sdga innan den nya drivrutinen installerades.

[E4 OBS! Cd-skivan Drivers and Utilitiesinnehaller drivrutiner som installerades nér datorn sattes ihop.
Anvand cd-skivan DOrivers and Utilities for att installera eventuella drivrutiner som behovs, déribland de
drivrutiner som &r nddvandiga om datorn innehaller en RAID-styrenhet.

Installera om Windows XP

o ANMARKNING: Du maste anvinda Windows XP Service Pack 1 eller senare om du installerar om
Windows XP.

o ANMARKNING: Sikerhetskopiera alla datafiler pa den priméra harddisken innan du genomfsr
installationen. Vid vanlig harddiskkonfiguration ar den priméra harddisken den enhet som férst
identifieras av datorn.

For ominstallation av Windows XP behover du foljande:
e Cd-skivan Dell™ Operating System (operativsystem)
*  Dells cd-skivan Drivers and Utilities

Utfor alla steg i foljande avsnitt i den ordning de visas om du vill installera om Windows XP.
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Installationsprocessen kan ta en till tva timmar att slutfora. Efter att du har installerat om
operativsystemet maste du dven installera om drivrutiner, antivirusprogram och annan
programvara.

o ANMARKNING: Med cd-skivan Operating System ges du olika valmdjligheter vad géller att installera
om Windows XP. Alternativen kan skriva dver filer och eventuellt ocksa péverka program som &r
installerade pa harddisken. Installera darfér bara om Windows XP om du blir uppmanad av Dells
supportpersonal att gdra det.

o ANMARKNING: For att forhindra konflikter med Windows XP méste du inaktivera alla eventuella
antivirusprogram innan du installerar om Windows XP. Instruktioner finns i dokumentationen som
medfdljde programvaran.

Starta fran cd-skivan Operating System
1 Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program.

2 Sitt in cd-skivan med operativsystemet. Klicka pd Avsluta om meddelandet Install
Windows XP (Installera Windows XP) visas.

Starta om datorn.
Tryck pd <F12> omedelbart nidr DELL™-logotypen visas.

Om operativsystemets logotyp visas vintar du tills skrivbordet 1 Windows visas innan du
stinger av datorn och forséker igen.

Tryck pa piltangenterna och vilj CD-ROM och tryck sedan pd <Enter>.

Nir meddelandet Press any key to boot from CD (visas trycker du pd en valfri
tangent for att starta frin cd-skivan) trycker du pd en valfri tangent.

Windows XP installationsprogram

1 Nir fonstret Installationsprogram f6r Windows XP visas trycker du pd <Enter> och viljer
alternativet for att installera Windows.

2 Lis informationen 1 fonstret Licensavtal 61 Windows och tryck sedan pad <F8> och
acceptera licensavtalet.

3  Om Windows XP redan ir installerat pa datorn och du vill installera om den aktuella
versionen av Windows XP trycker du pé tangenten r och tar sedan ut cd-skivan.

4 Om du vill utf6ra en nyinstallation av Windows XP trycker du pd <Esc> och viljer detta
alternativ.

5 Vilj den markerade partitionen genom att trycka pd <Enter> (rekommenderas) och f6l]
anvisningarna pd skirmen.

Fonstret Installationsprogram f6r Windows XP visas och operativsystemet borjar kopiera filer
och installera enheterna. Datorn startas om automatiskt flera ginger.

o ANMARKNING: Tryckinte p& ndgon tangent nér féljande meddelande visas: Press any key to
boot from the CD (tryck pa valfritangent om du vill starta om fran cd-skivan).
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Q 0BS! Hur lang tid det tar att installera operativsystemet beror bland annat pa harddiskens storlek och

10

1"
12

hur snabb datorn &r.

Nir fonstret Nationella instillningar och sprikinstillningar visas viljer du 6nskade
instillningar och klickar sedan pa Nista.

Skriv in ditt namn och eventuellt ocksd ett foretagsnamn nér fonstret Anpassa programvaran
visas och klicka sedan pa Nista.

Skriv ett datornamn (eller acceptera det namn som visas) och ett losenord i fonstret
Datornamn och administratorslésenord och klicka sedan pa Nista.

Om fonstret Information om modemuppringning visas anger du nédvindig information och
klickar sedan pé Nista.

Ange datum, tid och tidszon i fénstret Instillningar for datum och tid och klicka sedan pé
Niista.

Om fonstret Nitverksinstillningar visas klickar du pd Standard och klickar sedan pa Nista.

Om du installerar om Windows XP Professional och du blir ombedd att ange mer information
om konfiguration av nitverket anger du nédvindig information. Om du ir osiker pd
instillningarna accepterar du standardinformationen.

Windows XP installerar operativsystemets komponenter och konfigurerar datorn. Datorn
startas om automatiskt.

o ANMARKNING: Tryck inte p& nagon tangent nér féljande meddelande visas: Press any key to
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boot from the CD (Tryck pa valfritangent om du vill starta om fran cd-skivan).

Nir fonstret Vilkommen till Microsoft visas klickar du pd Nista.

Nir meddelandet How will this computer connect to the Internet?
(Vilken sorts Internet-anslutning anvdnds p& denna dator?) visas
klickar du pd Hoppa over.

Nir meddelandet Vill du registrera dig hos Microsoft? visas viljer du Nej, inte nu och klickar
pa Nista.

Nir fonstret Vem kommer att anvinda denna dator? visas kan du som mest ange fem
anvindare.

Klicka p& Nasta.

Klicka pa Slutfér och slutfor installationen. Ta sedan ut cd-skivan.
Installera om limpliga drivrutiner fran cd-skivan Drivers and Utilities.
Installera om antivirusprogrammet.

Installera om program.

0BS! Om du behdver installera om och aktivera Microsoft Office eller program i Microsoft Works-
familjen behéver du produktnyckeln som stér pa baksidan av omslaget till cd-skivorna med Microsoft
Office eller Microsoft Works.
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Anvanda cd-skivan Drivers and Utilities

Gor sd hir om du vill komma &t cd-skivan Drivers and Utilities (som iven kallas ResourceCD) i

Windows:

Q 0BS! For att komma &t enhetsdrivrutiner och anvédndardokumentation maste cd-skivan Drivers and
Utilities anvandas samtidigt som Windows kors.

1 Starta datorn och viinta tills skrivbordet visas.
2 Sitt sedan in cd-skivan Drivers and Utilities i cd-spelaren.

Forsta gingen du anvinder cd-skivan Drivers and Utilities pa datorn 6ppnas fonstret
ResourceCD Installation. Dir stir ett meddelande om att installationen av cd-skivan ska
paborjas.

3 Klicka pd OK nir du vill fortsitta.

Svara pd de frigor som visas under installationsprogrammet.
4 Klicka pd Next nir vilkomstsidan Welcome Dell System Owner visas.
Vilj System Model (systemmodell), Operating System (operativsystem), DeviceType
(enhetstyp) och Topic (dmne).
Drivrutiner for datorn
Gor s hir for att visa en lista 6ver enhetsdrivrutinerna for din dator:
1 Klicka pd My Drivers (mina drivrutiner) 1 den nedrullningsbara listrutan Topic (dmne).

Datorns maskinvara och operativsystem genomsaks, varefter en lista med enhetsdrivrutiner
for datorns systemkonfiguration visas pa skirmen.

2 Klicka pd onskad drivrutin och {6]j instruktionerna for att hiimta drivrutinen till datorn.

Om du vill visa samtliga tillgingliga drivrutiner for datorn klickar du pé Drivers (drivrutiner) i
listrutan Topic (dmne).
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